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برنامج 
حصاد للمكافآت

Hassad Rewards
Programs

الشروط والأحكام: 
فيما يلي الشروط والأحكام المتعلقة ببرنامج حصاد للمكافآت المقدم من بنك 

الرياض والمتفق مع الأنظمة واللوائح والتعليمات المعمول بها في المملكة 
العربية السعودية.

■  العميل المؤهل
أ . يستطيع عميل بنك الرياض التسجيل في برنامج حصاد للمكافآت  

    من خلال أونلاين الرياض وموبايل الرياض
 ب . الحاصلين على بطاقات بنك الرياض الائتمانية يتم تسجيلهم 

       تلقائيا في برنامج حصاد للمكافآت.
■  العمليات المؤهلة

تمنح نقاط حصاد لكل عملية مؤهلة تتم داخل وخارج المملكة سواء عن 
طريق استخدام البطاقة الائتمانية أو اجراء العمليات البنكية الأخرى من 

خلال قنوات بنك الرياض الرقمية أو نقاط البيع.

■  اكتساب النقاط:
تم احتساب النقاط حسب الجدول ادناه، ويحتفظ بنك الرياض لنفسه الحق 

في تعديل نسبة النقاط المكتسبة دون إشعار مسبق للعميل، وسيتم 
الإعلان عن طريق موقع بنك الرياض الرسمي وتعد نقاط برنامج حصاد 

المكتسبة غير قابلة للتحويل المالي.

■  صلاحية النقاط: 

ــة نقــاط حصــاد بعــد 12 شــهر مــن اكتســابها حيــث لا يمكــن  تنتهــي صلاحي
استرجاعها بعد فترة الانتهاء.

■  استبدال نقاط برنامج حصاد 
يمكـن اسـتبدال نقـاط برنامـج حصـاد للمكافـآت بقسـائم إلكترونيـة، هدايـا أو 
تحويلهـــا لبرامـــج الشـــركاء والتجـــارب مـــن خـــلال حصـــاد مـــول الإلكترونـــي 
حســـبما هـــو موضـــح فـــي موقـــع بنـــك الريـــاض الإلكترونـــي )صفحـــة برنامـــج 
حـــصاد للمكافــــآت( ويحتفــــظ البنــــك لنفســــه حــــق تعديل/تغييــــر المنتجــــات 
التــــي ســــبق طرحهــــا فــــي موقــــع بنــــك الريــــاض وحصــــاد مــــول دون إشــــعار 
مســبق، إذ أن المنتجــات والخدمــات المطروحــة متعلقــة بشــروط وأحــكام 

التجــار المعتمدين لدى بنك الرياض.

■  الاستبدال: 
للمشـــتركين فـــي برنامـــج حصـاد الحاصليـن علـى القسـيمة المسـتبدلة الحـق 
فـــي طلـــب مكافاتهـــم مـــن التاجـــر عـــن طريق اســتخدام القســيمة الشــرائية 

لدى التاجر، وينبغي إبراز الهوية للتاجر للحصول على المكافأة.

■  التحويل أو الاسترداد: 
قســـائم برنامـــج حصـــاد غيـــر قابلـة للتحويـل أو الاسـترداد طالمـا تـم إصدارهـا 
أو اعتمادهـــا، كمـــا لا يمكـــن اســـتبدال النقـــاط بمبلـــغ نقـــدي أو اســـتخدامها 
لدفـــع أي رســـوم يســـتحق ســـدادها مالـــم يكـــن قـد تـــم تحديـد ذلـك مسـبقا 
فـــي الموقـــع الإلكترونـــي أو تـــم الإعـلان عـــن ذلـــك مـــن قبـــل بنـــك الريـــاض. 
إضافـــة الـــى ذلـــك نقـــاط برنامـــج حـــصاد غيــر قابلــة للتحويــل أو الاســتخدام 

في حالة وفاة العميل لا سمح الله.

■  تحويل النقاط: 
ــن  ــر عــ ــترك آخــ ــبة لمشــ ــاط المكتســ ــل النقــ ــاد تحويــ ــترك حصــ ــكان مشــ بإمــ
طريــــق أونلايــــن الريــــاض أو موبايــــل الريــــاض بشــرط اكتســاب الحــد الأدنــى 

من النقاط.

■  حظر استرداد النقاط: 

لا يمكــــن اســــتبدال نقــــاط حصــــاد فــــي حــــال تزويــــر القســائم، حــــالات العجــز 
عــــن الســــداد الكلــــي علــــى البطاقــــات الائتمانيــة وحظــر أو اقفــال الحســاب 

من قبل بنك الرياض

■  المسؤولية:
لا يمنـح بنـك الريـاض أي ضمانـات علـى أي نوعيـة مـن المنتجـات أو الخدمـات 
التـــي تقـــدم بواســـطة طـــرف ثالـــث ســـواء كان شـــريك )التاجـــر( فـــي برنامـــج 
حصـــاد أو مقـــدم خدمـــة، فبنـــك الريـاض لا يعتبـــر مسـؤولا امـام المشـتركين 
فــــي برنامــــج حصــــاد أو أي طــــرف ثالــــث عــــن أي فقــــد، خســــائر أو مطالبــات 
نتنــــج عــــن أو ذات علاقــــة بمنتجــــات أو بضائـــع. خدمـــات تقـــدم باســـطة 
الشـــركاء فـــي برنامـــج حصاد/حصـــاد مـــول الإلكترونـــي أو نتيجـــة لأي منتـــج 
الشــــروط  أن  بتوفيرهــــا، كمــــا  البرنامــــج  فــــي  الشــــركاء  يقــــم  لــم  خدمـــة 
والضمانــــات ســــواء تــــم التعبيــــر عنهــــا صراحــة أو ضمنــا أو ظهـرت مـن خـلال 
أي نظـام أو لائحـة ذات علاقـة بالتناسـب، نوعيـة أو سـلامة منتجـات حصـاد 
ــتبعادها  ــا وأي مســـؤولية لا يمكـــن اسـ ــا وقانونـ ــا نظامـ ــة يعتــد بهـ المقدمـ
ــتبدال أو اصـــلاح أو اعتمــاد قيمــة  تعـــد محـــدودة، حيـــث يتـــم الســـماح باسـ

المنتج تحت تقدير بنك الرياض.

■  الشروط العامة السرية: 
يلتـــزم بنـــك الريـــاض بعـــدم الإفصـــاح عـــن اســـم العميـــل، عنوانـــه أو تفاصيـــل 
الاتصـــال بـــه للشـــركاء )التجـــار( ويكتـــفي فقـــط موجـــز الإفصـــاح لذكـــره فـــي 
القسـيمة وقـت الاسـترداد، علمـا بـأن جميـع المعلومـات التـي يتـم تحصيلـها 
ــي  ــا فـ ــاظ بهـ ــيتم الاحتفـ ــط. وسـ ــة فقـ ــراض ترويجيـ ــتخدامها لأغـ ــيتم اسـ سـ

مسـتوى سـرية عاليـة وفقـا لسياسـات البنك.

■  معلومات التواصل

ــل  ــات التواصــ ــك بمعلومــ ــد البنــ ــن تزويــ ــد مــ ــترك التأكــ ــى المشــ ــب علــ يجــ
ــيمة  ــى القســ ــول علــ ــه والحصــ ــتبدال نقاطــ ــتطيع اســ ــى يســ ــة حتــ الصحيحــ
وفــــي حــــال تقــــدم المشــــترك بعمــــلات تواصــــل خاطئــــة لا يحــــق للعميــــل 
المطالــــبة بالقســـائم المســـتبدلة، وفـــي حـــال رغـــب العميـــل فـــي ارســـال 
القســـيمة كهديـــة لشـــخص اخـــر لا يتحمـــل بنـــك الريـــاض نتيجـــة المدخـــلات 
الخاطئـة لبيانـات التواصـل مـن قبـل العميـل ولا يمكـن المطالبـة بالقسـيمة 

فـي حـال ضياعـها ولا يلتزم البنك بأي مسؤولية ناتجة عن ذلك الخطأ.

■  يجب ألا يقل عمر العميل عن 18 سنة

■  للإفصاح عن معدل النسبة المئوية السنوية للبطاقات الائتمانية، أنقر هنا

Terms and Conditions:
The following are the terms and conditions of Riyad Bank’s Hassad 
Rewards Program, which is in accordance with the regulations, terms 
and conditions applicable in Saudi Arabia.

■ Qualified customer:

a. Riyad Bank customer can register for Hassad Rewards 
through Riyad Online or Riyad Mobile. 
b. Riyad Bank credit cards are automatically registered in the 
Hassad Rewards Program.

■ Eligible transactions:

Hassad points are awarded for each eligible transaction that 
happens inside and outside the Kingdom either by using a credit 
card or through other financial banking transactions such as Riyad 
Bank’s digital channels or points of sale.

■ Points earning 
Points are calculated according to the table below, Riyad Bank has 
the right to adjust the percentage of points earned without notice 
and will be announced through Riyad Bank’s official website and 
the earned Hassad program points are non-transferable 
financially.

■ Validity of points:

Hassad points expire 12 months after earning them Extension of 

points validity is not applicable once the points have expired.

■ Hassad Points Redemption:

Hassad Rewards points can be redeemed with E-vouchers, items, 

experiences, and exchanged to partner programs through Hassad 

Mall as described on Riyad Bank’s website (Hassad Rewards Program 

page) and the Bank have the right to modify/change the products 

previously offered on Riyad Bank’s website and Hassad Mall without 

prior notice*. The products and services offered go along with the 

terms and conditions of the Merchant.

■ Redeemed Items:

Hassad members can redeem his/her voucher in merchant stores 

by using the obtained voucher. Merchants have the right to request 

ID for validation of reward received.

■ Transferability or refundability:

Hassad vouchers are non-transferable or refundable, and points 

cannot be exchanged for a future cash amount or used to pay any 

fees due to be paid unless this has been predetermined on the 

website or announced by RiyadBank, in addition to the non-

transferable Hassad program points and use in the event of the 

customer’s death, God forbid.

■ Point transfer:

A subscriber can transfer the points earned to another subscriber 

via Riyadh Online or Riyad Mobile provided that they earn the 

minimum points.

■ Blocked Redemption Status:

Hassad points blocked redemption in case of voucher fraud, total 

defaults on credit cards, blocking or closing of the account by Riyad 

Bank.

■ Responsibility:
Riyad Bank does not grant any guarantees on any type of products 
or services provided by a third party, whether it is a partner 
(Merchant) in Hassad program or service provider, Riyad Bank is not 
accountable to the participants of Hassad program or any third 
party for any loss, losses or claims resulting from or related to 
products, goods, services provided by the partners in the Hassad 
program/Hassad Mall electronic or as a result of any service product 
that the program partners have not provided. The terms and 
conditions, whether expressed, implied or appeared through any 
system or regulation related to proportionality, the quality or safety 
of the Product for the Hassad of the introduction is considered by 
law and order. Any liability that cannot be excluded is limited, as the 
reward value is allowed to be replaced, repaired or approved at the 
discretion of Riyad Bank.

■ General confidential conditions:

Riyad Bank is obliged not to disclose the customer’s name, address or 

contact details to partners (Merchants) and only a summary of the 

disclosure to be mentioned in the department at the time of 

redemption, knowing that all information obtained will be used for 

promotional purposes only. They will be kept in a high level of 

confidentiality in accordance with the Bank’s policies.

■ Contact information:
The subscriber must ensure that the bank is provided with the 
correct information so that he can exchange his points and get the 
voucher and in case the customer provides false communication 
information the customer is not entitled to claim the Redeemed 
vouchers, and in case the customer wishes to send the voucher as 
a gift to another person, Riyad Bank is not responsible for the 
erroneous input of communication data by the customer and 
cannot claim the voucher in case of loss and the bank does not 

commit any responsibility as a result of that error.

■  Customer must be 18 years old and above

■  For Credit Cards APR disclosure, click here

Points Calculation:

Credit Card Type Local Spending (within KSA)  Reward Points  International Spending Reward Points

Master Card World Elite For every SAR 8 spent One Point For every SAR 6 spent One Point

Master Card World For every SAR 8 spent One Point For every SAR 6 spent One Point

Visa Signature For every SAR 10 spent One Point For every SAR 8 spent One Point

Visa / Master Card Platinum For every SAR 10 spent One Point For every SAR 8 spent One Point

Titanium Master Card For every SAR 15 spent One Point For every SAR 10 spent One Point

Points for Credit Card Activation:

Credit Card Type Reward Points

Master Card World Elite 100 Points

Master Card World 100 Points

Visa Signature 50 Points

Visa / Master Card Platinum 50 Points

Titanium Master Card 20 Points

•   New point calculation will apply on 18/4/2024
سوف تطبق النقاط الجديدة ابتداء من 18/4/2024   •

احتساب النقاط

https://www.riyadbank.com/en/information/special-pages/arp-disclosure
https://www.riyadbank.com/ar/information/special-pages/arp-disclosure

