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يقــدم تقريــر الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية لعــام 2022م لبنك الرياض، اســتعراضاً لمبادرات 
وأداء البنــك  فيمــا يتعلــق بالحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية خلال العــام 2022م، إضافةً إلى الفرص 
والفعاليــات التــي لهــا تأثيــر جوهــري علــى أعمــال  البنــك على المــدى الطويل والبيئة التي يعمــل فيها. كما يقدم 
نظــرة عامــة علــى العمليــات وهيــكل الحوكمــة الــذي وضعــه البنك لضمان  اتباع الممارســات الأخلاقية وتحقيق 

قيمة مســتدامة. ويوضح التقرير التزام البنك بتعزيز ثقافة قوية وشــاملة للمســاءلة  والأخلاق والســلوكيات 
اللائقــة علــى كافــة المســتويات المؤسســاتية، والــذي يتجلــى في تعاملاته مع العــملاء والموردين والجهات 

التنظيميــة والمجتمعــات التــي يعمــل فيهــا. ويتعيــن قــراءة هــذا التقرير بجانب منشــورات البنك الأخرى الخاصة 
بالحوكمــة البيئيــة  والاجتماعية والمؤسســية.

المحـتـــويــاتنبــــذة عــــن التقــريــر

نطاق التقرير 
يغطــي هــذا التقريــر عمليات البنــك في المملكة 

العربية الســعودية للفترة من 1 يناير إلى 31 ديســمبر 
2022م، بمــا يتماشــى مــع دورة إعــداد  التقارير المالية 

الســنوية لديــه. ولــم تحدث تغييــرات جوهرية في الهيكل 
التنظيمــي  للبنــك منــذ الفترة التــي يغطيها التقرير 

الســابق للعــام 2021م. ولــم يتضمــن هذا التقرير أي 
معلومــات عــن الشــركات التابعــة للبنك، ما لم ينص 

علــى خلاف ذلــك. أخيــراً، العملة المســتخدمة  لتوضيح 
البيانــات الماليــة فــي هذا التقرير هي الريال الســعودي، 

باســتثناء 750 مليــون دولار أمريكــي، هي قيمة 
صفقــة إصــدار صكــوك مقومة بالدولار الأمريكي.

المستهدفون القراء 
يتنــاول هــذا التقريــر جوانــب ذات أهمية محتملة 
لجميــع أصحــاب المصلحة الحالييــن والمحتملين 

لدينــا، حيــث يســتعرض جهودنا فــي  تحقيق القيمة 
والمحافظــة عليهــا لصالــح أصحاب المصلحة 

الرئيســيين ولاســيما الموظفون والعملاء 
والجهــات  التنظيميــة والمجتمع ككل . 

الجوهرية المسائل 
هذا هو التقرير الثاني الذي يصدره بنك الرياض عن 

الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية بعد تقريره 
الأول للعام 2021م. ويتم تحديد مجالات تركيزنا 

على الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية من 
خلال عملية  منظمة ومنسقة بشكل مستقل. ونأخذ 

في عملنا الخاص بالحوكمة البيئية والاجتماعية 
والمؤسسية بعين الاعتبار البيئة التشغيلية  الخارجية، 

ومنهجيتنا في تحقيق القيمة، وتقييم رؤوس 
الأموال البشرية والطبيعية والاجتماعية، ووجهات 
نظر ومصالح أصحاب المصلحة لدينا. كما نأخذ في 
الاعتبار المعايير الخاصة بالقطاع المصرفي  وأفضل 

الممارسات العالمية في إعداد تقارير الحوكمة البيئية 
والاجتماعية والمؤسسية. وقد تم تنظيم هذا التقرير 

ليبلور محاور  التركيز هذه وما يرتبط بها من قضايا.

التقرير معايير 
يهــدف التقريــر إلــى عــرض كيفية دمج الحوكمة 
البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية في أعمالنا 

وفقــاً لتوصيــات معايير تقارير الاســتدامة 
الخاصــة بالمبــادرة العالميــة  لإعداد التقارير. 

البيانات الاستشــرافية
يحتــوي هــذا التقريــر على بيانات استشــرافية تتناول 

المركــز المالــي للبنــك ونتائجه واســتراتيجيته وعملياته 
وأداءه. وتنطــوي هــذه البيانــات  والتوقعــات على مخاطر 

وعــدم يقيــن كونهــا تتعلق بظــروف محتملة وتعتمد 
علــى ظــروف مســتقبلية. وقد تختلــف النتائج الواقعية 
بشــكل  ملحــوظ عــن توقعــات البنك نظــراً لتأثير المخاطر 

المتوقعــة وغيــر المتوقعــة وحالات عــدم اليقين على 
أنشــطة البنــك أو فــي حال ثبــوت  عدم دقة التقديرات 
والافتراضــات. وتتضمــن العناصــر التي قد تســهم في 

اخــتلاف النتائــج الواقعيــة عــن توقعات البنك حول أداء 
الأســواق  المحليــة والعالميــة والظروف الاقتصادية 
والعوامــل المتعلقــة بالقطــاع المصرفي والتغييرات 
فــي البيئــة التنظيميــة وغيرهــا من العوامل الأخرى. 

وليــس لــدى بنــك الرياض أي نيــة لتحديث أو مراجعة 
هــذه البيانــات الاستشــرافية ولا يتحمــل أي التزام بذلك 
لأي ســبب من الأســباب حتى في  حال توفر معلومات 

جديــدة عــن أحــداث مســتقبلية أو لغير ذلك من 
الأســباب. وننوه بأن المعلومات المالية الاستشــرافية 

المقدمــة لــم تخضــع للتدقيــق ولا للمراجعة من 
قبــل مراجعــي الحســابات بالبنــك أو تنقل عنهم.

اعتمــاد التقريــر من قبل مجلس الإدارة 
راجــع مجلــس الإدارة مصداقيــة هذا التقرير 
ونزاهتــه، وتأكــد أنــه يقدم بصورة، ملائمة 

إفصاحــات جوهريــة عن أنشــطة الحوكمة  البيئية 
والاجتماعيــة والمؤسســية الخاصة بالبنك.

ركائــز برنامج بكرة
يســاهم بنك الرياض في التنمية المســتدامة من 

خلال برنامــج المســؤولية الاجتماعيــة الخــاص به والذي 
يحمل اســم "بكرة". ونهدف إلى  أن نكون مســاهماً 

رائــداً وأن نحقــق قيمــة مســتدامة لصالح المجتمع 
فــي مختلــف مناطــق المملكة العربية الســعودية 

مــن خلال مســاهمتنا فــي العديــد من المبادرات التي 
 تتماشــى مــع رؤيــة المملكــة 2030، وترتكــز على 4 ركائز 

أساســية، هــي الاقتصاد والمجتمــع والمعرفة والبيئة.
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يمثــل هــذا التقريــر مرجعاً للتقارير 
التــي يصدرها البنك مســتقبلًا، 
حيث نســعى لتحســين معايير 

التقريــر عامــاً بعد عام. لذا يســعدنا 
تلقــي  آراءكم وملاحظاتكم 

حــول إنجــازات البنك وطموحاته 
عبــر البريد الإلكتروني:

.csr@riyadbank.com

المجتمعالمعرفةالبيئةالاقتصاد
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مـقــدمـــة

يســعدنا أن نقدم التقرير 
الثانــي لبنك الرياض حول 

الحوكمــة البيئية والاجتماعية 
والمؤسســية، والذي يسلط 

الضــوء على المبادرات 
المســتدامة والأثر الإيجابي 
الــذي حققــه البنك في هذا 
الصــدد خلال العام 2022م.
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بنــك الريــاض  I   تقريــر الحوكمــة البيئيـــة والاجتماعيـــة لعام 2022م

يُشــرّفني أن أضــع بيــن أيديكــم تقرير الحوكمة 
البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية لبنك الرياض 

للعــام 2022م، والــذي يُجمل المبادرات 
التــي اتخذهــا البنك لتحقيق قيمة مســتدامة 

لمجتمــع المملكــة واقتصادهــا. ومن خلال 
اســتراتيجية "بكــرة"، نواصــل العمل على تطوير 
ممارســات ومنتجات مســتدامة تحقق المزيد 

مــن الفائــدة لشــركائنا ومختلف أصحاب 
المصلحــة، بمــا في ذلك عملاؤنا والمســتثمرون 

والموظفون والمجتمع الســعودي بأســره. 
وتســاهم جهودنا في مجال الاســتدامة في 
صياغة نهج مؤسســتنا وترســيخ مكانة بنك 
الرياض كمســاهم أساســي في رحلة التغيير 

الإيجابــي فــي المملكة العربية الســعودية.

مشــاركة أهم إنجازاتنا في 
مجال الاســتدامة مع الشركاء 

وأصحاب المصلحة
خلال العــام 2022م، حقّــق بنــك الرياض العديد 

من الإنجازات في رحلة الاســتدامة، وأبرزها 
تطبيق إطار التمويل المســتدام الأول من نوعه 
لبنك الرياض، والذي حدّد المعايير والإرشــادات 

الأساســية لتصميم محفظة متنامية من أدوات 
التمويل المســتدام الصادرة عن البنك، وكان 

أبرز تلك الأدوات صكوك الاســتدامة الإضافية 
من الشــريحة الأولى بقيمة 750 مليون دولار 

أمريكــي وهــي الأولــى من نوعها في العالم.

ومن المبادرات الأخرى في هذا المجال نشــر 
أوّل تقاريرنــا للحوكمــة البيئية والاجتماعية 

والمؤسســية الذي يُوفر وثيقة شــاملة تستعرض 
مبادرات البنك في مجال الاســتدامة وتوجز 
التقدّم الذي أحرزه وتطلّعاته المســتقبلية. 
وشــكّل التقرير الأول دليلًا على التزام بنك 

الرياض بالشــفافية والمســاءلة والتفاعل الهادف 
والمؤثــر مــع مختلف أصحاب المصلحة. ويأتي 

تقرير الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسســية 
للعــام المالــي 2022م امتــداداً لما قدّمه التقرير 

الأول، من خلال تفصيل وشــرح أداء البنك 
في مجالات الاســتدامة الرئيســية ومراجعة 
الخطوات التالية المرتقبة لترســيخ موقعه 

كبنك مســتدام يعمل في مجتمع مســتدام.

ومن خلال تســليط الضوء على أهم محطات 
رحلة الاســتدامة في مؤسســتنا والإضاءة على 

أبرز مبادراتنا، نســعى إلى تعزيز ثقة الشــركاء 
وأصحاب المصلحة وتفعيل ســبل التعاون 

معهم لبناء الشــراكات والتحالفات عبر منظومة 
الاســتدامة الشــاملة بما يسهم في معالجة 

التحديــات المناخيــة والاجتماعية الأكثر إلحاحاً.

ندعوكــم للاطلاع علــى تقريرنا للحوكمة 
البيئية والاجتماعية والمؤسســية لمعرفة 

المزيــد عــن نهــج عمل بنك الرياض وآلياته نحو 
تشــكيل مســتقبل مستدام وشامل للجميع.

خطواتنا على مســار الاستدامة
ســجّل بنــك الرياض خطــوات كبيرة على 

مســار الاســتدامة بدمجها كمكوّن أساســي 
فــي نهــج العمل، وذلك من خلال إنشــاء 
مجموعــة عمــل التمويل المســتدام في 

العــام 2022م. وقامــت المجموعــة المكوّنة 
مــن ممثليــن مــن مختلف أقســام البنك 

بتطويــر إطــار عمــل للتمويل المســتدام يوفر 
الإرشــاد والتوجيه اللازم لسياســات ومنتجات 

التمويــل المســتدام فــي بنك الرياض.

وخلال الفترة التي يتناولها التقرير، واصل البنك 
تنفيذ تحوّله الرقمي ليصبح مؤسسة أكثر 

كفاءة وقدرة على الارتقاء بتجارب عملائها. 
وركّزنا على مبادرتين رئيسيتين، أولهما الانتقال 

إلى الحوسبة السحابية لتسريع كافة عملياتنا 
الرقمية، فيما تمحورت المبادرة الثانية حول 

التعمّق في استكشاف البيانات والتعلم الآلي 
لتوفير آليات رئيسية لإيصال التقييمات والتغذية 

الراجعة للإدارة. ولأن نحو %82 من عملائنا 
ينشطون حالياً على القنوات الرقمية، وضعنا 

التحسين المستمر لجميع عملياتنا الرقمية 
ومعاملات العملاء في مقدمة أولوياتنا.

ولســنوات عــدة، تميّز بنــك الرياض بما 
يقدمــه مــن حلــول موجهة خصيصاً للمنشــآت 

الصغيــرة والمتوســطة، وواصلنا ترســيخ 
هــذه المكانــة خلال العــام 2022م من خلال 

مراجعــة إصدارنــا لحلــول الائتمان الخاصة 
بهــذه المنشــآت وتحســين عــروض نقاط البيع، 

ممــا أثمــر عــن حصول بنــك الرياض وللعام 
الخامــس علــى التوالــي علــى لقب أفضل 

مؤسســة ماليــة تدعم المنشــآت الصغيرة 
والمتوســطة عبــر برنامــج كفالة فــي المملكة.

وفــي العــام 2021م، أطلقنــا أكاديمية الرياض 
لتوفيــر منصــة مركزيــة لتعزيــز التعليم المســتمر 

لــدى موظفينــا وتهيئــة أولئك الذين يســتعدون 
للانضمام إلى صفوف مؤسســتنا. وســرعان 

مــا رسّــخت الأكاديمية مكانتها كمؤسســة 
رائــدة فــي هــذا المجال وأحد الأصول الرئيســية 

فــي قطــاع الخدمــات المالية فــي المملكة. 
وتتعــاون الأكاديميــة مــع العديد من مؤسســات 

التدريــب المحليــة والدوليــة، وتفخــر ببرنامج 
قــادة المســتقبل الــذي تقدمه بالشــراكة مع 

كليــة "روس" للأعمــال بجامعة ميشــيغان 
وكليــة :آي إي إس إي" )IESE( للأعمــال.

ترســيخ مكانتنا كمؤسسة 
مصرفية أكثر اســتدامة ورفقاً 

بالبيئــة لمجتمــع أكثر ازدهاراً
تلتزم المملكة العربية الســعودية بالاســتدامة 
البيئيــة، وتتخــذ العديد مــن الخطوات المهمة 
لبناء مســتقبل أكثر اســتدامة. وفي إطار هذا 
الالتــزام، أطلقــت المملكة مبادرة الســعودية 
الخضــراء لمواجهــة مختلــف التحديات البيئية 

والدفــع برحلة التنمية المســتدامة.

ويفخــر بنــك الرياض بدعمــه الثابت لمبادرة 
الســعودية الخضــراء، حيــث أطلق برنامجاً 

طموحاً يســتهدف زراعة 4 ملايين شــجرة 
خلال العقد القادم. ومن خلال المشــاركة 

الفعالة في جهود إعادة التشــجير، ســنضطلع 
بــدور مهــم فــي جهود اســترجاع النظم البيئية 

الطبيعيــة فــي المملكــة والحفــاظ عليها، وتعزيز 
التنــوع البيولوجــي، إلى جانب المســاهمة 

فــي التخفيف مــن انبعاثات الكربون.

وفــي ســابقة أخــرى، تعاون بنك الرياض مع 
شــركة "ريســتارت" لإنشــاء أطول طريق مضاء 

بالطاقــة الشمســية فــي العالم. وفي يوم 
التنظيــف العالمــي، تعاونّــا مــع مجموعة بيئية 

وأمانــة جــدة لإزالــة نحو 1000 كيلو جرام 
مــن النفايات من الشــواطئ والمدينة.

واعتمدنــا أيضاً ثقافة الشــراء الأخلاقي 
والمســتدام من المورديــن والبائعين، إلى 

جانــب تنفيــذ مبــادرات عــدة للحد من النفايات 
واســتهلاك المياه والغــازات الضارة والانبعاثات. 

ويتطلــع مجلــس إدارة البنــك وفريقه الإداري 
بتفــاؤل كبيــر إلــى التأثير الإيجابي الذي 

ســتحدثه مشــترياتنا المســتدامة ومبادراتنا 
الهادفــة فــي جهود تحقيــق رؤية المملكة 
2030. وقد أثمرت مســاعي بنك الرياض 
للتحــوّل إلــى بنك أكثر اســتدامة عن فوزه 
بالعديــد مــن الجوائــز والتكريمات، كما هو 
مفصّــل فــي الصفحــة 14 من هذا التقرير.

دمج مبادئ الحوكمة الرشــيدة
يلتــزم بنــك الرياض بأعلــى معايير الحوكمة 

الرشــيدة لضمان الشــفافية والمساءلة 
والممارســات الأخلاقية المســؤولة. وفي 

هذا الســياق، قمنا خلال العام 2022م، بطرح 
مجموعــة مــن السياســات والمعايير والإجراءات 

الجديــدة لدمج الاســتدامة فــي الحوكمة، وتعزيز 
منصــة الحوكمــة الشــاملة الخاصة بالبنك، ما 
أفضــى إلــى حصول البنك على شــهادة أيزو 

26000 للمســؤولية المجتمعيــة خلال العــام 
2022م تقديــراً لالتزامه بالحوكمة الرشــيدة.

التوقعات
ســنواصل العمــل علــى تحقيق التزامنا 

بتخفيــض بصمتنــا الكربونية، ونفخــر بتبنينا 
للممارســات الأخلاقيــة الداعمة لرؤية بناء 
مســتقبل مزدهر ومســتدام في المملكة 

العربيــة الســعودية. وتتمحور مجالات 
التركيــز الرئيســية للبنــك فــي الحوكمة البيئية 

والاجتماعيــة والمؤسســية للعام 2023م 
حــول التعليــم والثقافــة المالية، مع المضي 

قدمــاً فــي تنفيذ المبــادرات المجتمعية 
الهادفــة والراميــة إلى تحفيــز الابتكار والحلول 
الموجهــة للمجتمــع ضمن اســتراتيجية "بكرة".

شكر وتقدير
أودّ أن أغتنــم هــذه المناســبة للتعبير 

عــن بالــغ تقديري للجهود الاســتثنائية 
والخدمــات المُشــرفة التي قدّمها زملائي 

الكــرام الذيــن انتهــت فترة عملهم في 
أكتوبر 2022م، بعدما ســاهموا بدور 

مفصلــي فــي دعــم الإدارة التنفيذية للبنك 
خلال فتــرة حافلــة بالإنجازات المميزة.

ويشــرفني أن أرحب بأعضاء مجلس الإدارة 
الجُــدد وأتطلــع قُدماً إلــى التعاون معهم، 

لنتمكــن مــن العمــل معاً وبذل كل جهد 
ممكــن لتحقيق أهدافنا الاســتراتيجية، 

وترســيخ مكانــة بنك الريــاض كمنارة متألقة 
للابتــكار والثقــة فــي قطاعنا المصرفي.

كما أتوجه بجزيل الشــكر لكل موظف في أســرة 
بنــك الريــاض عمــل بجدّ وتفــانٍ لضمان نجاح البنك 
وتقدمــه، فأنتــم نبض مؤسســتنا وأثمن مواردها

وأتقــدّم أصالــة عن نفســي ونيابة عن كامل 
أســرة بنك الرياض بجزيل الشــكر والعرفان لمقام 

خادم الحرمين الشــريفين الملك ســلمان بن 
عبد العزيز آل ســعود، وصاحب الســمو الملكي 

الأمير محمد بن ســلمان بن عبدالعزيز آل ســعود 
ولــي العهــد رئيس مجلــس الوزراء- حفظهما 

اللــه. والشــكر موصــول أيضاً لوزارة المالية، 
والبنك المركزي الســعودي، وهيئة الســوق 

الماليــة، ووزارة التجــارة علــى الدعم الثابت 
والجهــود الدؤوبــة للدفع بمســيرة نمو وتطوّر 
القطــاع المصرفــي الســعودي، وضمان تقدمه 
المســتمر، ووضع الأســس والركائز التي تمكّن 

مؤسســتنا من تحقيق النجاح المســتدام.

حصل البنك على شــهادة آيزو 26000 
فــي عــام 2022م تقديرًا لالتزامنا 

بالحوكمــة الرشــيدة. كما يقر مجلس 
الإدارة بأهميــة الإدارة الفعالــة للمخاطر 

بوصفهــا عنصرًا أساســيًا لتحقيق 
الحوكمة المؤسســية الرشيدة.

ISO 26000 كلمـــة رئيـــس مجلس الإدارة 

نفخــر بــأن نكــون من أبرز داعمي مبادرة 
الســعودية الخضــراء، حيث أطلقنا 
برنامجًــا طموحًــا يهدف إلى زراعة 

أربعــة ملاييــن شــجرة على مدى العقد 
القادم، مما يُســهم في اســتعادة 

النظــم البيئيــة الطبيعيــة في المملكة 
وصونهــا، وتعزيز التنــوع الحيوي وتقليل 

الانبعاثــات الكربونية.

عبدالله محمد العيســى
رئيــس مجلس الإدارة

مـقــدمـــة
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كلمـــة الرئيـس التنفيذي 

أطلقنــا بنجــاح الدفعة الأولى من 
صكوك الاســتدامة في العام 2022م، 

لنكــون بذلــك أول بنك يصدر صكوك 
 اســتدامة من فئة )AT1( على 

مستوى العالم.

طارق عبدالرحمن الســدحان
الرئيــس التنفيذي

خلال العــام 2022م، نفّــذ بنك الرياض 
العديــد من المبــادرات الهادفة والمؤثرة 
فــي مجــال الحوكمــة البيئية والاجتماعية 

والمؤسســية، أبرزها نشــر تقريرنا الأول في 
هذا المجال، وإطلاق صكوك الاســتدامة 

الأولــى مــن نوعها، واســتثمار 13 مليار ريال 
ســعودي في 25 مشــروعاً للطاقة الخضراء 

والمتجــددة، وتوســيع الدعم الذي نقدمه 
لمنشــآتنا الصغيرة والمتوســطة، بجانب 
المضــيّ قدمــاً في رحلــة التحوّل الرقمي 

لأنظمــة البنــك وقنــوات التواصل مع العملاء.

وفــي إطــار تركيزنــا المســتمر على إحراز التحوّل 
الرقمــي، يســرّني أن الخدمات المصرفية 
للأفــراد أصبحــت الآن توفــر لعملائنا رحلة 

رقمية شــاملة ومتكاملة لفتح الحســابات 
والتقــدم بطلــب للحصول على التســهيلات 

الائتمانية. وقد ســاهمت هذه الأدوات 
المُطــوّرة فــي الارتقــاء بتجربة العملاء وتعزيز 

الشــمول المالي وتوســيع نطاق الوصول 
إلــى تلك الخدمات لســكان المملكة.

وواصــل بنــك الرياض تقديم أفضل ســبل 
الدعم على مســتوى الســوق للمنشــآت 

الصغيــرة والمتوســطة التــي تعــد من الركائز 
الأساســية لاقتصادنــا، وذلك من خلال 

التعــاون معهــا وتعزيز العمل المشــترك. 
وشــملت هذه الجهود على تحســين شــروط 

التســهيلات الائتمانيــة لتلك المنشــآت 
وتطوير نقاط البيع. وفي ســوق المنشــآت 

الصغيرة والمتوســطة أيضاً، اســتمرت شــراكتنا 
مــع برنامــج ضمــان القروض فــي المملكة 
"كفالــة"، وتــم تصنيفنــا مجــدداً على رأس 

الجهــات الداعمــة والمتعاونة مــع البرنامج.

وخلال العام 2022م، أنشــأ بنك الرياض مشــتلًا 
لزراعة ملايين الأشــجار، وطوّر أداة باللغة 

العربية لحســاب البصمة الكربونية لمســاعدة 
موظفينــا علــى رصــد تأثيرهم الفردي على 

البيئــة، كمــا حــرص البنــك على دعم وتمكين 
العــملاء والموظفيــن من ذوي الإعاقة، 

بجانــب المشــاركة في برامــج التوعية والثقافة 
الماليــة، وتمويــل مبادرات إعادة التدوير 

والحدّ من اســتهلاك الكهرباء، والمســاهمة 
فــي تنميــة المجتمــع وتعزيز الأمن الغذائي.

ريادة الإشــراف البيئي
نحن على قناعة راســخة بأن التزامنا بالإشــراف 

البيئي ينســجم انســجاماً تاماً مع تطلعاتنا 
بالتحــوّل إلــى البنك المفضل في المملكة 

العربية الســعودية بحلول عام 2025م. وندرك 
أن مواصلة العمل على تعزيز الاســتدامة 

والممارســات المســؤولة في البنك للتصدي 
للتحديــات البيئيــة والاجتماعية الأكثر إلحاحاً 
سيشــكّل خطوة أساســية نحو تحقيق هذه 

الغايــة. وخلال العــام 2022م، نفّــذ البنك العديد 
مــن مبــادرات إدارة المياه والنفايات والانبعاثات، 

بمــا فــي ذلــك اعتماد نظام جديد لإدارة المبان 
يســاهم في رفع كفاءة اســتهلاك الطاقة. 

ومن خلال مشــاريعنا لإعادة التدوير، وجهودنا 
لخفض اســتهلاك الكهرباء، وغرس البذور 

وزراعة الأشــجار على مســاحات واسعة، بجانب 
مبادراتنا المصرفية للحد من اســتخدام الورق، 

والتي ســنفصلها في الصفحات 49-53 من هذا 
التقريــر، نؤكّــد التزامنا بتقليل آثارنا الســلبية على 

البيئة، والمســاهمة في اســترجاع المنظومة 
البيئيــة الطبيعيــة فــي المملكة والحفاظ على 

مواردهــا، وتقليــص البصمة الكربونية للبنك.

توفير التمويل المســتدام
يتطلّــب التحــول العالمــي نحــو اقتصاد 

مســتدام ومنخفــض الانبعاثــات الكربونيــة 
تمــويلات ضخمــة تصــل إلــى تريليونات 

الــدولارات. وفــي ظــل هذا الواقــع المتغير، 
نــدرك أهميــة الــدور المحوري الــذي تلعبه 

البنــوك فــي تســهيل وتأميــن رأس المال 
اللازم لتمويــل وتوســيع نطــاق الحلــول اللازمة 

لإنجــاز هــذا التحــوّل نحو تخفيــض الكربون.

وفــي العــام 2022م، أحرز البنــك تقدماً 
ملحوظــاً فــي قطــاع التمويل المســتدام. 
ونشــرنا الإطــار الأول للتمويــل المســتدام 

الذي يتماشــى مع مبادئ الســندات 
الخضــراء والســندات الاجتماعية والســندات 
المرتبطــة بالاســتدامة الصــادرة عــن الرابطة 
الدوليــة لأســواق رأس المــال الدوليــة. كما 

يســرنا أن نعلــن عــن اســتكمال إصــدار صكوك 
الاســتدامة الإضافية من المســتوى الأول 

بقيمــة 750 مليــون دولار أميركــي بنجــاح.

وتشــكّل هــذه الصكــوك الرائــدة دليلًا دامغاً 
علــى التزامنــا بالمســاهمة بــدور أساســي 

فــي تعزيــز التنميــة المســتدامة ومواجهــة 
التحديــات البيئيــة. ونواصــل عملنــا وجهودنــا 

لتمويــل المشــاريع البيئيــة والاجتماعيــة 
فــي المملكــة العربيــة الســعودية بنحــو 

13 مليــار ريــال ســعودي خصصناهــا لــــ 25 
برنامجــاً للطاقــة الخضــراء والمتجــددة.

التدريب والتعليم
خلال العــام 2022م، قــام البنــك بتدريب أكثر 

من 5,050 موظفاً على طرق خدمة الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة بكفــاءة، ممــا مكننا من تقديم 

دعــم خــاص لهذه الفئة يضمن اســتقلالها 
المالــي. كمــا جهزنــا 37 فرعــاً لعملائنا من الأفراد 

ذوي الإعاقــة. ونعتــزم تحديــث جميع الفروع 
علــى النحو نفســه خلال العاميــن المقبلين.

وســاهم تعاوننا مع شــركائنا الرئيســيين مجدداً 
فــي تحقيــق أقصى اســتفادة لمختلف أصحاب 

المصلحــة، حيــث عقدنا شــراكة مع المركز 
الوطني للمســؤولية والدراســات لتوفير دروس 
تعزيــز الثقافــة الماليــة، وعملنا مــع بنك التنمية 

الاجتماعيــة لتقديــم برنامــج ادخار مصمم 
خصيصــاً للأجيال الشــابة فــي المملكة. كما 

وقّــع بنــك الرياض اتفاقيــة تعاون مع الصندوق 
الثقافــي لإنشــاء برامج لتمكيــن الأعمال، بينما 

نعمــل مــع صندوق تنمية الموارد البشــرية 
)هــدف( مــن خلال البرنامــج التدريبي تمهير. 
وســنواصل بناء شــراكات اســتراتيجية تدعم 

أولويات الاســتدامة على المســتوى الوطني 
والتنظيمــي وعلى مســتوى القطاع.

تعزيز المســؤولية المجتمعية للشــركات
أنشـــأ البنك لجنة مخصصة للمســـؤولية 

للشـــركات لضمان الإدارة  المجتمعية 
الفعالـــة للمخاطـــر وتحقيق أهداف البنك 

في مجال الاســـتدامة. ونحن في فريق 
الإدارة التنفيذيـــة ندرك ونثمّن المســـاهمات 
القيمـــة التي يقدمهـــا متطوعونا في مجال 

المســـؤولية المجتمعية للشـــركات، لذلك 
نـــدرس حالياً إمكانية دمج مســـاهماتهم 

في تقييمات الأداء لتعزيز مســـاعي 
دمـــج الحوكمة البيئيـــة والاجتماعية 

والمؤسسية والاســـتدامة في الثقافة 
الرياض. المؤسســـية الخاصة ببنك 

التوقعات
تركّــز مهمــة اســتراتيجية "بكــرة" في بنك الرياض 

على تبني ممارســات أخلاقية ومؤثرة في مجال 
المســؤولية المجتمعية للشــركات، بما يتماشــى 

مــع اســتراتيجية البنــك وآليات عمله، وأهداف 
الأمــم المتحــدة للتنمية المســتدامة ورؤية 

المملكــة 2030. وتشــكل الإنجازات الموثقة 
فــي هــذا التقريــر دليلًا ملموســاً على التزامنا 

وتفانينــا مــن أجــل الحفاظ على بيئتنا. وإذ نشــعر 
بالفخــر والاعتــزاز بمــا حققنــاه من تقدم وإنجاز، 

نواصــل المضــي بخطوات ثابتة نحو تحســين 
وتعزيز مســاهماتنا في مجال الاســتدامة 

لخدمــة المجتمــع الســعودي ورعاية البيئة.

شكر وتقدير
أود أن أعبر عن خالص شــكري وامتناني 

للجنة المســؤولية المجتمعية للشــركات، 
التي ســاهمت مــن خلال توجيهاتها 

القيّمــة بدور فاعل في تشــكيل 
وتصميم مبادراتنا للاســتدامة.

وأود أن أتوجــه بأصــدق عبــارات التقدير 
لجميــع موظفــي بنــك الرياض لالتزامهم 

الراســخ بأهدافنــا في مجــال الحوكمة البيئية 
والاجتماعية والمؤسســية. وختاماً أشــكر 

عملاءنــا وكافة الشــركاء وأصحاب المصلحة 
الكــرام علــى ثقتهــم ودعمهم المســتمر لنا بينما 

نســعى جميعاً لبناء مســتقبل أكثر اســتدامة.

لنعمــل معــاً يداً واحــدة للمضي قدماً في 
رحلتنا نحو مســتقبل زاهر ومســتدام.

مـقــدمـــة



رؤيتنا ورســالتنا وقيمنانبــذة عن بنك الرياض

اســتهل بنك الرياض نشــاطه في العام 1957م وهو أحد أكبر المؤسســات 
الماليــة العريقــة فــي المملكــة العربية الســعودية، ويحتــل  المركز الثالث 

مــن حيــث حجــم الأصــول. ويبلــغ رأس مال البنك المدفــوع حالياً 30 مليار 
ريال ســعودي. ويقدم البنك لعملائه من الأفراد  والشــركات نظاماً 

متــكاملًا مــن الخدمــات المصرفية، إضافةً إلى تمويل الأنشــطة والمشــاريع 
التجاريــة والصناعيــة .   ويفخــر البنــك بتحقيقــه أعلى معدلات توطين 

الوظائــف بالمملكــة، حيــث تبلغ نســبة الموظفين الســعوديين %96 من 
إجمالــي  موظفــي البنــك الذيــن يناهــز عددهم  6  آلاف موظف. ويزاول 

البنــك الأنشــطة المصرفيــة والاســتثمارية داخل المملكــة وخارجها، وبلغت 
 نســبة حيازة الأجانب من الأســهم %9.8 خلال العام 2022م.

 ٪96
مــن موظفينا الذين 

يتجــاوز عددهم 5,590 
موظفًــا هم من 
الســكان المحليين

يقــدم البنــك منتجاته وخدماته من 
خلال شــبكة تضم 338 فرعًا وأكثر 

مــن 189,270  نقطــة بيع، إضافةً إلى 
2,219* جهــاز صــراف آلي في مواقع 

اســتراتيجية مختــارة بعناية في جميع 
المملكة. مناطق 

 *  كما في 31 ديســمبر 2022 )المصدر: تقرير النشــرة الشــهرية 
لمؤسســة النقد العربي الســعودي(

رؤيتنا

أن نكــون البنك الأكثر 
ابتــكارًا والأجدر بالثقة.

رسالتنا

مساعدة شركائنا 
ومجتمعنــا في تحقيق 

تطلعاتهم كوننا الشــريك 
المالــي الأكثر موثوقية 

واهتماماً.

قيمنا

• نهتمّ
• نتفوق

• نعمل معًا

سنة التأسيس

1957م
رأس المال المدفوع

30 مليار ريال سعودي

تنقســم الخدمــات المصرفيــة التــي يقدمها البنك إلــى القطاعات التالية :  

 قطاع 
مصرفية الأفراد

تشــمل خدمات الإيداع  ومنتجات 
الائتمان  والاســتثمار التي يســتفيد 
منهــا  الأفراد والمنشــآت متناهية 

 الصغر والصغيرة  والمتوســطة.
 

 قطاع 
مصرفية الشركات

التعامــل مع الحســابات الجارية 
للعملاء من الشــركات والودائع 

وتقديم القروض والســحب 
على المكشــوف والتسهيلات 

الائتمانية الأخرى. 

 قطاع 
الخزينة والاستثمار

يقدم خدمات أســواق المال 
وخدمــات التداول والخزينة 

ومنتجات المشــتقات 
الماليــة وإدارة المحافظ 
الاســتثمارية بالمجموعة . 

 قطاع
خدمات الاســتثمار والوساطة

يشــمل خدمات إدارة الاســتثمار 
 وأنشــطة إدارة الموجودات 
 المرتبطــة بخدمات التعامل 
 والإدارة والترتيــب وتقديم 

 المشــورة وحفظ الأوراق  المالية . 

صافي مزيج الدخل التشــغيلي حســب القطاع:

٪10.0  قطــاع مصرفيــة الأفــراد  
٪49.1  قطاع مصرفية الشــركات  
٪31.5  قطاع الخزينة والاســتثمار  

   قطاع خدمات الاســتثمار 
٪9.4 والوساطة )شركة الرياض المالية(  

مـقــدمـــة
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الانتشــار الجغرافي للبنك

يلبي البنك احتياجات عملائه 
ويزاول نشاطه عبر شبكة تضم 338   

 فرعاً مرخصاً في المملكة العربية 
السعودية، إضافةً إلى فرع  في لندن 
بالمملكة المتحدة، ووكالة هيوستن 
بالولايات المتحدة، ومكتب تمثيلي 

في سنغافورة، ومكتب تمثيلي 
في الصين  من المقرر افتتاحه في 

المستقبل القريب.

المكاتب الدولية

فرع المملكة المتحدة

لندن
إجمالي الفروع العاملة

 338
عدد أجهزة الصراف الآلي

2,219
مكتب تمثيلي

سنغافورة
عدد الموظفين

6,000±
عدد نقاط البيع

189,270

وكالة الولايات المتحدة الأمريكية

هيوستن

قريبًا في الصين

بنــك الرياض هو أحد 
أكبر عشــرة بنوك في 
دول مجلــس التعاون 

الخليجي*

)The Fintech Times( المصــدر: ذا فينتيــك تايمــز *
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أبرز مؤشــرات أداء الاســتدامة في العام 2022م

 20 برنامجــاً للخدمات 
 الاجتماعية في 

30 مدينة
٪45.3

ارتفاع نســبة الموظفات إلى 
45.3٪ منــذ العام 2015م

إعداد

إطار التمويل المستدام
تســهيلات تمويلية للمنشــآت 
الصغيــرة والمتوســطة بقيمة

8 مليار ريال سعودي

 تدوير إجمالي  

98,000 كجم
من البلاســتيك والورق

إضافة  

45 مركــزًا 
علــى مســتوى المملكــة  لتوفير أفضل 

الحلــول التمويلية  والتســهيلات المصرفية 
للمنشــآت الصغيرة  والمتوســطة

 جائزة  
التميز في المسؤولية الاجتماعية
فــي القطــاع المصرفــي للعام 2022م مقدمة من: 

الجائزة العربية للمســؤولية الاجتماعية  للشــركات

إتاحة الخدمات لذوي الإعاقة 
من خلال

37 فرعًا 

إطلاق دفعة إضافية من  صكوك 
الاستدامة الشريحة الأولى )AT1 ( بقيمة

750 مليون دولار أمريكي
الأولــى مــن نوعها بالعالم

تمويل 25 مشــروعًا في مجالات 
الطاقــة الخضــراء والمتجددة بقيمة

13 مليار ريال سعودي

اســتهلاك الكهرباء

دشنا خلال عام 2022م نظامنا الجديد 
لإدارة المباني )BMS( في 13 فرعاً، 
ومن المقرر ترقية 21 فرعاً آخر خلال 

العام 2023م.

توفير %8.8 من استهلاك الطاقة 
الكهربائية في المكاتب الرئيسية 

 والمستودعات

٪8.8

 تعزيز المعرفة 
المالية

•  شــارك أكثر من 29 ألف شــخص في 
الفصــول التثقيفيــة التي أقيمت 

بالتعــاون مــع المركز الوطني للمســؤولية 
والدراسات

 استهلاك
الكهرباء

•  توفير %8.8 من اســتهلاك الطاقة 
الكهربائيــة فــي المقر المكاتب 

الرئيســية  والمستودعات
•  بدأنــا في اعتمــاد نظامنا الجديد 

لإدارة المباني، والذي سيســاهم في 
توفيــر يقــدر بنحــو %15 من إجمالي 

استهلاك الكهرباء

 الحوكمة

•  4  أعضــاء مســتقلين و6 أعضــاء غير 
تنفيذييــن بمجلــس  الإدارة  

•  9 اجتماعــات للجنــة الشــرعية و 20 
فتــوى في 2022م

•  تطبيق 11 سياســة جديدة و6 لائحة 
عمــل للجــان و112 إجراء حوكمة 

جديــد خلال عام 2022م

 خصوصية 
وأمن البيانات

 •  شــهادة الأيزو في أمن المعلومات 
ISO/IEC   27001:2013  الإلكترونيــة

 )PCI DSS(  شــهادة  •
شــهادة الأيزو لاســتمرارية الأعمال   •
ISO22301:2019  شــهادة الأيزو  •

 الموظفون

•  إجمالــي عــدد أيام التدريب  48,619 
•  انضمــام 40 موظفــاً جديداً من ذوي 

الإعاقة
•  ارتفاع نســبة الموظفات بنســبة 3.45  % 

منــذ عام 2015م
•  إجمالي نســبة الموظفات  28.45  % 

 الخدمات والمنتجات 
الرقمية

•  أطلــق البنــك "منصــة وصل"، وهي  عبارة 
عــن منصــة تحاكــي بيانات وأدوات الربط 

المصرفــي لرواد الأعمــال والمبتكرين
•  تحديــث وتطويــر منصة الذكاء 

الاصطناعــي وتعلــم الآلة مما  ســاعد في 
تعظيم الاســتفادة مــن علوم البيانات 
وتعلــم الآلــة  لتحقيــق مزيد من القيمة 

للعملاء

 دعم 
المجتمع

•  حجــم التبرعات والأعمــال الخيرية أكثر 
من 48 مليون ريال  ســعودي

•  حســابات جمع التبرعات:    432,902   
معاملــة بقيمــة   13.9    مليون ريال 

سعودي
•  20   برنامجــاً للخدمــات الاجتماعية في 

30 مدينة
•   452   متطوعــاً قدمــوا إجمالًا  1,907   

ساعة عمل
•   رعايــة مركــز التوحــد: 16 خريج من 

برنامــج تحليــل الســلوك  التطبيقي في 
عــام 2021م /  الإجمالــي 37 خريجاً

 دعم المنشآت 
الصغيرة والمتوسطة

•  تقديــم تســهيلات تمويليــة بقيمة تتجاوز 
8,143,547 مليار ريال ســعودي

•  إضافــة 45 مركــزاً على مســتوى المملكة 
لتوفيــر أفضل الحلــول التمويلية 

والتســهيلات المصرفية للمنشــآت 
الصغيرة والمتوســطة 

•   المركــز الأول مــن ناحية عدد المؤسســات 
وحجــم القروض  الممنوحة للمنشــآت 

الصغيــرة والمتوســطة من خلال برنامج 
 كفالة.

•   مواصلــة رقمنــة إجراءات الإقراض 
للمنشــآت الصغيرة  والمتوســطة

 التمويل 
المستدام

•  المســاهمة في تســريع التحول نحو 
اقتصــاد أخضــر منخفض  الكربون، حيث 

تمثلــت آخــر المســاعي في هذا الصدد في 
 الإصدار الناجح لســندات اســتدامة بقيمة 
750 مليون دولار  أمريكي والتي ســيتم 
توزيعهــا لتمويــل مجموعة من مشــاريع 

 الطاقــة الخضــراء والمتجددة في قطاعي 
الطاقــة والمياه،  وغيرها من المشــاريع

•  تمويــل مجموعــة تضم 25 من المشــاريع 
الخضــراء ومشــاريع الطاقة المتجددة 
بتكلفــة تتجــاوز 52  مليار ريال ســعودي

 تجربة 
العملاء

•  %13 تحســن في مؤشــر نســبة توصية 
العميــل مقارنــة بعام   2021م

•  يبلــغ عــدد الفروع المهيــأة حالياً لخدمة 
ذوي الإعاقــة 37 فرعــاً، ومن المتوقع 

أن تتــم تهيئــة جميــع الفروع خلال 
العاميــن المقبلين

 إعادة
التدوير

•   إعــادة تدويــر إجمالي 98,000   كجم من 
البلاستيك والورق

•  التوفيــر:  684,778   جالــون مياه، 
و 1,662   شــجرة، و225  متراً مكعباً من 

النفايــات، و391 طنــاً من ثاني أكســيد 
 الكربــون، و 391,302   كيلووات من 

الطاقــة مــن خلال إعادة  تدوير 98,000   
كجــم من المواد

مـقــدمـــة
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 الاستدامة في 
بنك الرياض

تتميــز رحلتنا في مجال الاســتدامة 
بالتحســين المستمر، والعمل 
المتواصــل علــى تعزيز النمو 

الاقتصــادي والحفــاظ على البيئة 
مــن أجل الأجيال القادمة.



 نهجنا تجاه المســؤولية 
الاجتماعية 

"بكرة": ترســيخ المســؤولية الاجتماعية

لمحة عامة عن اســتراتيجية "بكرة" للاســتدامة

تهــدف اســتراتيجية "بكــرة" التــي أطلقــت فــي العام 2019م بالتشــاور مع مجموعة من 
الشــركاء إلــى تحديــد احتياجــات وأولويات أصحــاب المصلحة والأطراف ذات العلاقة 

للخــروج بخارطــة طريــق مناســبة وفعالة في مجال المســؤولية الاجتماعية.

الرؤية

أن يكــون بنــك الرياض عضواً قيادياً 
في الممارســات المســتدامة التي 

من شــأنها إضفاء قيمــة للموظفين 
والعــملاء وأصحــاب العلاقة  والمجتمع 

بأســره فــي المملكة العربية 
السعودية . 

الرسالة

تقديم ممارســات المســؤولية الاجتماعية 
ذات  القيــم والمزايــا بما يتماشــى مع 

اســتراتيجية  وأنشــطة بنك الرياض وأهداف 
الأمــم المتحدة  للتنمية المســتدامة ورؤية 

المملكة 2030.

الأهداف
•  مواءمة ممارســاتنا مع التوجيه بشــأن المســؤولية الاجتماعية  )ISO 26000( ،  ومبادئ   )AA1000( ، ومبادرة التقارير 

العالميــة  )GRI(   والاتفــاق العالمــي للأمم  المتحدة . 
•  المســاهمة بــدور بــارز علــى الصعيديــن الوطنــي والعالمــي فــي نهجنا المهنــي  والتعاوني لتعزيز البيئــة والتعليم والاقتصاد 

لموظفــي البنــك والمجتمع ككل . 
قيــاس أثــر برامجنــا داخليــاً وخارجيــاً، وإعــداد التقاريــر وتطوير الأفكار وإعداد  الإحصائيات لمشــاركتها مــع أصحاب المصلحة .   •

 •  القيــام بــدور مؤثــر فــي تطويــر وتقديــم برامــج تخــدم مجتمع المملكة من خلال إشــراك  الموظفين في المبادرات 
ذات الصلة . 

أن تكون برامجنا متنوعة وشــاملة وشــفافة ومســؤولة في كافة المشــاريع  والممارســات.  •

يُجــري البنــك مراجعــةً شــهرية لــكل ركيــزة مــن ركائز اســتراتيجية "بكرة "مــع تقصي النتائــج ومتابعتها بصفة دائمة . 

"نظــرة" علــى اســتراتيجية بكرة على أرض الواقع

المرجعمجالات التركيزالأنشطةالركائز

مبــادرات الدعم الاقتصادي 
التي تهدف  إلى تحســين 

الاقتصــاد الوطني والرفاهية 
 الاجتماعية لشــعب 

المملكــة بمــا يتوافق  مع 
رؤيــة المملكة 2030  

إطار التمويل المستدام   •
برامج تعزيز المعرفة المالية   •

توطين المشتريات والتوريدات   •

الصفحات 30 – 31
صفحة 35

الصفحات 47 – 48

مبــادرات حماية الوعي 
البيئــي والنهوض به

 •  الحــد مــن البصمة الكربونية 
وإعادة التدوير

توفير الكهرباء والتشــجير   •
تنظيف الشــواطئ والمنتزهات  •

الصفحــات 49 – 53

المســاهمة في نمو 
المملكــة مــن خلال  التعليم 

واكتشــاف وتمكين 
المهــارات  الجديدة لتمكين 

مجتمعــات ناجحة

 •   دعــم التعليــم / برامج التوجيه 
والإرشاد 

•  التدريــب علــى ريادة الأعمال الخاصة 
بالمنشــآت الصغيرة  والمتوســطة

•  رســائل التوعية بالمسؤولية 
الاجتماعية

صفحة 36

الصفحــات 43 - 46

صفحة 68

برامج وأنشــطة تشمل 
المبــادرات في قطاعات 
الصحــة  والفن والرياضة 

والثقافــة التــي تعزز جودة 
الحيــاة في  المملكة

توزيــع الــسلال والمواد الغذائية  •
توظيــف ذوي الإعاقة  •

 •  فــروع تتميز بســهولة الوصول وتوفر 
الخدمــات لجميع الفئات 

مبــادرات التبرع بالدم   •
برنامج ســفراء "بكرة" للتطوع  •

صفحة 68
صفحة 67
صفحة 35

صفحة 67
صفحة 65

الاقتصاد

البيئة

المعرفة

المجتمع

حوكمــة المســؤولية الاجتماعية

يتبنــى بنــك الرياض أعلــى معايير الحوكمة 
المدعومة بأرفع مبادئ وممارســات 

الاســتدامة وفق رؤيــة متكاملة تحقق 
أثــراً إيجابيــاً  لأصحاب المصلحة. 

لجنة المســؤولية الاجتماعية
قــام البنــك بتعيين لجنة خاصة للمســؤولية 

الاجتماعيــة يترأســها رئيس مجلس إدارة 
البنــك، ويعاونــه كلٌ مــن الرئيس  التنفيذي 

والرئيــس الأول وممثليــن عن جميع 
قطاعــات الأعمــال وإدارات البنك.

وتتولــى اللجنة الإشــراف على الأنظمة 
والسياســات والإجراءات لتحقيق أهداف 

 الاســتدامة لدى البنــك ومراقبة مخاطرها.

أهم الأنشــطة خلال العام 2022م
خلال عــام 2022م، قدمــت اللجنــة توجيهات 

بشــأن تنفيذ اســتراتيجية "بكرة"، وشــمل ذلك 
تقييــم جميــع المقترحــات الجديدة  لضمان 

اتســاق هذه المبادرات مع اســتراتيجية البنك 
وأهدافــه وأهداف التنمية المســتدامة 
للأمــم المتحــدة ورؤية المملكة 2030.

النظرة المســتقبلية
ســتتولى اللجنة مراقبة تنفيذ اســتراتيجية 

البنــك الخاصــة بالحوكمــة  البيئية والاجتماعية 
والمؤسســية والتأكــد من توافقها مع 
 أفضــل الممارســات ذات الصلة، بجانب 

دراســة الملاحظــات التقييمية التي 
يقدمهــا أصحــاب المصلحة الخارجيين 

وتقرير ســبل الاســتفادة منها.

الاســتدامة في بنك الرياض
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 التوافق مع أهداف الاســتدامة 
الوطنيــة والعالمية

يلتــزم بنــك الريــاض التزامــاً تاماً بالمســاهمة في تحقيق مســتهدفات رؤية 
المملكــة 2030، وذلــك انســجاماً مــع مســؤوليتنا تجــاه المملكة ورغبتنا في 

تحفيــز  الاقتصــاد الوطنــي وتنويــع إيراداته لتحقيق النمو المســتقبلي.

المبــادرات الخاصــة برؤية المملكة 2030
بــدأ بنــك الريــاض مبادراتــه الراميــة إلــى للمســاهمة فــي دعم مســتهدفات رؤية 2030 عام 2021م، وواصل جهوده 

علــى مــدار عــام 2022م، الــذي شــهد تنفيــذ العديــد من المبادرات ذات الصلــة بحقيق الرؤية.

رؤيــة المملكة 2030
ترســم رؤية 2030 خارطة طريق تنموية مســتقبلية لتعزيز الاســتدامة في المملكة العربية الســعودية عبر 
ثلاثــة محــاور أساســية تســتهدف تحقيــق مجموعــةٍ من الأهداف الاســتراتيجية أهمهــا تعزيز كفاءة الجهات 

الحكوميــة، وتمكيــن المســؤولية الاجتماعيــة،  وتنميــة الاقتصــاد وتنويعــه، وزيادة فرص العمل.

تساهم مبادرات 
البنك في دعم

96
من مؤشرات الأداء الرئيسية 

لرؤية المملكة 2030

المبادرات الخاصة برؤية المملكة 2030 
يلتزم بنك الرياض التزامًا تامًا بالمساهمة في تحقيق مستهدفات الرؤية ودعم الخطط الوطنية الطموحة.

الجهات 

38
المبادرات 

69
الاتفاقيــات المبرمة 

27
البرامــج التي تم إطلاقها 

18
 مبادرة الدعم المالي للمركز • 

الوطني للتخصيص
خدمات الوكالة• 

إبرام اتفاقيات تسهم في تحقيق

10 مؤشرات أداء رئيسية

14 مارس 2021م

  مبادرات المستقبل للحاضر • 
)10 مبادرات(

إبرام اتفاقيات تسهم في تحقيق

25 مؤشرات أداء رئيسية

13 يونيو 2021م

  مبادرات مسار لممكنات • 
 الأعمال

إبرام اتفاقيات تسهم في تحقيق

33 مؤشرات أداء رئيسية

3 نوفمبر 2021م

 مبادرة التمويل المالي • 
للمطورين العقاريين

إبرام اتفاقيات تسهم في تحقيق

77 مؤشرات أداء رئيسية

15 يونيو 2021م

برنامج 100%• 
برنامج 90%• 
برنامج الوكالة• 
برنامج شركاء  السياحة• 
ضمان التسهيلات• 
تمويل المشروعات• 

إبرام اتفاقيات تسهم في تحقيق

25 مؤشرات أداء رئيسية

29 أبريل 2021م

 تطوير أدوات تنفيذ الأبعاد • 
الإستراتيجية لبرنامج تطوير 

الصناعة الوطنية والخدمات 
اللوجستية )5 مبادرات(

نمول لتصنع • 
نستثمر لتصنع• 

إبرام اتفاقيات تسهم في تحقيق

33 مؤشرات أداء رئيسية 
مؤشر أداء رئيسيًا موقعًا

18 نوفمبر 2021م

مبادرات التنمية الثقافية• 
برنامج طريق الثقافة• 

إبرام اتفاقيات تسهم في تحقيق

22 مؤشرات أداء رئيسية

أبريل 2022م  21

مبادرات الدعم  لتطوير • 
ممكنات  الأعمال 

إبرام اتفاقيات تسهم في تحقيق

25 مؤشرات أداء رئيسية

18 مايو 2022م

تطوير مبادرات  وحلول مالية • 
لمستثمري المدن  الاقتصادية

إبرام اتفاقيات تسهم في تحقيق

25 مؤشرات أداء رئيسية

28 سبتمبر 2022م

مجتمعٌ
حيوي

وطنٌ 
طموح

اقتصادٌ
مزدهر

محاور رؤية 
المملكة 2030
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أهداف التنمية 
المراجعمســاهمة بنك الرياض في هذه الأهدافالمستدامة

العمــل علــى القضــاء علــى الفقر مــن خلال البنود التالية : 
توفيــر إمكانيــة الاســتفادة مــن مجموعــة مــن الخدمات المالية، تشــمل المنتجات والخدمــات المخصصة  لذوي • 

الدخل المحدود
دفع أســعار عادلة لجميع الموردين ولاســيما المنشــآت الصغيرة والمتوســطة• 
توفيــر الأربــاح ودفــع الرواتب والتعويضات والمنافــع للموظفين• 
دفــع عجلــة النمــو الاقتصــادي مــن خلال التركيز على دعم المنشــآت الصغيرة والمتوســطة • 
دعــم الدمــج الاقتصــادي للجميع وخاصة ذوي الإعاقة• 
دفــع حصتنــا العادلــة مــن الضرائــب لدعم الخدمات العامة التــي تمولها الدولة• 

صفحة 35
صفحة 47

الصفحــات 55 – 61
الصفحــات 43 – 46

الصفحــات 66 - 67 التقريــر 
الســنوي: صفحة 153 

]الزكاة[

يســاهم بنــك الريــاض فــي تحقيــق الأمــن الغذائي وتحســين التغذية مــن خلال البنود التالية 
دعم المنشــآت الصغيرة والمتوســطة مما يســاهم في زيادة فرص العمل بالمملكة• 
توفيــر الســلال الغذائية والطعــام للمحتاجين• 

الصفحــات 43 – 46
صفحة 64

نعــزز الصحــة والرفاهيــة وجــودة الحيــاة للجميع مــن خلال البنود التالية 
إطــلاق العديــد مــن حمــلات الصحــة والرفاهيــة علــى مدار العام مــع التركيز على الأيــام العالمية المرتبطة • 

بالصحة
حمــلات التوعيــة بجائحــة كورونا )كوفيد-19( • 
تحســين جــودة الهــواء والماء عبــر مبادراتنا البيئية • 
المعالجــة المســؤولة للنفايات• 

الصفحــات 67 – 69
صفحة 56

الصفحــات 49 – 50، 52
الصفحــات 49 – 50

يقــود بنــك الريــاض جهــوداً لتعزيــز التعليــم للجميــع بجودة عالية وتشــجيع التعلم المســتمر مدى الحياة
لصالــح الموظفين • 
لصالــح المجتمع • 

الصفحــات 58 – 61
صفحــة 35، 66

نشــجع على المســاواة بين الجنســين وتمكين المرأة بتطبيق سياســات المســاواة بين الجنســين والمســاواة في 
الأجــر والقضــاء علــى التمييــز والعنف والتحرش فــي بيئة العمل. 

كمــا تهــدف ممارســات العمــل التــي يقرهــا البنــك إلــى القضاء علــى التمييز بين الرجال والنســاء من خلال تمكين 
المــرأة وتشــجيعها على تولــي المناصب القيادية. 

صفحة 61

يواصــل البنــك جهــوده فــي توفيــر طاقــة مســتدامة ومســتمرة وبتكلفــة في متناول الجميع مــن خلال التركيز على 
كفــاءة الطاقــة وخفــض اســتهلاك الطاقــة فــي عمليــات البنك، كمــا يصمم البنك مكاتبه الجديدة بما يتماشــى 

مــع مبــادئ العمــارة الخضــراء، وســيتم تصميــم كل الفــروع الجديدة بشــكل يحافظ على مواردنــا الطبيعية الثمينة 
ويحســن جودة الحياة.

صفحــة 48، 51

يشــجع البنك جهود النمو الاقتصادي الشــامل والمســتدام من خلال طرح الفرص أمام المنشــآت الصغيرة 
 والمتوســطة والأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي جميــع مناطــق المملكــة، كما نوفر فــرص عمل كريمة من خلال 

ما يلي:
بيئــة عمــل آمنــة تقــدم مبادرات تضمــن رفاهية الموظفين• 
هيــكل واضــح للأجور يقدر مهارات الأشــخاص وقدراتهم• 
توظيف الأشــخاص ذوي الإعاقة• 
العمــل علــى تحقيق مســتهدفات التوطين• 
مبادرات التطوير المؤسســي• 

صفحة 61
صفحة 58

الصفحــات 43 – 46

أهداف التنمية
المراجعمســاهمة بنك الرياض في هذه الأهدافالمستدامة

يؤســس بنــك الريــاض بنيــة تحتيــة مرنــة لتشــجيع التحــول الصناعي المســتدام وتعزيــز الابتكار من خلال ما يلي:
ضمــان كفــاءة المــوارد وتحقيــق المرونــة والاســتدامة في المبانــي والبنية التحتيــة لتقنية المعلومات • 

والاتصالات
الاســتثمار فــي مشــاريع البنيــة التحتيــة الاســتراتيجية بما يتوافق مــع رؤية المملكة 2030• 
تطويــر منصــات توفــر خدمــات مصرفية المفيدة للمنشــآت الصغيرة والمتوســطة• 

صفحة 48
الصفحــات 32 – 33
الصفحــات 43 – 46

نعمــل علــى الحــد مــن أوجه عدم المســاواة بتوفيــر الخدمات التالية: 
تحقيق المســاواة في الاســتفادة من الخدمات المالية المســؤولة والمتوفرة للجميع • 
التدريــب لتعزيــز المعرفــة المالية للجميع• 
سياســات توظيف لا تقصي الفئات المهمشــة والمســتضعفة ولا تؤثر على اســتفادتهم من فرص العمل• 
نهــدف أيضــاً إلــى زيــادة مســتويات دخل المنشــآت الصغيرة والمتوســطة من خلال التدريــب وحلول التمويل • 

صفحة 35
صفحة 61

الصفحــات 43 – 46

يســهم البنك في إنشــاء مدن تتســم بالشــمولية والمرونة والاســتدامة والسلامة 
مــن خلال توفيــر حلــول التمويــل للبنيــة التحتية والتقنية والخدمات المســتدامة، 

تتكامــل مــع الجهــود الحثيثــة لتحقيق الأهداف الاســتراتيجية لرؤية 2030. 

الصفحــات 32 – 33

بصفته مؤسســة وطنية مســؤولة، يســعى بنك الرياض إلى تحقيق الاســتدامة في اســتهلاك 
المــوارد وإدارة النفايــات ضمــن مختلــف أنشــطة وعلميــات البنــك، لذا نتابــع عن كثب تأثير 

عملياتنــا فــي البيئــة ونحــاول دائماً تحســين كفاءة اســتهلاك الكهرباء والمياه.

الصفحــات 49 - 53

نكافــح تغيــر المنــاخ وآثــاره البيئية بالالتزام بالنســبة المســتهدفة من خفض 
الانبعاثــات وتحســين الأمــن المائي وإدارة النفايات.

ونعمــل أيضــاً علــى زيادة الوعي ومســتوى الإدراك بيــن العملاء والموظفين 
بشــأن تغيــر المنــاخ والحد من الكــوارث الطبيعية. 

الصفحــات 68 – 69

يدعم بنك الرياض تأســيس وترســيخ الأطر القانونية ومســاءلة المؤسســات، فنحن نحرص 
علــى الالتــزام بالقوانيــن واللوائــح، ونمارس حوكمة فعالة وخاضعة للمســاءلة وشــفافة. 

وداخليــاً، نعمــل علــى رفــع وعــي الموظفين بالقواعــد واللوائح ذات الصلة.

ويجــري تطبيــق القواعــد الأخلاقيــة والمعاييــر الســلوكية المعتمــدة لدينا بصرامة، كمــا قمنا بتنفيذ 
آليــات داخليــة وخارجيــة للإبلاغ عــن الســلوك غيــر القانوني، مع تطبيق أســاليب التصعيد المناســبة.

الصفحــات 72 – 79

 نتعــاون مــع الجهــات الحكوميــة وندعــم جهودها لتعزيز مســاعيها لتحقيــق المصلحة العامة 
وكســب ثقة الجمهور.

الصفحــات 32 - 33

 التوافق مع أهداف الاســتدامة 
الوطنيــة والعالمية تتمة

يوجــه إطــار عمــل الاســتدامة لدينــا وتطلعاتنــا طويلــة الأجل التزامنــا المتزايد بتحقيق أهداف التنمية المســتدامة أهــداف الأمــم المتحدة للتنمية المســتدامة
للأمــم المتحــدة. وهــذا يتوافــق مــع التزامنــا بالاتفــاق العالمي للأمم المتحدة ومبادئه العشــرة. وقــد أعطينا الأولوية 

لأهــداف التنميــة المســتدامة الأربعــة عشــر التاليــة، والتــي نعتقــد أن بإمكاننا تحقيــق التأثير الأكبر فيها.

الاســتدامة في بنك الرياض
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العلاقــة مــع أصحاب المصلحة

البنك الاحتياجــات والتوقعاتمجموعــات وفئــات أصحاب المصلحة ســبل التواصل ووسائل استجابة 
المشاركة

البنك الاحتياجــات والتوقعاتمجموعــات وفئــات أصحاب المصلحة ســبل التواصل ووســائل المشاركةاستجابة 

العملاء

يهــدف بنــك الريــاض إلــى أن يكون الخيار الأول 
للعــملاء. وتعتمــد قدرتنا علــى تحقيق رؤيتنا 

وأهدافنا الاســتراتيجية على اســتمرارنا في تقديم 
خدمــات ومنتجــات جديــدة ومتنوعــة لتلبية احتياجات 
العملاء والارتقاء لمســتوى توقعاتهم. لذا، نســعى 
جاهديــن لفهــم عملائنــا حتى نتحــدث معهم بطريقة 

ملائمــة ونقــدم لهم المنتجات المناســبة لهم.

•   حلول مالية مناســبة 
فــي متناول الجميع

•  تعزيز ســهولة الوصول 
إلــى الخدمات من خلال 

القنــوات الرقمية
•  أمن البيانات

•  الامتثال لمبادئ 
الشريعة الإسلامية

•  خدمــات تجمــع بين المعاملة 
الطيبــة والكفاءة العالية
•  معلومــات التمكين التي 

تــؤدي إلــى الرفاهية المالية
•  الشفافية

•  المعاملــة الأخلاقية والعادلة 

•  الخدمــات المصرفية للأفراد
•  الخدمات المصرفية للشــركات

•  خدمات الخزينة والاســتثمار
•  خدمات الاســتثمار والوساطة

•  خدمــة عملاء ممتازة
•  التميــز فــي خدمة العملاء

•  تعزيز ســهولة الوصول 
إلــى الخدمات من خلال 

القنــوات الرقمية

•  الحملات التســويقية
•  استطلاعات 

الرأي والدراسات 
الاســتقصائية للعملاء

•  الفروع
•  الموقــع الإلكتروني

•  مراكز الاتصال
•  قنــوات خدمة العملاء  

•  وســائل التواصل الاجتماعي
•  موبايل الرياض

•  أون لايــن الرياض 
•  المبيعــات عبر الهاتف 

•  خدمــة الرد الصوتي 
)IVR( التفاعلي

•  الرســائل القصيرة

الموظفون

موظفونــا هــم مكــون أساســي لنجاح البنك. فهم 
مــن يقدمــون خدمات تحقــق القيمة لعملائنا 

وأصحــاب المصلحــة، وهــم ركيزة أعمالنا وقوام 
نجاحنــا. إن ثقــة موظفينا في اســتراتيجيتنا، 

والتعــاون فــي الأداء والتســليم، وكذلك الالتزام 
بتقديــم خدمــات متميــزة لعملائنا، هي عنصر 

أساســي مــن عناصــر النجــاح على المدى الطويل. 

•  المكافــأة العادلة، وإدارة 
فعالــة للأداء، والتقدير

•  التدريــب وتنمية المهارات 
وإدارة المواهب

•  فــرص التطوير والتقدم 
الوظيفي

•  تعزيــز بيئة عمل 
متنوعة وشــاملة

•  تواصل واضح
•  بيئــة عمــل آمنة وصحية

•  فــرص التعلــم والتطوير من 
خلال أكاديميــة بنــك الرياض

•  تزويــد الموظفين 
بالمهــارات اللازمة لمواكبة 

التغيــرات الرقمية
•  ترتيبــات مرنة للعمل تناســب 

"الوضــع الطبيعي الجديد"
•  برامج المســار والتعاقب 

الوظيفي
•  تشــغيل وتطوير قدرات 
الأشــخاص ذوي الإعاقة

•  برنامج تقدير 
الموظفيــن "كفو"

•  برامج الرفاهية 
•  برامج الاستثمار 

•  تعزيــز خطــة حوافز الخدمات 
المصرفية للأفراد 

•  فــرص التعلم والتطوير
•  برامج تعزيز مشــاركة 

الموظفين

المستثمرون 

نتعامــل مــع مســتثمرينا لتحقيق ما يلي: 

•  اســتحقاق ثقتهــم في بنك الرياض
•  ضمــان تقديــم أفضل المنتجــات التمويلية 

•  تشــجيع الحــوار المفتوح لفهم 
ومعالجــة القضايــا التي تهمهم

يوفــر المســتثمرون والمقرضون رأس المال 
والدعــم المالــي الــذي يمكّننا من تقديم 

الحلول المالية المناســبة لعملائنا، والاســتثمار 
فــي عملياتنــا وقنواتنــا، وتحقيق المزيد من 
القيمــة للمســاهمين علــى المدى الطويل.

•  عوائد مالية مســتدامة
•  اســتراتيجية قوية 
ومســتدامة للنمو

•  ميزانيــة قويــة وربحية عالية
•  إدارة مخاطــر قوية

•  الشــفافية في إعداد 
التقاريــر والإفصاحات

•  الحوكمة الرشــيدة
•  الاســتقرار طويل المدى

•  اســتراتيجيات عمل 
ســليمة تهدف إلى 

تحقيــق النمو والقيمة
•  الحفــاظ علــى أداء مالي مرضي
•  توفير معلومات شــفافة عن 

الفــرص والمخاطر والأداء
•  هيــاكل قوية لحوكمة الشــركات 

•  إصــدار تقرير الحوكمة 
البيئيــة والاجتماعية 

والمؤسســية لعام 2022م
•  تطويــر إطار التمويل 

المســتدام، وإصدار تقرير 
تأثيــر التمويل المســتدام عام 
2023م، ليكــون بمثابــة مرجع 

لإصــدارات بنك الرياض من 
أدوات التمويل المســتدام 

•  مواصلــة تطوير آليات 
وإجراءات حوكمة الشــركات

•  النتائــج والبيانات المالية
•  نشــر التحديثات التي تهم 

المســتثمرين والممولين
•  الفعاليــات والأنشــطة التعاونية

•  التقارير الســنوية
•  نشــر التحديثات عبر 
الموقــع الإلكتروني 

•  رفع تقارير رســمية إلى اجتماع 
الجمعيــة العمومية للمســاهمين

الموردون والشركاء

تعمل الشراكات التجارية الاستراتيجية 
الفعالة على تمكين بنك الرياض من تقديم 

مقترحات مبتكرة تحقق القيمة للعملاء 
وتوفر لهم تجارب فريدة. وتعد فعاليات 

التعاون مع شركاء الأعمال همزة وصل تسهم 
في تطوير علاقات دائمة مع الموردين 

ومقدمي الخدمات بناءً على الثقة المتبادلة، 
مما يعود بالنفع على الأطراف كافة.

•  منافــع متبادلة
•  اتفــاق واضح على 

الشــروط والتزام تام 
بالعقــود والاتفاقيات

•  المبادئ الأخلاقية 
والممارســات التجارية 

•  اختيار شــركاء يتوافقون مع 
قيمنا وأهدافنا الرئيســية 

•  إشــراك الموردين المحليين 
بشــكل أساسي في 

عمليات الشراء
•  اتفاقيات واضحة وشــفافة 

•  شــروط جداول سداد 
المدفوعات 

•  عروض المنافســات وكراسات 
الشروط والمواصفات

•  اتفاقيــات نطاق العمل
•  أعمــال التدقيق والمراجعة
•  التدريــب وتبادل المعرفة،

•  مثــل: إصــدار دليل الموردين 
للمشــتريات المصرفية

المجتمعات

نؤمــن أن المجتمعــات المزدهــرة تعزز نجاح 
الشــركات. لذا، نســعى جاهدين للتواصل 

المجتمعــي مــن أجل فهــم احتياجات المجتمع 
ومواءمــة أعمالنــا حتــى نلبي هذه الاحتياجات 

علــى نحــوٍ أفضــل. فعملياتنا تعود على 
المجتمعــات بفوائــد غير مباشــرة، تتمثل في 

تحســين جودة الحياة بشــكل مستدام.

•  توفير الاستشــارات والمنتجات 
والحلــول لتعزيــز الرفاهية المالية

•  الاســتثمار الاجتماعي 
•  الارتقــاء بالمجتمع 

•  التثقيف والشــمول المالي

•  الدعم والاستثمارات 
المجتمعية

•  دعــم ذوي الإعاقة
•  برامــج تعزيــز المعرفة المالية

•  مبادرات صحة 
ورفاهيــة المجتمع
•  الدورات التدريبية

•  مبادرات المســؤولية الاجتماعية 
للشــركات:  20  برنامجــاً للخدمات 

الاجتماعيــة 15 مدينة
•  التطــوع: 452   متطوعــاً قدموا 

إجمالًا  1,907   ســاعة عمل
•  التبرعــات الخيريــة:     432,902   

معاملــة بقيمــة  13.9    مليون ريال
•  حملات التبرع بالدم: مشــاركة 

794 شــخاصً تبرعوا بأكثر 
مــن 350 لتــراً من الدم

•  الوجبــات الرمضانية: توزيع 
200 ألــف وجبــة في 5 مدن 

علــى 162 جمعيــة خيرية 
•  الأنشــطة التثقيفية ومبادرات 
تعزيــز المعرفة المالية: شــارك 
أكثر من 29 ألف شــخص في 

الفصــول التثقيفيــة التي أقيمت 
بالتعــاون مــع المركز الوطني 

للمســؤولية والدراسات

الاســتدامة في بنك الرياض
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المســائل الجوهرية

نظــراً لأنّ البنــك أحــد أكبــر مــزودي الخدمــات الماليــة في المملكة، فمــن الطبيعي أن يكون 
لــه دور حيــوي فــي مســيرة التنميــة الاقتصاديــة الوطنية، من خلال الإســهام بفعالية في 

تكويــن الثــروات وتنميتهــا وحمايتهــا عبــر شــراكات قوية تعــزز التنمية الاقتصادية. وفي 
هــذا الســياق، يــدرك البنــك العوامــل الكثيــرة التــي تؤثر على قدرتنا علــى تحقيق القيمة، 
مثــل البيئــة التــي نعمــل فيهــا، وطبيعــة المخاطر التي نواجههــا، والتطلعات والأولويات 

المشــروعة لأصحــاب المصلحــة وأهدافنــا الاســتراتيجية. ويبادر البنــك إلى معالجة كل 
مــا يــراه مــن مســائل جوهريــة يمكــن أن تؤثــر جوهرياً على قدرتنا علــى تحقيق القيمة أو 

الحفــاظ عليهــا، أو يــؤدي إلــى انخفاضهــا، على المدى القصير والمتوســط والطويل.

تحديد الموضوعات 
والمســائل الجوهرية 

أجرينا تحليلًا لســياق النشــاط 
التجــاري وبيئة العمليات

والمــوارد التي نرتكــز عليها لوضع 
قائمــة مبدئية للمســائل الجوهرية 
التــي قــد تمثــل أهمية لبنك الرياض 

ســواء كانــت أهميــة مالية أو بيئية أو 
اجتماعية أو اســتراتيجية أو تشــريعية. 

ونتعامــل مــع هذه المســائل على أنها 
ذات علاقــة بأعمــال البنــك وليس لكونها 

تنطبــق على كافة المؤسســات.

 تحديــد الأولويات 

يعتبــر تحديد المســائل الجوهرية 
الفعليــة مســؤولية جميع وحدات 

وقطاعــات العمل في البنك ويشــارك 
فيــه الجميــع بآرائه وملاحظاته، ويتم 

خلاله الاسترشــاد بمســاهمات ومرئيات 
كافــة المعنييــن وأصحاب المصلحة.

وقــد أجــرت الإدارات المعنية بالبنك 
دراســة اســتقصائية لتقييم أهمية 

كل مســألة من المســائل الجوهرية.  

 إعــداد التقارير

نحلــل نتائــج الدراســات مع دمجها في 
تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية 

والمؤسســية تمهيــداً للعمل بموجبها. 
ويشــرح التقريــر في كافة فصوله 
أداء البنــك علــى صعيد التعامل 

مع هذه المســائل الجوهرية.

التي ســنواصل تقييمهما ســنوياً لتكون 
مســيرتنا تعبيــراً عن آراء وتوقعات 

أصحــاب المصلحــة داخل البنك وخارجه.

يجــري تحديــد الأمــور الجوهريــة علــى مســتوى البنــك مع أخذ مرئيات كافــة وحدات وقطاعات الأعمال 
بالاعتبــار، بجانــب تحديــد توقعــات أصحاب المصلحة واتجاهات القطاع والأســواق.

إجــراءات تحديــد الموضوعات والمســائل الجوهرية

المســائل الجوهريــة المتعلقــة بالحوكمة البيئية 
والاجتماعيــة والمؤسســية لعام 2022م
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الصفحــات 41 – 42تســخير التقنيــة لتعزيــز الخدمــات الذاتيــة والكفــاءة لصالح العــملاء وتعزيز الإجراءات الداخلية. التحــول الرقمــي وموارد التقنية أ.

 التركيــز علــى العملاء والتميز ب.
تحســين خبــرة العــملاء وتوفيــر منتجــات تتميــز بالفاعلية والابتكار للعــملاء الحاليين والجدد. التشغيلي 

التقرير الســنوي: 
الصفحــات 66 – 67

التقرير الســنويالمحافظــة علــى نمــو مالي قوي يحقق أرباحاً مســتدامة للمســاهمين. الأداء المالي ج.

الحــرص علــى أن تحقــق مناهــج خصوصيــة وأمــن البيانــات أعلى قدر من الســرية وأمن البيانات خصوصيــة وأمن البيانات د.
الصفحــات 41 – 42فــي كافة مراحــل عمليات البنك. 

توفيــر بيئــة عمــل تســاعد الموظفيــن علــى تطويــر مســيرتهم المهنية من خلال فرص الارتقاء تطويــر ورفاهية الموظفين هـ.
الصفحــات 57 – 61المتاحــة مــع الشــعور بقدر وافر مــن الرضا الوظيفي. 
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دعم المنشــآت الصغيرة و.
والمتوسطة 

المشــاركة فــي تنويــع الاقتصــاد الوطنــي مــن خلال دعم رواد الأعمال والمنشــآت الصغيرة 
الصفحــات 43 – 46والمتوسطة. 

مخاطــر الحوكمة وقواعد ز.
الأخلاق المهنيــة والالتزام 

التأكيــد علــى دور القواعــد الأخلاقيــة الراســخة فــي توجيه ســلوكيات العمل وإدارة المخاطر 
الصفحات 72 – 79مــن خلال نظــام قــوي للحوكمــة مــع التأكيد على الشــفافية والالتــزام باللوائح الوطنية.

سلسلة مشــتريات تستوفي ح.
الصفحــات 47 – 48التعاون مع الموردين لتعزيز تأثيرات البنك الإيجابية من خلال ممارســات الشــراء المســؤولة.معايير المســؤولية 

الاســتثمار والتمويل ط.
المستدامين 

دمــج اعتبــارات الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية في قرارات الاســتثمار مع التركيز 
الصفحــات 30 – 36على الاســتثمارات طويلة الأجل في الأنشــطة والمشــاريع المســتدامة.

التوطين ي.
توظيــف وتطويــر المواهــب الوطنيــة وتمكين الكفاءات الســعودية من الحصول 

علــى حيــاة مهنيــة يســتحقونها وفرص واعــدة للتطوير الوظيفي.
الصفحــات 47 – 48

صفحة 61

مة
ها

التســليم بــأن التغيــر المناخــي يمثــل تحديــاً حقيقيــاً يواجــه كوكبنا ونؤكد علــى التزامنا بحماية التأثيــر المباشــر على البيئة ك.
الصفحــات 49 – 53البيئــة مــن خلال إدارة التأثيــرات البيئية المباشــرة. 

الشــمول المالي وتوفير خدمات ل.
ماليــة فــي متناول الجميع 

خدمــة كافــة العــملاء دون تمييــز علــى أســاس العــرق أو الوطــن أو الدين أو المذهب ودون 
تفرقــة بيــن الرجــال والنســاء مــع تعزيــز الشــمولية المالية بتوفيــر منتجات وخدمات تلبي 

احتياجــات الفئــات التــي تعانــي من نقص الخدمات.
صفحة 35

الصفحــات 64 – 69المســاهمة فــي التنميــة المحليــة مــن خلال الاســتثمارات وتوفير الرعاية والحملات. دعم المجتمع والاســتثمارات م.

123

الاســتدامة في بنك الرياض
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03

ملتزمــون فــي بنك الرياض بتقديم 
حلول تمويلية مســتدامة، نســعى 

من خلالها إلى تقديم أفضل أشــكال 
الدعــم للمبــادرات الداعمة للطاقة 
المتجــددة والبنيــة التحتية الخضراء 

والتنميــة الاجتماعية.

توفير التمويل 
المستدام



الاســتثمار والتمويل المستدامان

وفــي عام 2022م، شــكل بنــك الرياض مجموعة 
العمــل المعنيــة بالتمويــل المســتدام من ممثلين 

لجميــع أقســام وإدارات البنــك، لتتولى وضع 
إطار التمويل المســتدام، الذي يوجه أنشــطة 

التمويــل ذات الصلــة بالبنــك. تقوم المجموعة 
أيضاً بالإشــراف علــى تخصيص الصكوك 

المســتدامة والفصل في قرارات إصدار أدوات 
التمويل المســتدام مثل الســندات الخضراء 

والاجتماعية وســندات وصكوك وقروض 
الاســتدامة وأدوات الدين الأخرى ذات الصلة.

وتقوم المجموعة برفع تقارير إلى لجنة 
المسؤولية الاجتماعية للشركات لتوثيق التقدم 

الذي تحرزه على صعيد المهام الموكلة إليها.

وفــي مايــو 2023م، أصــدر البنك تقريره الأول 
عــن تأثيــر التمويل المســتدام لعام 2022م. 
وســيواصل البنك استرشــاده بإطار التمويل 

المســتدام كأســاس لإصدار سندات وصكوك 
الاســتدامة والقروض وأدوات الدين الأخرى 
الخضراء و/أو الاجتماعية. وســتقدم أدوات 

التمويــل المســتدام بالبنــك التمويل إلى 
المشــاريع الخضــراء والاجتماعيــة المؤهلة التي 
تتوافــق مــع مبادئ التمويل المســتدام التالية:

•  مبادئ الســندات الخضراء، ومبادئ الســندات 
الاجتماعية وإرشــادات ســندات الاستدامة 

والصــادرة جميعــاً فــي العام 2021م عن 
الاتحاد الدولي لأســواق رأس المال؛

•  مبــادئ القــروض الخضراء ومبادئ 
القــروض الاجتماعيــة الصادران في العام 

2021م عن رابطة ســوق القروض 

المنشــآت متناهية الصغر 
والصغيرة والمتوســطة

يلعب بنك الرياض دوراً مؤثراً في كافة قطاعات 
الاقتصاد من خلال أكبر محفظة ائتمانية للمنشآت 

المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة على 
مستوى منطقة الشرق الأوسط. وانطلاقاً 

من مسؤوليتنا الوطنية، يدعم البنك المنشآت 
المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة 

بمجموعة واسعة من العروض التي تسهم 
في تحويل الأفكار إلى إنجازات مؤسسية، 

وتطوير منتجات وخدمات جديدة، وتوسيع 
نطاق الأعمال والوصول إلى أسواق جديدة 
وتحقيق أقصى استفادة ممكنة من قدراتها.

ومن خلال شبكةٍ تضم نحو 45 مركزاً متخصصاً 
في خدمات المنشآت المتناهية الصغر والصغيرة 

والمتوسطة في جميع أنحاء المملكة، بما في 
ذلك المناطق النائية، يقدم نخبة من مديري 

العلاقات المتخصصين المشورة لتلك المنشآت 
فيما يتعلق بالخيارات التمويلية المتاحة، ويوفرون 

لهم كافة التسهيلات اللازمة للاستفادة منها.

يهدف بنك الرياض، بالشراكة مع الهيئة العامة 
للمنشآت الصغيرة والمتوسطة وبرنامج "كفالة" 

وبنك المنشآت الصغيرة والمتوسطة والغرف 
التجارية وشركاء آخرين، إلى رفع الوعي المالي 

بين المنشآت الصغيرة والمتوسطة، وتعزيز 
قدرتها على تحقيق النمو والنجاح. وتعزيزاً لتوجه 

البنك نحو تقديم مزيد من الأنشطة لدعم 
المنشآت الصغيرة والمتوسطة، تعاون البنك 

مع مؤسسة التمويل الدولية لتوفير "مجموعة 
أدوات المنشآت الصغيرة والمتوسطة" لعملائنا 

من المنشآت الصغيرة والمتوسطة - وهي 
منصةٌ مجانية تقدم دليلًا شاملًا ومعززاً يوفر 
نماذج أعمال وبرمجيات متخصصة، إلى جانب 

برامج التدريب الافتراضي، وأنشطة التقييم 
الذاتي وغيرها من الموارد المفيدة. 

وتقديراً لمساهمات بنك الرياض في دعم 
المنشآت المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة، 

حصد البنك للسنة الرابعة على التوالي جائزة 
أفضل بنك للمنشآت الصغيرة والمتوسطة 

للعام 2022م من برنامج "كفالة". 

كما حصل البنك على جائزتين أخريين كأفضل بنك 
للخدمات المصرفية للمنشآت الصغيرة والمتوسطة 

في المملكة العربية السعودية مقدمة من 
"يوروموني" و"آسيا موني"، بالإضافة إلى جائزة 

التميز في المنشآت الصغيرة و المتوسطة 
والمقدمة من منتدى المصرفية المفتوحة. 

ونفخر بدورنا الرائد في خلق قصص نجاح قطاع 
المنشآت الصغيرة والمتوسطة الوطني عبر تمكين 

الشباب السعودي من تحويل تطلعاتهم إلى 
واقع والمساهمة في تنويع الاقتصاد السعودي 

وتقليل الاعتماد على الإيرادات النفطية.

لمزيد من التفاصيل حول دعم بنك الرياض للمنشآت 
الصغيرة، يرجى مراجعة قسم "تمويل وتمكين 

المنشآت الصغيرة والمتوسطة" صفحة رقم 43.

فــي إطــار التزامنــا بدعــم مســتهدفات رؤية 2030، ســاهم بنــك الرياض في دعم مبادرة 
الســعودية الخضــراء ومبــادرات الطاقــة المتجــددة بالمملكــة من خلال 9 برامج. 

صكوك الاستدامةتوفير التمويل المســتدام
فــي عــام 2021م، بــدأ بنــك الرياض العمل على 

إصدار صكوك الاســتدامة. وفي فبراير 2022م، 
أطلــق بنــك الريــاض الدفعة الأولى من صكوك 

 الاســتدامة الشــريحة الأولى )  AT1 ( المقومة 
بالــدولار الأمريكــي، بقيمــة إجمالية بلغت 750 

مليــون دولار أمريكــي لتكــون بذلك أول صكوك 
اســتدامة  من فئة )  AT1 ( على مســتوى العالم. 

ويبلغ معدل الربح %4 ســنوياً بما يســاوي 
أدنــى فــارق ائتمانــي تحققــه هذه الصكوك على 
مســتوى البنوك التي  تزاول نشــاطها في دول 

مجلــس التعــاون الخليجي. وبلــغ معدل التغطية 
فــي دفتــر طلبــات الاكتتــاب 4.3 ضعفاً، وهو ما 

يؤكد ثقة المســتثمرين في  التوجه الاســتراتيجي 
للبنــك، ومجلــس الإدارة، وفريق الإدارة. 

ومــن أجــل هيكلة الإصدار كصكوك اســتدامة، 
أطلــق البنــك أول إطــار له للتمويل المســتدام 

علــى الإطلاق يعتمــد علــى المبادئ الاجتماعية 
 والاســتدامة التــي دعــا إليها الاتحاد الدولي 

لأســواق رأس المال. ويغطي إطار العمل 
مجموعة متنوعة من الأنشــطة المســتدامة 

المؤهلــة والمرتبطــة  بطمــوح بنك الرياض في 
أن يصبــح رائــداً إقليميــاً فــي مجال الحوكمة 

البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية، حيث يتطلع 
إلــى دفــع عجلة التنميــة الخضراء  والاجتماعية 
فــي المملكــة بما يتماشــى مــع رؤية المملكة 

2030 واســتراتيجية برنامــج "بكــرة" التابع للبنك. 
  وعلاوة على ذلك، يتماشــى إطار العمل 

مــع أفضــل الممارســات العالمية، وقد خضع 
لتدقيــق مــن جهة خارجية وهي "ســتاندرد 
آنــد بــورز" للتصنيــف  العالمي والتي أكدت 

توافــق هــذا الإطار مع جميــع مبادئ التمويل 
المســتدام. ومنحت وكالة "ســتاندرد آند بورز" 

بنك الرياض تصنيف "قوي" عن  قســم اســتخدام 
العائدات، مشــيرة بشــكل إيجابي إلى ارتباط 
كل فئة بأجندة الاســتدامة الأوســع للبنك.

المباني الخضراء 1
الذكية

مشــاريع الإسكان والمكاتب 
والمشــاريع التجارية

سلاسل التوريد 2
الخضراء

توريدات المشاريع 
 الاستثمارات 3

الدولية الخضراء
المشــاريع الدولية

المنشــآت الصغيرة 4
والمتوسطة 

الصديقــة للبيئة
المشــاريع الصغيرة 

والمتوسطة

الصناعات الخضراء5
الطاقة الخضراء6المصانــع المحلية

مبيعــات الطاقة 
الشمســية والمتجددة

الأراضي الخضراء7
مشــاريع تنسيق 

المناطــق الخضراء
النقل الأخضر8

 التكنولوجيا 9مشاريع النقل
المالية الخضراء

الحلــول الرقمية وتمويل 
الشــركات الناشئة

يســاهم بنــك الريــاض بفعاليــة فــي تمويــل المشــاريع البيئية والاجتماعية فــي المملكة العربية 
الســعودية، معتمــداً علــى إطــار التمويــل المســتدام الــذي يتيح ربط كل تمويــل يقدمه البنك 

بالفئــة التــي تتصــل بــه مــن معاييــر الحوكمــة، وبذلــك يمكن وضع تصنيف دقيق لكافة التســهيلات 
 التمويليــة المقدمــة للمشــاريع المندرجــة تحــت فئــة الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسســية.

4.3
 بلــغ معــدل التغطية 

فــي دفتر طلبات 
الاكتتــاب 4.3 ضعفاً

توفير التمويل المســتدام
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الاســتثمار والتمويل المســتدامان تتمة

تتألــف المشــاريع والأصــول الخضراء من فئتين:

•  شــراكات أكبــر بيــن القطاعين العام والخاص 
ومشــاريع البنية التحتية، أي المشــاريع 

الرأســمالية التي تندرج ضمن فئة المشــاريع 
الصديقــة للبيئــة أو المشــاريع الخضراء. 

وتشــمل هذه الفئة عادةً المشــاريع التي 
ترعاهــا وتنفذهــا جهــات حكومية مثل 

مكتــب تطويــر مشــاريع الطاقة المتجددة، 
وصندوق  الاســتثمارات العامة ونيوم. 
وتتيــح هــذه الفئــة  التمويل للمطورين 

المحلييــن والدولييــن، والمســتثمرين الماليين 
في إطار خطة المشــتريات الخاصة بمشــاريع 

الشــراكة بيــن  القطاعين العام والخاص.

•  المشــاريع الفرعيــة الصديقــة للبيئة و/
أو الخضــراء صغيــرة الحجــم التي تنفذها 

منشــآت متناهية الصغر وصغيرة ومتوســطة 
إمــا كمقاوليــن  مســتقلين أو مقاولين من 

الباطن ضمن مشــاريع رأســمالية كبيرة.

•  تشــمل فئة المشــاريع والأصول الاجتماعية 
المشــاريع الفرعية التي تنفذها منشــآت 

متناهيــة الصغــر وصغيرة ومتوســطة تعزز 
رأس المال  الاجتماعي والبشــري من خلال 
إيجــاد فــرص العمل وتنفيذ مشــاريع البنية 

التحتيــة الأساســية بتكلفــة منخفضة. 

•  لا يُرصــد التمويــل إلى المشــاريع الاجتماعية 
فــي إطار برنامج البنك للمســؤولية 
الاجتماعية من صكوك الاســتدامة 
لأنهــا مبادرات خاصــة  يطلقها البنك 

بصفته مؤسســة وطنية مســؤولة.

•  يعتمــد تخصيــص الأصول الخضراء 
والاجتماعيــة علــى عمليــات التمويل التي 

يعتمدهــا وينفذهــا البنــك، والتي تصبح 
جــزءاً مــن  محفظــة أصول بنك الرياض.

خطــة بنــك الريــاض لرصد التمويل للمشــاريع البيئيــة والخضراء والاجتماعية
تســتند التزامــات البنــك بتوفيــر التمويــل المســتدام وتمويل المشــاريع البيئيــة والخضراء والاجتماعية 

إلــى إطــار رســمي، علــى النحــو المبين في  المخططــات البيانية التالية:

خطــة بنــك الريــاض لرصد التمويل للمشــاريع البيئيــة والخضراء والاجتماعية

محفظــة بنــك الريــاض لاســتدامة التمويــل المهيكل والمشــاريع والمنشــآت متناهية الصغر والصغيرة والمتوســطة

تمويــل الأصول والمشــاريع وإعادة تمويلها
)تخصيص عائدات صكوك الاســتدامة(

الالتزامــات والمشــاريع فــي إطار المســؤولية الاجتماعية للبنك
)لا يوجد تخصيص لمتحصلات صكوك الاســتدامة وأدوات الدين المســتدام المســتقبلية(

المشــاريع والأصــول البيئية / الخضراء

المشــاريع الكبيرة للشراكة 
بيــن القطاعيــن العام والخاص 
والمشــاريع الرأسمالية الأخرى

مشــاريع المنشآت متناهية 
الصغر والصغيرة والمتوســطة

المشــاريع والأصول )الاجتماعية( للمنشــآت 
متناهيــة الصغر والصغيرة والمتوســطة

مشــاريع المنشآت متناهية 
الصغر والصغيرة والمتوســطة
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صكــوك الاســتدامة لبنــك الريــاض مــن الفئــة الأولــى بقيمة 750 مليــون دولار أمريكي للعام 2022م
وأدوات الدين المســتدامة المســتقبلية

التخصيــص لمحفظــة الأصــول البيئيــة والخضراء والاجتماعية

المشــاريع البيئية والخضراء
محفظة المشــاريع

المنشــآت متناهيــة الصغر والصغيرة 
والمتوســطة )الاجتماعية(

محفظة المشــاريع

التمويــل وإعــادة التمويل المعتمد 
لمشــاريع المنشــآت متناهية الصغر 
والصغيــرة والمتوســطة )الاجتماعية(

محفظــة أصــول المنشــآت متناهية الصغر 
والصغيــرة والمتوســطة )الاجتماعية(

التمويــل وإعــادة التمويل المعتمد 
للمشــاريع البيئيــة والخضراء

محفظــة الأصــول البيئية والخضراء

الشــراكة مع الجهات الحكومية 
لتحقيق أهداف الاســتدامة

نظــراً لارتبــاط العديــد من أهداف رؤية 2030 
بالتمويل مباشــرة أو تســببها في آثار مالية، 

يُســهم بنك الرياض إســهاماً حيوياً في تحقيق 
رؤيــة   2030. وتشــمل مجــالات المواءمة تمويل 

المشــاريع الحكومية وتعزيز الشــمول الرقمي 
والأمــن الســيبراني وتمكين المرأة ودعم 

المنشــآت الصغيرة  والمتوســطة. وخلال عام 
2022م، وضعــت الإدارة المختصــة بالقطاع 

الحكومــي 75 اقتراحــاً ومبــادرة متعلقة برؤية 
2030 وقدمتهــا إلــى جهــات  حكومية مختلفة. 
وبهــذه الطريقــة، يقدم البنك مســاهمات بارزة 

وقابلــة للقيــاس فــي تحقيق أهداف رؤية 2030 

جــرى تصميــم رحلــة المملكة العربية 
الســعودية نحــو تحقيــق الحياد الصفري 

حول ثلاث مبادرات أساســية وهي:

شــارك بنك الرياض خلال عام 2022م في 
المبــادرات الــثلاث الهادفــة لتحقيق الحياد 

الصفــري عبــر إتاحــة التمويل للعديد من 
المشــاريع ذات الصلة. كما شــارك البنك 
فــي المشــاريع التــي تعتمد  الكفاءة في 
اســتخدام الطاقة كجزء من اســتراتيجية 

البنك للاســتدامة ومبادرات الدعم. توليد الطاقة 1
المتجددة

إنتــاج الهيدروجين 2
الأخضر

مرافــق عزل أو 3
احتجاز الكربون

توفير التمويل المســتدام
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تطبيــق مبــادئ المصرفية الإسلامية
تنبــع المبادئ الأساســية للمصرفية 

الإسلاميــة مــن الدين الإسلامي الحنيف 
الــذي يحــث علــى الأمانة والثقة والوفاء 

بالعقــود  وغيرهــا مــن الأخلاق التي تقوم 
علــى العــدل، كمــا يُحرم الكذب والغش 
والخــداع وكل عمــل يُفضــي إلى الظلم.  

وتشــير المصرفيــة الإسلاميــة إلى نظامٍ أو 
أنشــطةٍ مصرفية تتوافق مع مبادئ الشــريعة 

)الأحــكام الإسلاميــة( وتطبيقهــا عملياً  من خلال 
تطويــر الاقتصــاد الإسلامي. ومن القواعد 

التي أرســتها الشــريعة الإسلامية حظر رســوم 
الفائــدة )الربــا( دفعــاً أو  قبولًا على الدائن 

والمدين، فضلًا عن حظر مزاولة أي نشــاط 
تجــاري يوفــر الســلع أو الخدمــات التي تحرمها.

وفــي حيــن أن القضــاء على أشــكال الربا أو 
الفائدة كافة يمثل ســمة أساســية من ســمات 

النظــام المالي الإسلامــي، فإن  المصرفية 
الإسلاميــة تمتــد لمــا هو أبعد من ذلك، 

حيــث تدعــو تعاليم الإسلام فــي صميمها إلى 
روح التعــاون والتــآزر بين  أفــراد المجتمع على 
مبــادئ البــر والخيــر واجتناب الإثم والعدوان.

فجوهــر التعاليــم الإسلاميــة هو القضاء على 
الاســتغلال  وإرســاء دعائم العدل في المجتمع 
مــن خلال تطبيــق أحــكام الشــريعة على عمليات 

البنــوك والمؤسســات المالية الأخرى.

ومــن هــذا المنطلق الرشــيد، طبق بنك 
الريــاض إطــاراً قوياً وفعالًا للحوكمة الشــرعية 

بما يتماشــى مع "إطار الحوكمة  الشــرعية 
للبنــوك المحليــة العاملــة فــي المملكة العربية 

الســعودية" الصادر عــن البنك المركزي 
الســعودي مــن أجــل ضمان بيئــة  فعالة للرقابة 

الداخليــة وتوافــق المعاملات المصرفية 
الإسلامية مع أحكام الشــريعة الإسلامية.  

ويُولــي بنــك الرياض اهتمامــاً كبيراً لمبادئ 
الصيرفــة الإسلامية ولديه لجنةٌ شــرعية 

طيبــة الســمعة يُحيل لهــا البنك جميع 
 المنتجــات والأنشــطة المصرفية المتنوعة 

المتوافقــة مع الشــريعة الإسلامية. 
كمــا تهتــم هــذه اللجنة بمكارم الأخلاق 

التي  تنص عليها الشــريعة الســمحة. 
 

وتطبيقــاً لذلــك، يلتــزم البنك بتوصيات 
اللجنة الشــرعية ولا يطبق أي شــيء تحظره 

الهيئة  الشــرعية. وخلال عام 2022، عقد 
البنــك 9 اجتماعــات بيــن إدارة الصيرفة 
الإسلامية واللجنة الشــرعية شــهدت 

اعتمــاد 20  منتجــاً وحلولًا تمويلية.

ويقــدم بنــك الرياض مجموعة واســعة من 
المنتجــات والحلــول المصرفية المتوافقة 

مع الشــريعة الإسلامية. وخلال عام 
  2022م، واصلنــا توســيع محفظتنا من 

المنتجــات الإسلامية والتي تشــمل خدماتٍ 
وحلــولًا تتعلــق بالتمويل والاســتثمار تلبيةً 

 لاحتياجــات عملائنا وعــملاء الرياض المالية.  

اعتمــدت إدارة المصرفيــة الإسلامية 
الحلــول الاســتثمارية التــي طورتها الرياض 

الماليــة مــن خلال موافقة اللجنة الشــرعية 
 على إنشــاء خمســة صناديق متوافقة مع 

أحكام الشــريعة الإسلاميــة والموافقة على 
شــروطها وأحكامهــا. كمــا وافقت اللجنة 

 الشــرعية علــى عدد مــن الحلول المصرفية 
الإسلاميــة التــي تُقدمها المصرفية 

الرقميــة مــن خلال اعتمــاد منصة التمويل 
 باســتخدام اتفاقيــات متوافقــة مع أحكام 

الشــريعة لقطاعَي الشــركات والأفراد.

وتتضمــن رؤيــة 2030 هدف زيادة معدلات 
ادخار الأســرة الســعودية. ونتيجة لذلك، أدى 
الوعــي المالــي المتزايد إلــى  مطالبة العملاء 

بمزيــد مــن الخدمات التي تلبــي احتياجاتهم 
الخاصــة. كمــا قدمنا منتجــات ادخارية متوافقة 
مع أحكام الشــريعة الإسلامية باســم "ادخار" و 
"وازن"، ولدينــا خطــط مســتقبلية لطرح العديد 

مــن المنتجــات الأخــرى، بما في ذلك خطط 
ادخار جديدة وحســابات الأرباح المقدمة.

بنك الرياض مؤسســة شــاملة تلتزم بخدمة 
جميــع العــملاء دون تمييز على أســاس العرق 
أو البلــد أو الديــن أو المهنــة ودون تفرقــة بين 
الرجال  والنســاء. وهذا يضع الشــمول المالي 

فــي صميــم كل شــيء نقوم به. وبفضل 
التطــورات التقنيــة، مثل انتشــار الهواتف الذكية 

والــذكاء الاصطناعــي،  تعاظمت قدرة البنوك 
علــى تقديــم خدمــات ماليــة رقمية في متناول 

الجميــع ومنخفضــة التكلفــة تغطي الفئات 
الســكانية التي حُرمت ســابقاً من هذه  الخدمات.

الأشــخاص ذوو الإعاقة
يقود بنك الرياض أنشــطة الشــمول المالي عبر 

جميــع مســتويات المجتمــع من خلال التركيز 
علــى توفيــر فروع في متناول الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة  وتقديم خدمات تراعي اســتخدامهم. 

وخلال العــام، نفذنــا الجهود التالية:
•  تمكيــن العــملاء والموظفين ذوي 

الإعاقــة مــن اســتخدام 37 فرعاً في جميع 
أنحــاء المملكــة لتلبيــة احتياجاتهم 

•  تدريــب 5,050 موظفــاً على التعامل 
مــع العملاء ذوي الإعاقة

•  تعييــن 40 موظفــاً مــن ذوي الإعاقات 
المختلفــة بعــد تأهيلهم خلال 

عــام 2022م )2021م: 19(

مزيــد مــن المعلومــات حول الدعم المقدم 
لــذوي الإعاقــة خلال عام 2022م متاحة 

فــي صفحــة 66 مــن هذا التقرير.

الأنشــطة التثقيفية ومبادرات 
تعزيــز المعرفة المالية

يحــرص البنــك علــى دعم محدودي الدخل 
وتثقيــف مجموعــة كبيــرة من العملاء حول 

الإدارة المالية من خلال توفير جلســات 
تعزيــز المعرفــة المالية  بصفة مســتمرة. 

وتطبيقــاً لحــرص البنك علــى تعزيز المعرفة 
المالي، ســاعدنا خلال عام 2022م الطلاب 

والخريجين والشــباب على حســن إدارة 
 مواردهــم الماليــة وإدراك قيمتهــا من خلال 

التعــاون مــع المركز الوطني للمســؤولية 
الاجتماعيــة لتقديــم ورش عمل وندوات 

حــول الادخار وتعزيــز  المعرفة المالية.

وكان بــاب المبــادرة مفتوحــاً أمام جميع 
المشــاركين محلياً ودولياً وشــارك فيها أكثر 
مــن 29,000 شــخصاً وحــث البنك موظفيه 

على  تســجيل أطفالهم في الجلســات.

الشــمول المالي للشباب
 أطلــق بنــك الرياض برنامج "توكن" 

)Banking  Token Junior( لتعليــم الأطفــال 
والمراهقيــن مهــارات المعاملات المصرفية 

وجــذب اهتمــام الأجيال الشــابة. يوفر البرنامج 
تجربــة مصرفيــة تناســب كل فئــة عمرية، يتم 

تقديمهــا فــي بيئة تعليمية تحت إشــراف 
أوليــاء الأمــور، وتشــمل خدماته ما يلي:

بطاقة مســبقة الدفع  •
سوار "توكن"  •

تطبيق "توكن"  •
 •  برنامــج ادخــاري بالتعاون مع بنك 

التنميــة الاجتماعية

وبلغ عدد المشــاركين في هذا 
البرنامــج التثقيفــي خلال عام 2022م 

ما يقرب من 14,830 شــاباً.

دعم الشــمول المالي

7
 دورة تدريبية 
وورشة عمل

29,714
مشاركًا

الاســتثمار والتمويل المســتدامان تتمة

توفير التمويل المســتدام
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وضع البنك طموحاته الاســتراتيجية التي ســوف 
تُتــوج فــي عــام 2025م بــأن يكون البنك الأفضل 
في المملكة العربية الســعودية. وحتى يتجســد 
هــذا  الطمــوح، حددنا محاورنا الاســتراتيجية التي 
تشــمل تحقيــق "القيمــة مــن خلال الابتكار" وهو 

نهــج ظهــرت ثمــاره في عام 2022م. نحرص 
علــى  غــرس ثقافــة الابتكار بيــن موظفينا، ما 

يســاعدنا فــي طــرح منتجات وخدمات جديدة، 
فــضلًا عــن تعزيز المنتجــات والخدمات الحالية. 

وتُتــوج هــذه  الثقافــة بتحقيق تجربة أفضل 
لعملائنــا وكافــة فئــات أصحاب المصلحة. 

برنامــج "ملهــم" للابتكار الداخلي 
خلال عــام 2021م، أطلقنــا برنامــج "ملهم"، 

الــذي يعنى بالاســتفادة مــن مبادرات الموظفين 
ومكافأتهــم عــن الأفــكار التي تعزز الكفاءة 
والربحيــة فــي  أعمــال البنك. وقد حفز هذا 
البرنامــج الموظفيــن بخلفياتهــم وخبراتهم 

المتنوعــة علــى طــرح مجموعة متنوعة من 
الأفــكار. وفــي هذا الســياق، أجرينا  أيضاً أول 
معســكر تدريبي للابتكار يســاعد الموظفين 

علــى تشــكيل أفكارهــم لتخرج في صورة 
نمــاذج أعمــال حقيقيــة تصلح للطرح في 

الســوق. وفي  عام 2022م، واصلنا تنفيذ 
البرنامــج، مــع التركيز علــى الحلول المبتكرة 
الجديــدة التــي تركــز على العملاء من خلال 

تشــجيع الموظفيــن علــى طرح  أفكارهم. 

تضمنت الأنشــطة الرئيســية للبرنامج تنظيم 
معســكر تدريبــي مكثــف على مدار 6 أيام 

بمشــاركة أكثر من 65 متدربا من جميع أقســام 
وإدارات  البنك. واتســمت المشــاركة بالشــمولية، 
حيث بلغت نســبة مشــاركة الإناث في المبادرة 

%51 والأشــخاص ذوي الإعاقة %4.5. تم 
تقديــم مــا مجموعه   3,264 ســاعة تدريبية، 
تُوجــت بطــرح ثلاثة حلــول ابتكارية محتملة 
وتحقيــق معــدل رضا إجمالي بنســبة 94%.

برنامــج الابتكار المفتوح "وصل"
يعتبــر بنــك الرياض من أبرز المؤسســات 

المصرفيــة والماليــة فــي المملكة التي تبدي 
اهتمامــاً ببرامــج التحــول الرقمــي. حيث كنا أول 

بنــك يطلــق  صندوقاً اســتثمارياً لرأس المال 
الجريء بحجم 100 مليون ريال ســعودي 

مخصــص لاســتثمارات التقنية المالية، 
كما عقد البنك شــراكات اســتراتيجية  مع 
العديــد مــن المنصــات العالمية الابتكارية.

ويمكــن للمهتميــن التواصل مع 
البرنامــج والتســجيل عبر الموقع 

WSL.bank.com :الإلكتروني

وكان بنــك الريــاض قــد أطلق "منصة وصل" 
فــي يوليــو 2021م كمنصــة محاكاة مصممة 
لــرواد الأعمــال والمبتكريــن. ونتوقع أن يكون 

لهــذه المنصــة دور  بارز فــي اختصار الطريق 
نحــو تحقيــق أهداف برنامــج تطوير القطاع 

المالــي وفقــاً لرؤية المملكة 2030.

وتهــدف المنصــة إلى منح رواد 
الأعمــال والمبتكريــن بيئة تجريبية 

تحاكــي الواقــع تتيح لهم:
تطويــر برامــج وتطبيقــات محاكاة البيانات  •

•  أدوات الاتصال المصرفي للمســاعدة 
فــي بناء نمــاذج أعمال مبتكرة 
إجراء اختبارات فورية وســهلة  •
•   الاســتفادة من معايير أمنية 

عاليــة ودعم فني قوي 

وتوفــر المنصــة بيئــة تمكن المواهب في 
المملكــة مــن الابتــكار والتطوير في مجال 

الخدمــات المصرفيــة الرقميــة، وإيجاد حلول 
لدفــع  عجلــة التنمية الاقتصادية وتســريع 

الابتــكار للأجيــال القادمــة. ومن المتوقع أن 
توفــر المنصــة فرصــاً مســتقبلية للتعاون بين 

المؤسســات المالية  وشــركات التقنية المالية 
لإنشــاء حلــول مالية مبتكــرة وتطوير تطبيقات 

مصرفية استشــرافية للقطاع المالي الســعودي.

يوفــر برنامــج الابتــكار المفتوح "وصل" منصة 
جماعيــة مكثفــة تمكّن دُفعات المســتفيدين 

مــن شــركات التقنيــة المالية من ابتكار 
منتجاتهــم وخدماتهــم  واختبارها والتحقق 

مــن صلاحيتهــا علــى مدار 8 أســابيع في بيئة 
تجريبيــة قويــة برعاية البنــك. ويأتي البرنامج 

فــي إطــار الجهــود التي يبذلهــا البنك  لاحتضان 
المبتكريــن فــي مجــال التقنية المالية كشــركاء 

فــي تطويــر القطاع المالي واســتباقاً للأنظمة 
والإطــار التنظيمــي للمصرفية المفتوحة 

للبنــك  المركــزي الســعودي. ويتمثل الهدف 
الرئيســي من منصة "وصل" في المســاعدة 

في تمكين الشــركات الناشــئة من رســم 
 ملامــح مســتقبل الخدمات المالية. 

ومنــذ إطلاق المبــادرة في عام 2021م، 
قمنــا بتخريــج ثلاث دفعــات متتالية من 

المســتفيدين بمشــاركة 38 من  المبتكرين 
فــي مجــال التقنيــة الماليــة من 9 دول. كما 

قمنا بتقديم 304 ســاعة توجيه شــارك فيها 
33 موجهاً في 60 جلســة افتراضية. 

وإضافــة إلــى ذلــك، وفي إطار حرص بنك 
الريــاض علــى دعم منظومــة التقنية المالية 

وريــادة الأعمــال بالفعالية المرجوة، فقد شــارك 
البنــك فــي فعالية  يوم عروض الاســتثمار 

"وصــل" فــي المؤتمــر العالمي لريادة الأعمال 
2022م، وشــارك في الفعالية ثماني شــركات 

كبــرى من شــركات التقنيــة  المالية، حيث 
أتحنــا لهــم الفرصة لاســتعراض حلولهم أمام 

مجموعة من شــركات رأس المال الجريء 
مثل "إس تي في" )STV( و"ســيدرا فينتشــرز" 

 و"إس ثــري فينتشــرز" مــن "جوا كابيتال".

المصرفيــة المفتوحة
تتطــوّر منظومــة المصرفية المفتوحة بســرعة 

في منطقة الشــرق الأوســط، لكن المملكة 
العربية الســعودية تشــهد معدلات النموٍ 

الأســرع فــي هذا المجــال وتمهد الطريق أمام 
انطلاقــةٍ كبــرى لتطويــر خدمات المصرفية 

المفتوحــة. وفــي هذا الســياق، انطلق بنك 
الريــاض فــي رحلته ضمــن منظومة المصرفية 

المفتوحــة عــام   2021م. ومنــذ ذلك الحين، 
طوّرنــا الكثيــر من حالات الاســتخدام المالي 

وغيــر المالــي للخدمــات المصرفية المفتوحة.

كمــا وضعنا اســتراتيجية  وخارطــة طريق لتوجيه 
المبــادرة وفقاً لإرشــادات البنك المركزي 

الســعودي )ســاما(. ونتيجة لذلك، حقق البنك 
نجاحــات كبيــرة فــي العام 2022م. وبدأنا 

التعــاون مــع منصة ملاءة، شــريك الخدمات 
المصرفيــة المفتوحــة، وحصلنــا على جائزة 

التميــز في خدمة المنشــآت الصغيرة 
والمتوســطة مــن  منتــدى الخدمات المصرفية 

المفتوحــة عــن مبادراتنا للمنشــآت الصغيرة 
والمتوســطة وعــن تقديم حلــول مالية ناجحة. 

وأخيراً، اختار البنك المركزي  الســعودي )ســاما( 
بنــك الريــاض ليكون رائــد خدمات المصرفية 

المفتوحــة في المملكــة تقديراً لجهودنا 
المبذولــة فــي الامتثــال لمعايير خدمات 

 المصرفيــة المفتوحــة فــي المملكة وما نقدمه 
من مســاهمات في ســبيل إنجاح تطبيق 

خدمــات المصرفيــة المفتوحــة في المملكة.

الابتــكار فــي المنتجات المالية

الاســتثمار والتمويل المســتدامان تتمة

توفير التمويل المســتدام
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مسؤولية 
المنتجات 
والخدمات

نعتمــد علــى الرقمنة لتعزيز قدرات 
المنشــآت الصغيرة والمتوسطة 

وتمكينهــا مــن الوصول إلى الخدمات 
المالية بســهولة، مما يســاعدها 

علــى مواصلــة دعم النمو والازدهار 
الاقتصــادي. وهذا الالتزام بالتحول 
الرقمــي وتمكين المنشــآت الوطنية 

 يســهم في تعزيز الاستدامة 
والتقدم الشامل.



تســخير التقنيــة والثورة الرقمية  التفاعــل مع العمــلاء وتحقيق رضاهم  

معتمديــن فــي ذلك على أهدافنا الاســتراتيجية 
التي ترســم خارطة طريق نسترشــد بها في 

تحقيــق  تطلعاتنا بشــأن خدمــة العملاء. وتتضمن 
خارطــة الطريــق طيفاً واســعاً من المبادرات 

التــي أطلقناهــا لتعزيــز قدرة البنك  التنافســية 
وزيــادة حصته الســوقية ودفــع عجلة التحول 

الرقمــي إلــى جانب تحســين تجربة العملاء 
وترســيخ ثقافة مؤسســية  قوية. ونحن على 

يقيــن مــن إمكانيــة توفيــر الكثير من الإمكانات 
لعملائنــا لمســاعدتهم على تحقيــق تطلعاتهم.

الارتقــاء بتجربة العملاء
تمثــل تجربــة العــملاء عامل تميــزٍ حقيقي لبنك 

الريــاض، لذلــك تم إدراجها كمكون رئيســي في 
اســتراتيجية البنــك منــذ عام   2019م. وفي 
ســبيل ضمــان تحقيق أهدافــه، يتابع البنك 

عــدداً مــن المقاييــس ذات الصلة، ومن بينها 
مؤشــر نســبة توصية  العميل ) NPS ( ومؤشــر 

جهــد العميــل ) CES ( ورضــا العملاء ووقت 
الاســتجابة ومعدلات الخطأ وملاحظات 

العــملاء، مــع  رفع تقارير عــن تلك المقاييس 
مباشــرةً إلى الرئيــس التنفيذي وأعضاء 

لجنة شــؤون العملاء. كما أننا نستشــف 
احتياجــات  العــملاء ونســتعد لتلبيتها بطرح 

المنتجــات والخدمــات المناســبة التي تلبيها.

وخلال عــام 2022م، اختصرنــا فترات إنجاز 
قــروض الرهن العقاري والقروض الشــخصية 

وخدمات تأجير الســيارات بشــكل  كبير. واشــترك 
الموظفــون فــي دورات تدريــب مكثفة لرفع 
كفاءتهــم فــي خدمــة العملاء، مما أدى إلى 

تحســين قيمــة العلامــة  التجاريــة للبنك، ويتجلى 
 ،) NPS ( ذلك في مؤشــر نســبة توصية العميل
التــي ارتفعــت مــن 50 نقطــة في عام 2021م 

إلى   63 في عام 2022م. ويُســتخدم مؤشــر 
نســبة توصيــة العميــل لقيــاس مدى رغبة العملاء 

فــي ترشــيح منتجــات البنك  وخدماته للآخرين.

وتماشــياً مــع هدفنــا بتعزيز تجربة العملاء، 
أجرينا اســتبيانات للمعاملات باســتخدام 

مؤشــر نســبة توصية العميل ودرجة جهد 
 العميــل ورضــا العــملاء. ويوظف البنك  الأفكار 

المكتســبة من هذه الأنشــطة في تحســين 
العمليــات التشــغيلية وتطويــر المنتجات. 

علاوة على ذلك، نتابع أداءنا على وســائل 
التواصــل الاجتماعــي بصفة مســتمرة من 

خلال المراقبــة الداخليــة المســتمرة،  وكذلك 
مــن خلال عمليــات المراجعــة التي تنفذها 

شــركات مســتقلة، وذلك لضمان تكوين 
أفــكار دقيقــة ومتعمقــة لتجربة  العملاء 

واحتياجاتهــم وأولوياتهــم. كمــا نحرص أيضاً 
علــى إجــراء الأبحاث والمقارنة المســتمرة مع 

منافســينا من حيث  الأســعار والمنتجات.

علاوةً علــى ذلــك، يديــر البنــك مختبراً مخصصاً 
لتقييــم تجربــة المســتخدم للوقوف على 

مــدى التفاعــل مــع أدوات موقعنا  الإلكتروني 
وتطبيقــات الهواتــف الذكيــة، ويوظف البنك 

هــذه البيانــات في تحســين تجربة العملاء 
وواجهــة المســتخدم. وتُرفع  تقارير عن 

الــرؤى والأفــكار المســتخلصة بصفة يومية 
إلــى الإدارة العليــا وإلــى الرئيس التنفيذي، 

وذلــك لضمــان إلمام وحدات  الأعمال 
المختلفــة بالجوانــب المطلوب تحســينها.

الأداء: استقطاب
العــملاء والتفاعل معهم

وتحقيق رضاهم
نجحنــا خلال عــام 2022م في الوصول 

بمســتوى رضا العملاء إلى %84 والتوســع 
الســريع فــي قاعــدة العملاء للوصول إلى   2.3 

مليــون عميــل، منهــم %82 يعتمدون على 
قنواتنــا الرقميــة مقارنة بنســبة %29 فقط 

فــي بدايــة عــام 2021م، مما يُبرهن  على 
نجــاح برامــج التحــول الرقمي لدى البنك. 

 

علاوةً علــى ذلــك، نجــح البنك في تحقيق 
نتائــج مميــزة خلال هذا العــام بفضل الجهود 

المبذولــة فــي مجــال تجارب العملاء،  إذ ارتفعت 
نقاط مؤشــر نســبة توصية العميل في جميع 

قطاعــات العمــل فــي البنك. حيث ارتفعت 
نقاط الفروع على مؤشــر  نســبة توصية العميل 

بنســبة  26  % مقارنــةً بعــام 2021م، في حين 
ارتفع مؤشــر نســبة توصية العميل لأجهزة 
الصــراف الآلــي  بنســبة %14 مقارنةً بالعام 
الســابق. وفيمــا يتعلــق بخدمتَي أون لاين 

الريــاض وموبايــل الرياض، فقد ارتفع مؤشــر 
نســبة  توصية العميل بنســبة %2، في حين 

ارتفع مؤشــر نســبة توصية العميل لمراكز 
الاتصال بنســبة %23 مقارنة بعام   2021م. 

مؤشــر نســبة توصية العميل

2022م2021م2020م
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اســتراتيجية التحول 
الرقمي

تبنــى بنــك الريــاض التحول الرقمي كأحد 
ركائزه الاســتراتيجية، والتي يســعى من 

خلالهــا إلــى تطوير وأتمتــة جميع معاملاته. 
ويخطــط البنــك أيضاً للتوســع في خدماته 
الماليــة عبــر القنوات الرقميــة والتقليدية. 

ولذلــك، يأخــذ التحول الرقمي مســارين هما:
•  رقمنــة الإجراءات وتعزيز سلاســة العمليات 

لتمكين العملاء من الاشــتراك في 
الخدمــات عبــر القنوات الرقمية  والاســتفادة 

مــن الخدمــات دون الحاجــة لزيارة الفروع
•  تحســين خدمــات الواجهة التــي يتفاعل معها 

العــملاء بمــا يشــمل أجهزة الصراف الآلي 
ونظــام الرد الصوتــي  التفاعلي والفروع 

تعتمــد الاســتراتيجية الرقميــة لبنك الرياض 
علــى تبنــي التقنيــات الحديثة وحلول الأعمال 

المبتكــرة وتتخطــى ذلك نحو تســخير  قوة 
الابتــكار لتعزيــز تجربــة العملاء وتحقيق 

قيمــة مضافــة لجميــع أصحاب المصلحة. ولا 
تقتصــر فائــدة هــذا التحــول على  البنك، بل 

تســهم فــي القيمة الكليــة للاقتصاد الرقمي 
وتحقيق المبادرات الاســتراتيجية الرئيســية 

المُعلــن عنهــا فــي رؤية  المملكة 2030 .

الاســتعانة بالتقنية
فــي رفع الكفاءة

واصــل البنــك خلال عــام 2022م العمل على 
إعــادة الهندســة الرقميــة لعملياته من خلال 

إعطــاء الأولويــة لمبادرتين  رئيســيتين تهدفان 
إلــى رفــع الكفاءة بالاســتعانة بالتقنيات الرقمية.

فأمــا المبــادرة الأولــى فتهدف إلى تطبيق 
حلول الحوســبة الســحابية  الداخلية والخارجية 

لتســريع عمليــات تطويــر الأنظمة ودعم 
العمــل عــن بُعد. وجاءت هــذه المبادرة بمثابة 

خطوة نحو تحســين  الكفاءة التشــغيلية 
وخفــض التكاليــف، إلى جانب المســاهمة 

في تطوير خدمات الحوســبة الســحابية 
فــي المملكــة وتعزيــز  التعاون بين الأطراف 

الفاعلــة فــي مجتمــع التقنية المالية.

أمــا المبــادرة الثانيــة فتتعلــق بالبيانات والتعلم 
الآلــي، والتــي أصبحــت آلية لجمع الأفكار والآراء 

فــي المجالات الرئيســية، مثــل  تقييم المخاطر 
وإدارتهــا. وقــد واصلنا شــراكتنا مع عدد من 

الشــركات الفاعلــة في مجــال التجارة الإلكترونية 
والتقنيــة الماليــة  لتطوير حل يســاعد عملاءنا 

علــى تحقيق إيرادات مســتدامة، ويعمل 
البنــك علــى تعريــف العملاء بهذا النموذج.  

أدت الشــكوك والتقلبــات المتزايدة التي 
تشــهدها الأســواق العالمية إلى تحفيز تطوير 
الخدمــات المصرفيــة وتســريع الحاجة  إلى تبني 

التقنيــات الحديثــة لتطويــر طرف التفاعل مع 
العــملاء وتنفيــذ العمليــات اليومية. كذلك، من 

شــأن زيادة توافر  البيانات واســتخدام التحليلات 
والذكاء الاصطناعي واســتمرار تبني الحوســبة 

الســحابية وظهــور التقنيــات الحديثة، مثل دفتر 
 الأســتاذ المــوزع، أن يؤدي إلــى تحويل وتطوير 

عملياتنــا بوتيــرة متســارعة. وقد واصل فريق 
التحلــيلات وعلوم البيانات الاســتفادة من 

 التقنيــات الحديثــة لتنفيــذ العديد من حالات 
الاســتخدام ذات القيمــة المضافــة، بما في ذلك 

القنــوات الرقميــة وخصوصيــة البيانات وأمنها.

أداء القنوات
الرقمية

حقــق بنــك الريــاض أداء مميزاً خلال عام 2022م 
على مســتوى حجــم المعاملات الرقمية، 

حيــث يعتمــد %82 مــن العملاء  على القنوات 
الرقميــة. بالإضافــة إلى ذلك، تم اســتقطاب 

أكثــر مــن %72 مــن عملائنــا الجدد عبر القنوات 
الرقميــة. ويؤكــد  ذلــك على تنامي الاتجاه 
لتفضيــل الخدمــات المصرفيــة الرقمية بين 

عملائنــا. وفــي ظــل النمو المســتمر في توقعات 
العــملاء  بشــأن توافــر الخدمات وأدائها، فنحن 

ملتزمــون بضمــان موثوقية وســرعة تقديم 
الخدمــات عبــر مختلــف منصاتنا وقنواتنا.

وحــرص البنــك علــى تلبيــة تلك التوقعات من 
خلال الاســتثمارات المتواصلة في تحســين 
الأداء وتوفيــر الأدوات والمصــادر  الحديثة 

لإدارة الأداء. وقــد وصــل حجــم إنفــاق البنك على 
المنصــات والبنيــة التحتية إلى رقم قياســي، 
مما يمكنه من تنفيذ  اســتراتيجيته الأوســع 

بكفاءة وفعالية. وتشــمل مجالات الاســتثمار 
الرئيســية التوســع في المنصات لاســتيعاب نمو 

قاعــدة  العملاء وحجــم المعاملات الرقمية، 
وتعزيز مســتوى الأمن من خلال توفير الأدوات 
والمصــادر المتقدمــة، وتطوير خواص  ووظائف 

جديــدة تلبــي احتياجــات العملاء والموظفين.

وانطلاقــاً مــن إدراكه لأهميــة القنوات الرقمية، 
اســتمر تركيــز البنــك خلال عام 2022م على 
التحــول الرقمــي لخدمات  العملاء. وبفضل 

هــذه الجهــود، يقــدم قطاع مصرفية الأفراد 
للعــملاء رحلــة رقميــة متكاملة بداية من 
فتــح الحســابات  والتطبيقات الائتمانية 

التــي عــززت المبيعات وعززت تجربة 
انضمــام العملاء للبنك.

فــي إطــار ســعينا لأن نصبــح الخيــار الأول للعــملاء، نحرص علــى تقديم مجموعة 
واســعة مــن المنتجــات والخدمــات المالية  التي تلبــي الاحتياجات الفريدة 

لعملائنــا، كمــا نســعى دائمــاً لتجــاوز توقعاتهم لنكون الخيــار المصرفي الأفضل 
مــن خلال توفيــر تجربــة ميسّــرة في جميــع  تفاعلاتهم مع البنك.

يســتثمر بنــك الريــاض منــذ عــام 2018م في تطوير بنيتــه التقنية والرقمية 
بهــدف التحــول إلــى مؤسســة رقميــة تعتمد على  فريق مــن الكوادر المميزة 

ذات المهــارة والكفــاءة العاليــة ولتصبــح تلــك البنيــة التقنية والرقمية 
محــركاً فعــالًا لتحســين وتطويــر  جميع قطاعــات العمل في البنك.

٪84
 مســتوى رضا العملاء 

خــلال عام 2022م

 ٪26
نســبة ارتفاع نقاط الفروع 
على مؤشــر نســبة توصية 

العميــل خلال عام 2022م

مســؤولية المنتجات والخدمات
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 تمويل وتمكين المنشــآتتســخير التقنيــة والثــورة الرقمية تتمة
الصغيرة والمتوســطة  

وقــد أعدنــا تصميم وتنظيــم القنوات الرقمية 
الداخليــة لمواكبــة النمو الســريع في الخدمات 
المصرفيــة الرقميــة، كما أضفنــا  وحدّثنا العديد 

مــن الخدمــات الرئيســية، إذ أصبح بإمكان 
العــملاء الآن التقــدّم للحصــول على المنتجات 

والخدمــات المصرفيــة  المختلفة، وفتح 
الحســابات، والتقــدّم للحصــول على التمويل، 

وإدارة بطاقــات الدفــع، وطلــب إيقاف البطاقات 
الائتمانية،  واســتلام كشــوف الحسابات 

المصرفيــة، وغيــر ذلك مــن الخدمات الرقمية.

وبالإضافــة إلــى هــذه التغييــرات التي تركز على 
تلبيــة احتياجــات العملاء، تواصــل فرق التقنية 

والخدمــات الرقميــة بالبنــك  تقييم التقنيات 
المبتكــرة لتحديــث وتعزيــز قدرات البنك. وقد 
اعتمــد البنــك هذه التقنيــات الحديثة بطريقة 

متوازنــة ليطمئــن إلــى  أنهــا لا تعرّض البنك ولا 
عــملاءه لمخاطــر يمكــن تجنبها. كما اعتمد 

البنــك أدوات وقــدرات  متطــورة في مجال إدارة 
البيانــات وأدوات التحليــل المتقدمــة وعلوم 

البيانــات والخدمــات الســحابية ومفهوم التطوير 
والعمليــات  والمنصــات الرقمية الجديدة.   

ولا يــزال بنــك الرياض ملتزماً بالاســتفادة من 
التقنيــات فــي توفير تجارب مصرفية سلســة 

وآمنة لعملائه. وســيواصل البنك  الاســتثمار في 
الابتــكار التقنــي وفي توســيع خدماته الرقمية 

وتبنــي التقنيــات الناشــئة لتلبية الاحتياجات 
المتغيــرة لعملائــه فــي  العصر الرقمي.

خصوصية وأمن
البيانات

تمثــل الهجمــات الســيبرانية تحدياً كبيراً 
للمؤسســات، إذ أصبحت الجهات 

المعاديــة أكثــر تطوراً وتعمل باســتمرار 
علــى تطوير  طــرق عملها وقدراتها.

ومــع زيــادة رقمنــة خدمات البنك، أصبح 
ضمــان أمــن البيانات الحساســة للبنك 

وأمــن معاملاتــه وتوافر خدماته أولويةً 
قصــوى.   علاوةً علــى ذلــك، أصبح لزاماً 

علــى البنــك تعزيز قدراته الســيبرانية بعد 
تبني التقنيات الناشــئة )مثل الحوســبة 

الســحابية  وخدمــات المصرفيــة المفتوحة(. 

وفــي عــام 2022م، أعاد البنــك هيكلة عمليات 
الأمن الســيبراني لديــه لرصد الهجمات 

الســيبرانية المتطــورة والتصــدي لها بفاعلية. 
  وقد تم إرســاء أنشــطة أكثر فعالية لجمع 

المعلومــات عــن التهديدات الســيبرانية وفقاً 
لتوجيهــات البنــك المركزي الســعودي،  وذلك 
للتنبــؤ بالهجمات الســيبرانية مســبقاً وحماية 

الأصــول المعلوماتيــة الحيويــة لدى البنك. 
كمــا واصــل مركز الدفاع  الســيبراني مراقبة 

الهجمــات الصادرة عــن الجهات المعادية 
التي تســتهدف منظومة البنك والاســتجابة 

لهــا، مــع ضمان ســد  جميع الثغرات التي 
يمكــن اســتغلالها ضمن أصولــه التقنية في 
نطــاق إطــار العمــل المحدد. وقد تم تعزيز 

التدابيــر الأمنيــة  لحمايــة البيئة الســحابية للبنك 
 )DevOps وممارســات التطويــر البرمجي )نظام

وتدابيــر تحديــد المخاطــر المتعلقة بالأطراف 
الخارجيــة،  كمــا تعتبــر منهجية إدارة المخاطر 

بوجــه عــام جــزءاً لا يتجزأً من عملية التحســين 
المســتمر. ويحــرص بنــك الرياض على الالتزام 

 بجميــع المتطلبــات التنظيميــة المعمول 
بهــا وتطبيــق أفضل الممارســات. كما يعمل 

البنــك بصفة مســتمرة علــى تعزيز برنامج 
 الوعــي الســيبراني لتوعيــة جميع موظفيه 
ومتعاقديــه ومورديــه وعملائه بهذا الأمر.

ويتســم المشــهد العام لمخاطر الأمن 
الســيبراني بالديناميكيــة والتعقيدات 

المتزايــدة، ممــا دفــع بنك الرياض إلى اتخاذ 
إجــراءات اســتباقية  للتصــدي لتحديات الأمن 

الســيبراني المســتمرة وتوظيف دفاعات 
ديناميكيــة تســتخدم إجراءات مضادة 

متعــددة للوقاية  والرصد والاســتجابة. 

وفــي ظــل التزام البنــك بالحفاظ على أعلى 
معاييــر خصوصيــة البيانــات ومراقبــة عملياته في 

هذا المجال وتحســينها بصفة  مســتمرة، تمثل 
خصوصيــة البيانــات إحدى الجوانب الأساســية 
لأداء البنــك فــي ممارســات الحوكمة البيئية 

والاجتماعيــة  والمؤسســية. فنحن نحترم 
حقــوق عملائنــا وموظفينــا وجميع أصحاب 

المصلحــة الآخريــن في التحكــم في بياناتهم 
الشــخصية  والإلمام بكيفية اســتخدامنا لها. 
وفــي عــام 2022م، انتهينــا من التحضيرات 

للالتــزام بنظــام حماية البيانات الشــخصية 
الــذي  ســيدخل حيز التنفيــذ العام المقبل. 

ــن ذلــك إجراء تقييم شــامل لتأثير  وتضمَّ
حمايــة البيانــات، وتحديث سياســة  الخصوصية 

المطبقــة لــدى البنك وتحديد الإجراءات 
التقنيــة والتنظيميــة المناســبة لحماية البيانات 

الشــخصية، وتقييــم  احتياجــات تدريب الموظفين 
علــى أفضــل ممارســات خصوصية البيانات.

ونظــرًا لأهميتهــا، ركــز بنك الرياض على مدى 
أعــوام طويلــة على تطوير المنشــآت الصغيرة 

والمتوســطة لدعــم القطاعات المحلية 
وتعزيــز تنــوع الاقتصاد الوطني. كما يكتســب 

دعــم المنشــآت متناهيــة الصغر والصغيرة 
والمتوســطة أهمية كبيرة بالنســبة للبنك، حيث 

يرتبــط هــذا الدعــم برؤيــة الحكومة - ورؤيتنا - 
الراميــة إلــى توفير فــرص العمل. وانطلاقًا من 

ذلــك، ينصــب تركيزنــا على زيادة الدعم الذي 
نقدمه إلى المنشــآت الصغيرة والمتوســطة، 

حيــث نراعــي متطلبات تلك المنشــآت في 
تصميــم منتجاتنــا ونتخــذ الإجراءات حيال 

الملاحظــات التــي نتلقاهــا حتى نتمكن من 
تكييــف منتجاتنــا وخدماتنا لتواكــب احتياجاتها.

وخلال عــام 2022م، واصــل البنــك تقديم حلول 
تمويلية ميســرة لهذه المنشــآت لتمكينها من 

مواصلــة أنشــطتها والإبقــاء على موظفيها، 
رغــم الاضطرابــات الناجمــة عن جائحة كورونا. 

كمــا عــزز البنــك نقاط البيــع لتجار التجزئة، وأعاد 
النظــر فــي إجــراءات إصدار الائتمان، وارتقى 

بمســتوى خدماته خلال هذا العام، ويشــهد 
على ذلك ارتفاع مؤشــر نســبة توصية العميل.

فــي عــام 2022م، احتفظ بنك الرياض 
بحضــوره القــوي في طليعــة الجهات الداعمة 
للمنشــآت الصغيرة والمتوســطة بالتعاون مع 

برنامــج كفالــة للعــام الخامس على التوالي. 
ووفقًــا للتقريــر الصــادر عــن برنامج كفالة لعام 
2022م، كانــت حصتنــا من المنشــآت الصغيرة 

والمتوســطة التــي يدعمهــا البرنامج 31٪، وهو 
إنجــاٌز كبيــر حــاز تقدير وزارتَــي التجارة والمالية. 

ويفخــر البنــك بحضــور ضمــن قائمة أكبر ممولي 
للمنشــآت الصغيرة والمتوســطة في المملكة. 

ويتطلــع البنــك لدعم المنشــآت الصغيرة 
والمتوســطة بمــا يتجــاوز جوانب التمويل، 

حيــث تعــاون مع مؤسســة التمويل الدولية 
لتوفيــر "مجموعــة أدوات المنشــآت الصغيرة 

والمتوســطة" لعملائنا من المنشــآت الصغيرة 
والمتوســطة - وهــي منصــةٌ تحتوي على 

دليــلٍ شــامل ومعزز يوفــر النماذج والبرمجيات 
ومصــادر البحــث والمعلومات، بالإضافة إلى 

أنشــطة التقييم الذاتي وأســئلة مفيدة، وذلك 
بهــدف صقل المهارات الإدارية والتســويقية 

والماليــة لمُلاك هذه المنشــآت ومديريها 
لضمــان اســتمرارية أعمالهــا. وأطلق البنك أيضًا 

دورة اعتماد المشــتريات لتأهيل المنشــآت 
الصغيــرة للعمــل مع المؤسســات الكبيرة.

مبــادرات عام 2022م
لدعم المنشآت

الصغيرة والمتوســطة
رغم أن قطاع المنشــآت الصغيرة والمتوســطة 

يعتبــر ضمــن الركائــز الأساســية لاقتصاد قوي، إلا 
أن تداعيــات جائحــة كورونــا تركــت تأثيرات كبيرة 

علــى العديــد منهــا. ولمــا كان الدعم المالي 
والاستشــاري هو الســبيل للبقاء، حرص بنك 

الريــاض علــى توفير خيارات تمويلية واستشــارية 
عملية مناســبة للنهوض بأعمال تلك المنشــآت.

وتشــمل قائمــة أبرز الإنجــازات التي حققها 
البنــك فــي عــام 2022م إطلاق صندوق التقنية 

الماليــة بقيمــة 100 مليون ريال ســعودي 
لدعم المنشــآت الصغيرة والمتوســطة 

وتزويــد البنــك بمعلومات قيمة عن الســوق. 
وقــام البنــك بتمويــل اثنتين من الابتكارات 

المتميــزة لدعــم مســيرة تطور التمويل.

ووفــر قطــاع الخدمات المصرفية للشــركات 
فــي بنــك الرياض الدعم إلــى البرنامج الوطني 

لتنميــة تقنيــة المعلومــات ضمن إطار أحدث 
مبادراته الرامية لتمويل الشــركات الناشــئة 

والمنشــآت الصغيرة والمتوســطة والشركات 
الكبــرى العاملــة فــي المجال التقني. ووقع 
البنــك اتفاقيــة تعاون مــع صندوق التنمية 

الثقافــي لتأســيس برامــج لتمكين الأعمال في 
قطاعات مثل الشــركات الكبرى والمنشــآت 

متناهيــة الصغر والصغيرة والمتوســطة.

وفــي إطــار ســعينا الحثيــث لتحقيق اثنين من أهم 
أهدافنــا الاســتراتيجية خلال عــام 2022م، نجح 

بنــك الرياض بتوســيع عملياتــه الموجهة للأعمال 
الصغيــرة مــن خلال إضافــة 45 مركزًا مخصصًا 
للمنشــآت الصغيرة والمتوســطة في جميع 

أنحــاء المملكــة، إلــى جانب تطويــر منصة رقمية 
شــاملة لرقمنة عمليات إقراض هذه المنشــآت.

وعــزز بنــك الرياض قــدرات وإمكانيات موظفيه 
للارتقاء بمســتوى الخدمات المقدمة للمنشــآت 

الصغيــرة والمتوســطة مــن خلال ما يلي:
•  زيــادة عدد الموظفيــن المتخصصين 

بتقديــم الخدمات إلى المنشــآت 
الصغيرة والمتوســطة

•  زيــادة عــدد المراكز المخصصة 
للمنشــآت الصغيرة والمتوســطة 

فــي جميــع أنحاء المملكة
•  زيــادة عدد الــدورات التدريبية المقدمة 

للموظفيــن المتخصصيــن بتقديــم الخدمات 
إلى المنشــآت الصغيرة والمتوســطة

•  الاســتثمار في تدريب العملاء من 
المنشــآت الصغيرة والمتوســطة 

لتحســين قدراتهــم في مجال الأعمال
•  إقامــة ورش عمــل مخصصة للعملاء 
من المنشــآت الصغيرة والمتوســطة

طــرح وتطوير المنتجات
ضمن إطار مســاعيه الرامية لدعم المنشــآت 
متناهيــة الصغــر، أطلق بنــك الرياض بالتعاون 

مــع البنــك المركزي الســعودي برنامج "كفالة" 
لتوفيــر تمويــل مضمون للمنشــآت المتأثرة 

بجائحــة كورونــا، والذي وصلت نســبة تغطيته 
إلــى 95٪. كمــا قــام البنــك بتطوير أحد منتجات 
التمويــل المرتكــزة علــى متحصلات نقاط البيع. 

وبالنســبة للمنشــآت الصغيرة والمتوســطة، ركز 
البنــك علــى تحديث وتطويــر منتجات التمويل 

لتلبيــة احتياجــات القطاع بشــكل أفضل.

تمثل المنشــآت الصغيرة والمتوســطة ورواد الأعمال ركيزة أساســية للابتكار والنمو 
الاقتصــادي، وتشــكل مصــدرًا مهمًــا لتوفيــر فرص العمل ســواء فــي المملكة أو في 

جميــع أنحــاء العالــم. ولكــن غالبًــا مــا تواجه تلك المنشــآت تحديــات تتعلق بالوصول إلى 
التمويــل، أو توافــر منتجــات أو خدمــات قــد تكــون غير ملائمــة لاحتياجاتها المحددة.

 لا يــزال بنك الرياض 
ملتزمًا بالاســتفادة من

التقنيــات فــي توفير تجارب 
مصرفية سلســة
وآمنة لعملائه

مســؤولية المنتجات والخدمات
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البرامج والاتفاقيات
المنشــآت متناهية الصغر:

عقدنــا اتفاقيــة مع منصة "ســلة للتجارة 
الإلكترونيــة" لدعم ومســاندة العملاء من 

المنشــآت متناهية الصغر والمنشــآت الصغيرة 
والمتوســطة لتمكينهم من اســتخدام 

الحلــول التقنيــة المتطورة فــي عمليات البيع. 
وأفضــى ذلــك إلى مســاعدتهم على تحقيق 

انتقــال نوعــي نحو التجــارة الإلكترونية من 
خلال بيــع وتوصيــل منتجاتهــم عبر الإنترنت.

المنشــآت الصغيرة والمتوسطة:
•  عقــد اتفاقيــة حول برنامــج "تطوير" لتمكين 
شــركات ومؤسســات القطاع العقاري من 

الحصــول على الدعــم والتمويل العقاري
•  عقــد اتفاقية حول برنامج "شــركاء 

الســياحة" بهدف تمويل منشــآت وأنشــطة 
ســياحية نوعية على مســتوى المملكة

•  التوقيــع علــى مذكــرة تفاهم مع صندوق 
التنميــة الثقافــي لتطويــر مبادرات دعم 

أنشــطة الأعمال فــي القطاع الثقافي

•  الاضطلاع بدور الشــريك والممول 
الرئيســي في المبادرات والمشــاريع 

الخضــراء في المملكة
•  عقــد اتفاقيــة تعاون مــع برنامج تطوير 

الصناعــة الوطنية والخدمات اللوجســتية 
للعمــل علــى تطوير قدرات التمويل 

الاســتثماري للمحاور الاســتراتيجية للبرنامج
•  تمويــل تطويــر الأعمــال من خلال مبادرة 

تمويــل نمــو التقنية بالشــراكة مع البرنامج 
الوطنــي لتنميــة تقنية المعلومات 

وبرنامــج ضمان تمويل المنشــآت 
الصغيرة والمتوســطة "كفالة"

•  الانضمــام لخدمــة "جدير" المقدمة 
مــن الهيئــة العامة للمنشــآت الصغيرة 
والمتوســطة لربط المنشــآت بالفرص 

الشــرائية فــي القطاعَين العام والخاص
•  تمديــد فتــرة برنامجَــي "تأجيل الدفعات" 

و"التمويــل المضمــون" لدعم قطاع 
المنشــآت الصغيرة والمتوســطة 

حتى شــهر مارس 2023م

أنشــطة الرعاية والمشاركة 
في المعارض

المنشــآت متناهية الصغر 
والصغيرة والمتوســطة:

•  الراعــي الرئيســي للمؤتمــر العالمي لريادة 
الأعمــال فــي الرياض لعام 2022م

•  المشــاركة في "مؤتمر ليب 2022م" 
بالتعــاون مــع البرنامج الوطني 

لتنميــة تقنيــة المعلومات
رعايــة فعاليــة هاكاثون الصناعة 2022م  •

•  رعايــة فعالية تدشــين حاضنة غرفة 
الشــرقية لريادة الأعمال

•  رعايــة معــرض المتجر الإلكتروني 
بالشــراكة مــع لجنــة ريادة الأعمال في 

حفــر الباطــن وغرفة حفر الباطن
•  الاضطلاع بدور الراعي الرئيســي 

لمنتدى غرفة الشــرقية
المشــاركة فــي فعالية "بوصلة دُلني"  •

 المشــاركة في الندوات 
والمؤتمرات

المنشــآت متناهية الصغر 
والصغيرة والمتوســطة:

تعــاون البنــك مع الهيئة العامة للمنشــآت 
الصغيــرة والمتوســطة، إلــى جانب عدد من 

غــرف التجــارة والصناعــة، لتنظيم أكثر من 
10 نــدوات توعيــة بهــدف التوعية وتقديم 

رؤى وأفــكار قيمــة لدعم المنشــآت الصغيرة 
والمتوســطة. وســعى البنك من خلال 

هــذه الجهــود التفاعليــة لتمكين وتزويد 
المنشــآت الصغيرة والمتوســطة بالمعارف 

والمــوارد اللازمة لتحقيــق النمو والنجاح.

أداء المنشــآت الصغيرة والمتوســطة  
تمويل المنشــآت الصغيرة والمتوســطة

2022م

بآلاف الريالات السعودية 

المنشآت 
متناهية الصغر

المنشآت 
الصغيرة

المنشآت 
الإجماليالمتوسطة

3,992,91910,055,97920,782,82534,831,723القــروض للمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة - بنــود داخل الميزانية

القروض للمنشــآت الصغيرة والمتوســطة - بنود 
1,087,9453,470,1368,887,80313,445,884خــارج الميزانية )القيمة الاســمية(

القروض داخل الميزانية للمنشــآت الصغيرة والمتوســطة 
27.41٪16.35٪7.91٪3.14٪كنســبة مــن إجمالي القــروض داخل الميزانية

القروض خارج الميزانية للمنشــآت الصغيرة والمتوســطة 
21.58٪14.27٪5.57٪1.75٪كنســبة مــن إجمالي القــروض خارج الميزانية

5,33315,98815,31036,631عــدد القروض )داخــل وخارج الميزانية(

3,6274,5771,7359,939عــدد عــملاء القروض )داخــل وخارج الميزانية(

9548,5553,68913,198عــدد القــروض المضمونــة مــن برنامج "كفالة" )داخــل وخارج الميزانية(

308,9633,992,8923,841,6928,143,547إجمالــي القــروض المضمونــة من برنامج "كفالــة" )داخل وخارج الميزانية(

دعم تنمية المنشــآت الصغيرة والمتوســطة
 أطلــق بنــك الريــاض العديــد مــن المبــادرات لدعــم المنشــآت الصغيرة والمتوســطة، والتي شــملت تقديم برامج التدريــب والدعم التالية 

إلــى العملاء والموظفين:

المنشآت الصغيرة والمتوسطةالمنشآت متناهية الصغر2022م

الخدمات المصرفية للشــركاتالخدمــات المصرفية للأفرادالقطــاع الذي تتبعه

الشــركات الصغيرة والمتوسطةشبكة الفروعالإدارة التــي تتبعها

28187عــدد الموظفيــن الذيــن يقدمون الخدمات إلى الشــريحة

20157عــدد الموظفيــن الذين شــاركوا في دورات تدريبية

58280عــدد أيــام التدريب المقدمــة للموظفين

23,6043,959عــدد العــملاء الذين تــم منحهم دورات تدريبية

13,1922,047عــدد ورش العمــل المقدمة للعملاء

23061عــدد أيام التدريــب المقدمة للعملاء

عــدد المراكــز أو الفــروع التي تقدم 
الشــريحة فيهــا خدماتها للعملاء

جميــع فــروع بنــك الرياض في جميع 
مناطــق المملكة تخدم شــريحة 

المنشــآت متناهية الصغر

مراكز المنشــآت الصغيرة والمتوســطة:
45 مركــزًا مخصصًا لخدمة المنشــآت 
الصغيــرة فــي جميــع أنحاء المملكة، 

إضافــةً إلــى جميع فروع بنك 
الريــاض وقنواته الإلكترونية
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الإنجــازات والجوائــز التــي حققهــا البنــك في عام 2022م في مجال دعم المنشــآت الصغيرة والمتوســطة
الجهة المانحة الجائزة

جوائــز منتــدى الخدمــات المصرفية المفتوحةجائزة التميز في خدمات المنشــآت الصغيرة والمتوســطة

مجلة يورومونيجائــزة أفضــل بنــك للمنشــآت الصغيرة والمتوســطة في المملكة

الإنجازات 

•  حصــد بنــك الريــاض ثلاثًــا مــن جوائــز برنامــج "كفالــة" تقديــرًا لأدائــه المتميز باعتباره من أكثــر البنوك دعمًا وتمكينًا للمنشــآت )بناءً على 
عــدد الجهــات التــي تحصــل علــى تمويــل للمــرة الأولــى(، وأفضل بنك داعم للمنشــآت متناهية الصغر والمنشــآت الصغيرة والمتوســطة 

فــي قطاعــات التمويــل والســياحة والتقنيــات. كمــا حصــل البنــك علــى اثنتين مــن الجوائز الأخرى وهما: جائزة أفضل بنك للمنشــآت 
الصغيــرة والمتوســطة فــي المملكــة )مــن مجلتــي يورومونــي وآســياموني( وجائزة منتدى الخدمــات المصرفية المفتوحة.

•  فــي عــام 2022م، حقــق البنــك إنجــازًا كبيــرًا يتمثــل بالحصــول علــى المركز الأول فــي حجم القروض الممنوحة للمنشــآت الصغيرة 
والمتوســطة مــن بيــن جميــع البنــوك التجاريــة فــي المملكــة. ويبرهــن هذا الإنجــاز على مدى التزام البنك بدعم وتمويل المنشــآت 
الصغيــرة والمتوســطة، كمــا يُبــرز دوره الرائــد فــي دفــع عجلــة النمــو وتنمية قطاع المنشــآت الصغيرة والمتوســطة في المملكة.

غرس ثقافة عمليات الشــراء 
الاســتراتيجية والمستدامة 

ويــدرك بنــك الرياض مــدى الأهمية 
الاســتراتيجية للمورديــن باعتبارهــم أحــد 

الأصــول الحيويــة، لــذا يتجــه البنك إلى 
إقامــة علاقــات وطيــدة وطويلة الأمد 

مــع جميــع المورديــن ومقدمــي الخدمات 
تعــود بالمنفعــة علــى الطرفيــن. وضــع البنك 

سياســة إدارة التوريــد حــدد فيهــا العناصر 
الأساســية لبرنامــج إدارة التوريــد الــذي يوفر 

التوجيــه والإرشــادات الخاصة بــإدارة الموردين 
بأســلوبٍ واضحٍ وشــامل. ويراجع البنك أداء 
المورديــن لتســجيل أو تجنــب أي خســائر فــي 

العمليــات أو اختراقــات للأمــن الســيبراني.

وقــام قســم المشــتريات والعقود في 
بنــك الريــاض بتحديــث جميــع نماذج 

عقــود المشــتريات الخاصــة بالبنــك بما 
يتماشــى مــع أفضــل الممارســات المتعلقة 

بالالتــزام القانونــي ومبــادئ الامتثال.
ويواصــل البنــك تطبيــق مدونــة قواعد 

الســلوك الخاصــة بمورديــه مــن خلال تزويدهم 
بجلســاتٍ تدريبيــة ودورات اعتمــاد حــول أفضل 

ممارســات الاســتدامة. وفي عام 2022م، 
تعــاون البنــك مــع 679 مــوردًا، أي بمــا يزيد 

بمقــدار 54 مــوردًا عــن العام 2021م. 

توطين المشــتريات
يســعى بنــك الرياض إلى منــح الأفضلية للمجتمع 

المحلــي في شــراء المنتجات والخدمات 
الخارجيــة متــى أمكــن، ما يُضيــف قيمةً كبيرة 

لأعمالنــا ويواكــب مســتهدفات رؤية المملكة 
2030. وتســهم الاســتعانة بالموردين المحليين 

فــي زيــادة أرباح الموردين وشــركات التصنيع 
فــي مجتمعاتنــا، مما يحفــز الاقتصاد المحلي.

وتمثل المشــتريات المســتدامة أيضًا فرصة 
مهمــة للمســاعدة في جهود الحفاظ 

على البيئة، كما تســهم في كســب ثقة 
المســتهلكين وبالتالي ترســيخ الحضور الإيجابي 

لعلامتنــا التجاريــة وتعزيز ولاء العملاء.

وتخضع ممارســات الشــراء الداخلية 
لمؤشــرات أداء رئيســية لقياس إنجازات 

فريــق المشــتريات، وبما يراعي عدد 
المنشــآت الصغيرة والمتوســطة المدعومة 

ونســبة المؤسسات الســعودية بينها.

تحتــل العلاقــات مــع المورديــن الموثوقيــن ومقدمي الخدمات من الشــركات الأخرى 
أهميــة كبيــرة فــي عصــر العولمــة والرقمنة المصرفية والابتــكارات التقنية.

يســعى بنك الرياض إلى 
منــح الأفضلية للمجتمع 

المحلي في شــراء المنتجات 
والخدمات الخارجية.
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 ترســيخ ثقافة استراتجية 
المشــتريات المستدامة تتمــة

 حمايــة البيئة للأجيال 
الحالية والمســتقبلية

ويفخــر البنــك بالتقــدم الحاصل في عمليات 
إنشــاء مبانيــه المكتبيــة الجديدة، والتي 

يتــم تطويرهــا بما يواكــب معايير المباني 
المســتدامة وعاليــة الكفــاءة المحددة في 

شــهادة الريــادة في تصميمــات الطاقة والبيئة 
)LEED(، مــع الحــرص أيضًــا على الامتثال لذات 

المعاييــر فــي التصاميــم الداخلية للمباني.1

 علاوة علــى ذلــك، يواكب تصميم 
 المبنــى الجديــد معيــار ويل للمباني 

)WELL Building Standard( لدعــم 
صحــة موظفينا ورفاهيتهم.

كمــا تركــز جهودنــا على زيادة كفاءة تشــغيل 
المرافــق التابعــة للبنــك لتقليل الآثار 

البيئيــة الناجمــة عن اســتهلاك الطاقة 
والميــاه، والحــد مــن النفايات من خلال 

تطبيــق منهــج يهدف إلــى خفض الانبعاثات 
وتحســين المــوارد. وقام البنــك بتطوير خطة 

التكيــف بالتعــاون مــع نخبة مــن خبراء البيئة 
العالمييــن والتــي تمتــد حتى عام 2027م.

بنك أكثر اســتدامة
مــن أجل عالم أفضل

يواصــل بنــك الرياض تنفيــذ مبادراته الرامية 
لترشــيد وتعزيز كفاءة اســتهلاك الطاقة 

مــن خلال إعــادة تصميــم الإجراءات، وتكييف 
معداتــه وتحســينها، وتطبيق التعديلات 

التشــغيلية، ورفــع وعي الموظفين.

ومــع التعافــي التدريجي مــن تداعيات الجائحة، 
عمدنــا إلــى مضاعفة جهودنــا لنتمكن من 

تحقيق أهدافنا. وســاهمت مشــاريعنا الخاصة 
بإعــادة التدويــر وتوفيــر الطاقة في دعم 

منهجيــة مجتمعنــا الراميــة للحــد من النفايات، 
كمــا ســلطت الضــوء على الدور المحوري الذي 

نلعبــه لتحقيــق التطلعــات المتعلقة بالحفاظ 
علــى البيئــة. وحظيت جهودنــا بالتكريم حيث 

حصــل بنــك الرياض على جائزة الاســتدامة 
الخليجيــة عــن فئــة التوعية والتعليم.

إعادة التدوير
تتمحــور مبــادرات البيئة الداخليــة التي يضعها 

البنــك حول مشــروع إعــادة التدوير متعدد 
العناصــر. وأُطلــق برنامــج إعادة التدوير في 

مبنــى الإدارة العامــة لبنــك الرياض في عام 
2019م. وفــي إطــار مبادرتــي "الحفاظ على 
البيئــة" و"كــن موظفًا مســؤولًا"، تم تزويد 
جميــع أقســام البنــك بنوعين من الحاويات 

الخاصــة بإعادة تدويــر النفايات؛ إحداهما 
مخصصــة للأوراق والأخــرى للمخلفات 

البلاســتيكية. كمــا تــم توزيــع هذه الحاويات على 
مجموعــة مختــارة من الفــروع التابعة للبنك.

ووجهــت إدارة البنــك رســائل إلكترونيــة إلى جميع 
الموظفين لتشــجيعهم على المشــاركة والتعهّد 

بالالتــزام بإعــادة التدويــر. كمــا روّج البنك لفكرة 
"منظومــة إعــادة التدويــر" في مبنى الإدارة 

العامــة والمكاتــب الإقليميــة و10 فروع للبنك.

خلال عــام 2022م، واصــل البنك تنفيذ 
برنامجــه الخاص بإعادة التدوير. وشــملت 

النفايــات المختلطــة القابلــة لإعادة التدوير 
المــواد التــي تُصنف ضمــن الفئات التالية:

ورق مختلط؛ ويشــمل الأوراق   •
المكتبيــة، والمجلات، والصحف،

والمغلفــات، والكتــب الورقية، والأكواب   
الورقية، والمســتندات الســرية وغير الســرية

المواد البلاســتيكية؛ مثل   •
الأكواب والعبوات البلاســتيكية

ومنــذ الإطلاق الرســمي لبرنامــج إعادة التدوير، 
نجحنــا بتحقيــق زيادة ســنوية مطردة في 

عمليــات جمــع النفايــات، وبمــا يجعلنا أقرب من 
تحقيــق هــدف البنــك المتمثــل في عدم تحويل 

أي نفايــات مكتبيــة إلــى مقالب النفايات.
ومنذ الإطلاق الرســمي لبرنامج إعادة 

التدويــر، قمنــا بزيادة عمليــات جمع النفايات 
زيــادة ســنوية مطــردة، مما جعل البنك 

أقــرب إلــى هدفنــا المتمثل في عدم وجود 
نفايــات مكتبيــة فــي مكب النفايات.

بيانات التدوير: كجم/ســنويًا
2022م2021م2020م2019م

1203,4805,04598,000

وخلال عــام 2022م، بلــغ إجمالــي نفايــات مبنــى بنــك الريــاض غرناطــة وقلب الريــاض التي أعيد تدويرها 98,000 
كجــم مــن نفايــات البلاســتيك والــورق. وقــد تــم تحقيــق ذلــك عن طريق برنامج منظم تم مــن خلاله جمع ما يقرب 

مــن 8 طــن مــن المــواد القابلــة لإعــادة التدويــر من كلا الموقعين مرة أو مرتين في الأســبوع. 

https://www.usgbc.org/leed :يرجى زيــارة الموقع الإلكتروني ،)LEED( 1  لمزيــد مــن المعلومــات حــول شــهادة الريــادة فــي تصميمــات الطاقة والبيئة

تشكل المنشآت 
الصغيرة والمتوسطة 

 نسبة ٪50 من 
موردي البنك.

نســعى للحــد مــن التأثيــرات البيئيــة لجميع مرافق بنــك الرياض وتقليص 
البصمــة الكربونيــة الناجمــة عــن عمليــات البنك. ويجــري العمل حاليًا 

علــى تطويــر المقــر الجديــد للبنك بما يراعــي الاعتبارات البيئية.

أداء المشــتريات في عام 2022م
2022م2021م2020مالأداء الخاص بالمشتريات

652629679إجمالــي عدد الموردين المشــتركين

530531470إجمالــي عــدد الموردين المحليين المشــتركين

290365341إجمالي عدد الموردين المشــتركين من الشــركات الصغيرة والمتوســطة

1.947 مليار2.118 مليار2.926 مليارقيمــة الإنفــاق علــى المشــتريات/ التعاقد من المورديــن المحليين

835 مليون893 مليون1.324 مليارقيمة الإنفاق على المشــتريات/ التعاقد مع الموردين من الشــركات الصغيرة والمتوســطة

2.199 مليار2.567 مليار3.073 مليارإجمالــي الإنفاق على المشــتريات

50٪58٪44٪٪ موردي البنك من الشــركات الصغيرة والمتوســطة

يُعتبر بنك الرياض من أوائل البنوك الســعودية المحلية التي تقوم بنشــر سياســة إدارة التوريد للمشــتريات 
المصرفيــة )باللغتيــن الإنجليزيــة والعربيــة( بغرض دعم الشــركات الصغيرة والمتوســطة

إنجازات قســم المشــتريات والعقود ومؤشــرات الأداء الرئيســية لعام 2022م
نسبة الإنجازمؤشرات الأداء الرئيسية الداخلية

 شــراء الخدمات اللوجســتية للبنك من المنشــآت الصغيرة والمتوســطة وتعزيز المحتوى المحلي 
من المشتريات

٪50
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نظــام إدارة المباني
بــدأ بنــك الريــاض بتشــغيل نظام إدارة المباني في 

الفــروع التابعــة له خلال العام 2022م،

والذي يســهم بتحقيق وفورات في اســتهلاك 
الكهربــاء بحوالــي 15٪ ســنويًا في كل فرع.

13 فرعًا
تــم تحديثــه في عام 2022م.

إضافةً إلى

21 فرعًا آخر
ســيتم تحديثهــا خلال الربــع الأول مــن عام 2023م.

٪41.2
تم توفيرها

2018م – 2021م

 حمايــة البيئة للأجيال 
الحاليــة والمســتقبلية تتمة

تحليــل التأثيــر على البيئة
نجــح البنــك مــن خلال إعــادة تدويــر نفايــات مقراتــه وفروعــه البالغة 98,000 كجم فــي توفير ما يلي: 

الكهرباء
 فــي إطــار التزامنــا بالعمــل علــى تقليــل بصمتنــا البيئيــة، نجحنــا فــي توفير 8.8٪ مــن تكاليف الكهرباء في مكاتبنا الرئيســية 

ومســتودعاتنا في عام 2022م.

نسبة التغير2022م *2021م2020م

10.4٪357,730,720.6731,674,908.3528,686,717.30الاستهلاك )كيلوواط(

 *  تــم اســتبعاد اســتهلاك بــرج غرناطــة مــن اســتهلاك الكهربــاء لعــام 2022م لعــدم تقديــم كامــل البيانــات. عنــد النظــر فــي اســتهلاك عــام 2021م، فإننا نحصل على حوالي 1.8 مليون ريال ســعودي لكل برج، وهو مــا يقدر مجموعه 
بـ 10.3 مليون ريال ســعودي.

ساعة الأرض
شــارك بنــك الريــاض فــي الفعاليــة البيئيــة العالميــة "ســاعة الأرض" بهــدف تعزيــز الوعي بأهمية ترشــيد اســتهلاك الكهرباء، وذلــك من خلال إطفاء جميع 

الأنــوار فــي المكاتــب والمبانــي الرئيســية. وقمنــا أيضًــا بــإطلاق حاســبة البصمــة الكربونيــة، والتي تتيح لموظفينــا إمكانية تتبع عاداتهم وســلوكياتهم التي 
تــؤدي إلــى التلــوث مــن خلال حســاب بصمتهــم الكربونيــة. كمــا أطلــع البنــك موظفيه على عدد الأشــجار الجديدة اللازم زراعتها لتعويــض بصمتهم الكربونية.

 يســعى البنــك إلــى تعزيــز الوعــي حــول إعــادة تدويــر الــورق والنفايــات في جميع أقســامه. كما يســهم انتقالنا نحو التحول الرقمــي والخدمات المصرفية 
غير الورقية في الحد من اســتهلاك الورق بشــكل كبير.

وواصلنــا نشــر التوعيــة بمفهــوم "منظومــة إعــادة التدويــر"، مــع تحديــد مســتهدف البنــك بإعادة تدوير 40٪ من الورق المســتهلك داخل مقراته وفروعه.

 684,778
جالون ماء

225
متــرًا مكعبًا من 

النفايات

1,662
شجرة

391
طنًــا من ثاني 
أكسيد الكربون

 391,302
كيلوواط

توفيــر في الطاقة

2022م2021م

3,174.2233,305.46الصفحــات المطبوعــة بالكيلو جرام

1,80982,932الأوراق المُعــاد تدويرهــا بالكيلو جرام

عمليــات التدويــر في مبنى الإدارة العامة
الربع الرابعالربع الثالثالربع الثانيالربع الأول

8,424.1057,906.7258,123.8058,850.82الصفحــات المطبوعــة بالكيلو جرام

40,68423,78515,8232,640الأوراق المُعــاد تدويرهــا بالكيلو جرام

إعــادة تدويــر النفايات الإلكترونية
خلال عــام 2022م، تعــاون بنــك الريــاض مــع منظمــة ارتقاء لإعادة تدوير مكونات الحاســبات الآلية.

2022م 2021مالجهاز

1,000+226جهــاز كومبيوتر 

LCD 700+235شاشــة عرض

2222طابعة

55ماسحة ضوئية

4881,727الإجمالي

تســجيل رقم قياســي في موســوعة غينيس 
للشــوارع التي تعمل بالطاقة الشمســية

نجحنــا بالتعــاون مــع شــركة Restart LLC في الحصول على 
شــهادة موســوعة غينيس للأرقام القياســية في مجال إنشــاء 
أطول خط من إنارة الشــوارع التي تعمل بالطاقة الشمســية 
نــة مــن 48 مصباحًــا فــي الريــاض. ويبلغ إجمالي طول  والمكوَّ

خط إنارة الشــوارع التي تعمل بالطاقة الشمســية 9735 مترًا.

مســؤولية المنتجات والخدمات
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المياه
فــي 2021م، أطلــق البنــك مبادرتــه الخاصــة باليــوم العالمــي للمياه، واســتمرت هــذه المبادرة في 2022م بهدف 
تعزيــز الوعــي حــول أهميــة ترشــيد اســتهلاك الميــاه. ووضعنا ملصقــات على مرايا المراحيض في مكتبنا الرئيســي 

الكائــن فــي واحــة غرناطــة وفــي مبنــى الإدارة العامــة بالريــاض لتذكير الموظفين بالحد من اســتهلاك المياه.

وبالإضافة إلى ذلك، نجحنا في تعزيز الوعي حول ترشــيد اســتهلاك المياه من خلال تنظيم مســابقة 
تتطلب من الموظفين مشــاركة أفضل ممارســاتهم اليومية لترشــيد اســتهلاك المياه.

2022م2021م2020ماستهلاك المياه

42,265,09441,396,91843,602,209إجمالــي اســتهلاك المياه )باللتر(
8,0907,7507,790كثافــة اســتهلاك المياه )لتر/موظف(

نظــام المياه الرمادية
يمكــن إعــادة اســتخدام الميــاه الرماديــة، أو ميــاه الصــرف الصحي مــن الحمامات والمطبخ، في عمليات تنســيق 

الحدائــق وريهــا، مــا يســهم فــي الحفــاظ علــى البيئــة من خلال الحد من اســتخدام المياه وتصريفها.

ويســتخدم بنــك الريــاض أنظمــة الميــاه الرماديــة فــي مختلــف الفــروع التابعــة لــه، حيــث يمكن لكل واحد من هذه الأنظمة إعــادة تدوير حوالي 10,000 لتر 
مــن الميــاه يوميًــا. وتــم إطلاق هــذه الأنظمــة فــي 3 فــروع تابعــة للبنــك فــي عــام 2022م، ومن المقــرر إطلاقها في 9 فروع أخرى خلال العام 2023م.

تنظيف الشــواطئ
قمنــا بالتعــاون مــع مجموعــة بيئيــة وأمانــة محافظــة جــدة بالمشــاركة في يــوم التنظيف العالمي من خلال رعايــة مبادرة تنظيف 

فــي جــدة. وتطــوع موظفــو البنــك مــع عائلاتهــم فــي أكبــر فعالية بيئية لتنظيف الشــاطئ، والتي شــملت أيضًا عمليات غوص 
لجمــع النفايــات مــن المحيــط. وشــهدت هــذه المبــادرة مشــاركة أكثــر من 500 متطوع و12 غواصًا مــن موظفي البنك.

2022م2021ممواد النفايات

123 كجم38 كجمالزجاج
-54 كجمالورق

856 كجم178 كجمالبلاستيك
67 كجم-المعادن

زراعة الأشجار
تســاعد زراعــة الأشــجار علــى الحــد مــن انبعاثــات غــازات الدفيئــة، وبالتالــي فهي تســهم في مكافحــة التغير المناخي وتحســين التنوع الحيوي؛ كما 

تلعــب دورًا مهمًــا فــي تحقيــق رؤيــة المملكــة 2030. وتســهم مبــادرات مثــل مبادرة الســعودية الخضراء في تنفيذ عمليات زراعة الأشــجار.

نزرع اليوم لمســتقبل مشرق
بالتعــاون مــع جمعيــة آفــاق خضــراء، شــارك بنــك الريــاض في فعالية زراعة الأشــجار والتي أقيمت بمشــاركة متطوعين 

مــن موظفــي بنــك الريــاض وبرنامــج جــودة الحيــاة، وطلاب من جامعة الأميرة نورة وجامعة المعرفة ومدرســة 
الغــد. وبلــغ إجمالــي عــدد المشــاركين فــي الفعالية 200 متطوع قاموا بزراعة 5,000 شــجرة.

النظرة المســتقبلية
وقعنا مذكرة تفاهم مع جمعية آفاق خضراء بهدف زراعة 4 ملايين شــجرة خلال 10 ســنوات. يهدف المشــروع إلى:

اســتخدام الطاقة المتجددة لتقليص اســتهلاك الكهرباء بمقدار 650 جيجاواط في الســاعة  •
تطويــر الغطــاء النباتــي لمســاحة تزيــد علــى 3 ملايين متر مربع  •

تقليــل انبعاثــات الكربــون بمقدار 10 أطنان في الســنة  •
علاوةً علــى ذلــك، يتمتــع "مشــتل بكــرة" التابــع إلــى بنــك الرياض بموقع اســتراتيجي في روضة "أم شــقوق" بمحافظة 

ثادق، ومن المتوقع له إنتاج 400,000 شــتلة ســنويًا، فضلًا عن لعب دور مهم في تعزيز مســتويات الوعي.

أكثــر من 500 متطوع 
شــاركوا في مبادرة تنظيف الشــاطئ 

 حمايــة البيئة للأجيال 
الحاليــة والمســتقبلية تتمة
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05

 تمكين 
موظفينا

ننظــر في بنــك الرياض إلى موظفينا 
باعتبارهم أســاس قدرتنا على 
إنشــاء قيمة مستدامة. ولذا 

تشــكل تنمية مواردنا البشــرية 
إحدى ركائز اســتراتيجيتنا.



تحليــل القوى العاملة
2022م2021ملمحة عامة عن القوى العاملة

5,3385,593إجمالــي القــوى العاملة )باســتثناء المتدربين والطلاب(

202233موظفــو الإدارة العليا

1,4691,600موظفو الإدارة الوســطى

3,6673,700الموظفــون غيــر الإداريين )فريق العمل(

2525عدد الجنسيات

2022م2021مالقوى العاملة حسب العمر والجنس

1,4401,404الموظفــون الذيــن تتــراوح أعمارهــم بين 18 - 30

3,6853,958الموظفــون الذيــن تتــراوح أعمارهــم بين 31 - 50

213229الموظفــون الذيــن تزيــد أعمارهم على 51

3,8794,002الموظفون

1,4591,591الموظفات

361440الموظفات في الإدارة الوســطى

1821الموظفــات فــي الإدارة العليا

2022م2021مالموظفون الجدد ومعدل دوران الموظفين

714882إجمالــي الموظفين الجــدد المعينين: 

412556   ذكــور

302326   إنــاث

592719معــدل دوران الموظفيــن )الطوعــي وغير الطوعي(:

422464   ذكــور

170255   إنــاث

13٪9.93٪معــدل دوران الموظفيــن )الطوعي( )٪(

إشراك الموظفين
فــي إطــار التزامنــا الراســخ بتوفير أفضل بيئة 

عمــل ممكنــة لموظفينــا، فإننــا نركز على الصحة 
التنظيميــة كإحــدى أهــم الأولويات على جميع 

مســتويات البنــك، بدءًا مــن تعيين الموظفين 
الجــدد وطــوال فتــرة عملهــم بالبنك وما بعدها.

اســتبيان مؤشــر بيئة العمل
تشــير الأبحاث إلى أن بيئة العمل تؤثر بشــكل 

مباشــر على مســتويات الأداء المالي والإنتاجية 
فــي جميع المؤسســات. فكلما ازدادت 

المشــاركة الفعالــة للموظفين ومعدلات 
رضاهــم عــن الوظائف والصحــة التنظيمية، 

ازداد تركيزهــم على أدوارهم ومســؤولياتهم. 
وانطلاقًا من ذلك، قمنا بإجراء اســتبيان مؤشــر 
بيئــة العمــل، والــذي أتاح لنــا إمكانية بلورة فهم 

أفضــل حــول احتياجــات موظفينا ورغباتهم.

وشــارك في الاســتبيان أكثر من 5,000 موظف، 
وأفضــى إلــى جمــع أكثر من 7,000 ملاحظة 

وتعليــق مــن جانــب الموظفين، إلى جانب كميات 
كبيــرة مــن البيانــات الإضافيــة، والتي أتاحت لنا 

بمجموعهــا إمكانيــة تحليل النتائج. وقام رؤســاء 
الأقســام والمســؤولون التنفيذيون في البنك 

بتقديــم نتائــج الاســتبيان إلى فرق عملهم 
لمناقشــتها واتخاذ القرارات الملائمة بشــأنها.

لمحــة عامة: حماية
رأس مالنا البشــري

يعــد موظفــو بنــك الريــاض البالغ عددهم 
5,593 موظفًــا بــدوام كامــل بمثابة القلب 

النابــض لمؤسســتنا، وتمثــل مســيرتهم المهنية 
معنــا الركيــزة الأساســية لعملياتنــا وقدرتنا 

علــى تحقيــق أفضــل قيمــة لعملائنا. وانطلاقًا 
مــن ذلــك، فإننــا نعتمــد منهجيــة تهدف لجعل 

البنــك الجهــة المفضلــة للعمــل، واضعين نصب 
أعيننــا بــأن يصبــح بنــك الرياض الجهــة المفضلة 

للعمــل فــي المملكــة بحلــول عام 2025م. 

ونحــرص علــى إظهــار مدى تقديرنا لمســاهمات 
موظفينــا وجهودهــم مــن خلال مبادرات 

التوظيــف واختيــار المواهــب وتعزيز مشــاركتها 
وتطويــر مهاراتهــا، فــضلًا عن الاحتفاظ 
بالمواهــب المتميــزة. كمــا قدمنا أيضًا 

برنامجًــا شــاملًا للمكافــآت والــذي يتيح لنا 
إمكانيــة تقديــم أجور ومزايا تنافســية.

وفيمــا اســتمرت تداعيــات جائحــة كورونا طوال 
العــام 2022م، فقــد نجــح بنــك الرياض باتخاذ 
جميــع الإجــراءات الممكنــة لحمايــة موظفيه 
فــي مواجهــة التحديــات المرتبطــة بالجائحة 

فــي ذلــك الوقــت. كما خصصنا مواقــع لتلقي 
اللقاحــات داخــل مقــرات البنــك وطبقنا إجراءات 

صارمــة لتمهيــد عــودة الموظفيــن إلى العمل
مــع تنفيــذ حزمــة كاملة مــن تدابير الأمن 

والسلامــة فــي جميــع أماكن العمــل التابعة 
للبنــك بمــا يتوافــق مع اللوائــح التنظيمية.

وخلال الفتــرة التــي أعقبــت الجائحــة، منح 
بنــك الريــاض الأولوية لإشــراك موظفينا 

والتواصل معهم بشــكل مســبق وتحســين 
رفاهيتهم الشــاملة. وشــمل ذلــك تنفيذ 
مبــادرات مثــل المبــادرة التعريفية لرأس 

المال البشــري 2022م، والتي شــملت زيارات 
ميدانيــة نفذهــا فريــق رأس المال البشــري 

إلــى جميــع مواقع بنــك الرياض وفروعه 
فــي جميــع مناطــق المملكــة، ونظّم خلالها 

جلســات تعريفيــة لنهــج البنــك الذي يركز 
علــى الأفــراد بهــدف تعزيز قــدرات موظفينا، 
وزيــادة شــعورهم بالانتماء إلــى بنك الرياض. 
كمــا قمنــا بإجــراء اســتبيان مؤشــر بيئة العمل 
الســنوي، والــذي أظهــر حفاظنا علــى مكانتنا 
فــي الربــع الأعلــى مقارنة بالمعاييــر العالمية.

وأفضــت مبــادرات بنــك الريــاض إلــى تحقيــق تحســينات مســتمرة فــي الثقافــة التنظيمية وحياة وسلامــة موظفينا، بما في ذلك:
أصبحت القيادة العليا أقرب من الموظفين وأكثر انفتاحًا على الاستماع إلى آرائهم وأفكارهم.  •

ازدادت الرغبة بالتكيّف وتقبل البيئة المتغيرة  •
الة للموظفين، حيث أشار أكثر من 74٪ منهم إلى أنهم لا يفكرون بمغادرة البنك في حال أتيحت لهم فرصة عمل أخرى. تحسّنت نسبة المشاركة الفعَّ  •

 البرنامــج التكريمي
"كفو"

أهــدى الموظفــون من خلاله زملاءهم 
ما مجموعه 50,000 بطاقة شــكر خلال 
عــام 2022م تقديــرًا لجهودهم وتعبيرًا 
عن فخرهم واعتزازهم بهم. وتم إرســال 
هذه البطاقات إلى الآلاف من حســابات 

الموظفيــن علــى موقع لينكد إن.

أنشــطة ترســيخ مكانة البنك 
كجهــة مفضلة للعمل

استضاف بنك الرياض فعالية يوم العائلة المخصصة 
لجميع الموظفين وعائلاتهم، والتي توفر لهم 

فرصة الاستمتاع بقضاء يوم خارج المنزل. 
نظم البنك أيضًا فعاليات رئيسية أخرى شملت 
بطولة البادل تنس، والبلوت، والتخييم الشتوي 

"الكشتة"، واليوم الوطني للمملكة، ويوم التأسيس، 
وفوازير رمضان، ومأدبات الإفطار الرمضاني.

 معرض 
مستقبلي

تهــدف هــذه الفعالية إلــى التثقيف وتعزيز 
الوعي حول إدارة الوظائف، وشــارك 
في حضورها أكثر من 4,000 شــخص، 
وشــهدت الإعلان عن أكثر من 150 

وظيفــة شــاغرة لموظفــي بنك الرياض مما 
يعكــس فــرص النمــو المتاحة في البنك.

 تطبيق 
Tuhoon تهون

يوفــر البنــك لموظفينا اشــتراكًا مجانيًا 
فــي تطبيــق تهــون، والذي يركز على 
دعم الصحة النفســية لمســتخدميه، 

ويوفــر نهجًــا علميًا للأفراد، ويســاعدهم 
علــى تحســين أنمــاط نومهم وتقليل 

الإجهــاد المرتبط بالعمل.

 برنامج سفير 
القيم للشهر

ينــدرج ضمــن إطار برنامج "كفو"، 
وشــمل تكريم أكثر من 200 موظفًا 
وموظفــة ممــن كان لهــم أثر كبير في 

تعزيــز الثقافــة التنظيمية للبنك.

 كريم 
لخدمات النقل 

تعــاون البنــك مع شــركة كريم لتقديم 
خدمــات النقــل للموظفين بعد أن 

وردت ملاحظــات حــول نقص مواقف 
الســيارات المخصصــة للموظفين.

تجمّع المديرين

عقد فريق رأس المال البشــري أربع جلســات لبناء الفريق 
ضمــت جميــع كبــار المديريــن بغرض تعزيــز التفاعل بينهم 

وتقليــل "تأثيــر الانعزال" فــي تنفيذ الأعمال. 
وأقيمــت هــذه الجلســات بحضور حوالي 180 

عضــوًا مــن فريــق الإدارة العليا في البنك. 

المبــادرة التعريفية لرأس المال البشــري

نفذ فريق رأس المال البشري هذه المبادرة السنوية 
التي تهدف للتواصل والتفاعل مع الموظفين على 

مستوى المملكة، وتقديم برامج وعروض متنوعة إلى 
الموظفين، والتي بلغ عددها الإجمالي 128 جلسة.

واستهدفت هذه المبادرة التعريفية جميع فروع بنك 
الرياض، بما فيها تلك الموجودة في المناطق النائية.

تمكيــن موظفينا
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الأجور والمكافآت
يؤمــن بنــك الرياض بمبــدأ تخصيص أنظمة 

أجور شــاملة لموظفيه، والتي تشــمل الرواتب 
والمكافــآت والمزايــا وتقديــر الموظفين وتطوير 

مهاراتهــم وتقديــم الرعاية اللازمة لهم.

ويعمــل نظــام البنك المســتند إلى تقييم 
مســتويات الأداء على ربط المكافآت مباشــرةً 

بالإســهامات التــي يؤديهــا الموظف على ثلاثة 
مســتويات هــي: أداء البنــك، والأداء الوظيفي/

أداء الأقســام، وأداء الموظفين. كما طرح البنك 
فــي عــام 2022م برامــج مكافآت نقدية وغير 

نقديــة لتحفيــز وتشــجيع الموظفيــن على تقديم 
أداء متميــز وتحقيــق أعلى مســتويات الإنتاجية.

وفي عام 2022م، شــاركنا في اســتبيان 
حــول الرواتــب فــي القطاع، تلاه مراجعة 
ســنوية للأجور قامــت بقياس تعويضات 

الموظفيــن مقابل الســوق، واتباع 
أفضــل الممارســات لضمان الحفاظ 
على قدرتنا التنافســية كمؤسســة.

وســعيًا لتعزيــز الاحتفاظ بالمواهب 
لدينا، ســنواصل مراقبة اســتراتيجية 

المكافــآت والمزايــا لدينا بالكامل  وســنجري 
التغييــرات اللازمــة عند الاقتضاء.

التعلــم والتطوير
نؤمــن فــي بنك الرياض بــأن منافع تعليم 

موظفينــا لا تعــزز المهــارات المتوافرة في 
البنك فحســب، وإنما تســهم بتحســين 

عــروض القيمــة المتاحة في القطاع.

أكاديميــة بنك الرياض
تأسســت أكاديميــة بنــك الرياض في عام 
2021م بهــدف تمكين المواهب الشــابة 

والواعــدة وتزويدهم بأحدث المســتجدات في 
قطــاع الخدمــات المصرفيــة والمالية. وأصبحت 

الأكاديميــة اليــوم وجهــةً تعليمية عصريةً ورائدة 
فــي مجال الدراســات المالية والمصرفية 

فــي الرياض، وتســهم فــي تعزيز دور المدينة 
كمركــز تدريــب عالمي فــي قطاع التمويل.

تتمثــل فلســفة أكاديميــة بنــك الرياض فيما يلي:
•  توفير الكوادر البشــرية المؤهلة للاســتفادة 

مــن أحــدث التطورات في القطاع 
المصرفــي وتحقيــق تميــز بنك الرياض 

علــى المنافســين مــن خلال تقديم تدريب 
نوعــي متميــز على مختلف المســتويات، 

وذلك اســتنادًا إلى رؤية تنظر إلى 
التدريــب علــى أنه اســتثمار وليس إنفاق.

•  تزويــد الموظفيــن بالمهارات والمعارف 
والتوجيهــات اللازمة لتحســين أدائهم 

وتعزيــز حضورهــم في البنك
•  تطويــر مهــارات الموظفين بما يُســهم 

فــي تقليل إجــراءات العمل وبالتالي 
تخفيض تكاليف التشــغيل، وتحســين 

الإنتاجيــة، والارتقاء بالكفاءة التشــغيلية
•  المســاهمة في بناء القيادات 

المســتقبلية للبنك

وينظــم البنــك دورات تدريبيــة داخلية في 
مقــر أكاديميــة بنــك الرياض وعبر قنوات 

التعلــم عــن بعــد. وفي عام 2022م، قدمت 
أكاديميــة بنــك الريــاض 14,531 يومًا تدريبيًا 

شــخصيًا ومــا مجموعــه 48,619 يومًا تدريبيًا. 
واشــتملت هــذه الــدورات على دورات تدريبية 
إلكترونيــة تــم تنظيمها بالشــراكة مع معاهد 
تدريــب محليــة ودوليــة رائدة، فضلًا عن عقد 

مؤتمــرات ودورات خارجيــة نظمتها هيئات 
استشــارية وتدريبيــة عربيــة وأجنبية معروفة. 

ويفخــر بنــك الريــاض على وجه التحديد 
ببرنامــج "قادة المســتقبل"، والذي يديره 

بالشــراكة مــع 2 مــن كبار مقدمي خدمات 
التعليــم التنفيــذي فــي العالم، وهما كلية 
روس للأعمــال بجامعة ميشــيغان، وكلية 

كاس للأعمــال بجامعة ســيتي لندن.

وبالإضافــة إلــى المناهج الدراســية المميزة، 
انتهجــت أكاديميــة بنك الرياض سياســة تعليم 

اللغــة الإنجليزيــة لموظفــي البنك بهدف 
تطويــر قدراتهــم اللغوية بشــكلٍ يمكنهم 

مــن تســيير عمليــة الاتصال مع العملاء، 
والاطلاع علــى آخــر المســتجدات في القطاع 

المصرفــي على مســتوى العالم. وإضافةً 
إلــى مــا تقــدم، انتهج البنك سياســة تطوير 
المــؤهلات المهنيــة لموظفيــه بهدف رفع 
المســتوى المهنــي والفنــي بين الموظفين.

وســتواصل أكاديمية بنك الرياض خلال 
الســنوات القادمــة تعليــم وتدريب أكثر من 
6,000 موظف طموح من أقســام وفروع 
البنــك المتوزعــة علــى العديد من المناطق 

فــي المملكــة. وســتوفر الأكاديمية لموظفي 
البنــك إمكانيــة الوصول إلى شــبكة عالمية 

واســعة تضــم نخبــة من أعضاء التدريس 
والمدربيــن الحائزيــن علــى اعتمادات عالمية.

2022م2021م2020م2019م2018متحليل التعلم والتطوير

826380400604674عدد الجلسات

227184146322245الدورات التدريبية

8,3604,74112,3385,9119,810عــروض بدون الإنترنت

8,09430,33227,8868,42935,071الحضــور عبر الإنترنت

14,3509,75419,36114,36014,531أيــام التدريــب بدون الإنترنت

22,44440,08647,24735,16248,619أيــام التدريــب عبر الإنترنت

134,664240,516283,482210,972291,714ســاعات التدريب )6 ســاعات في اليوم(

8,0874,3309,41013,24314,677الحضور

الإناثالذكورإجمالي عدد الموظفينإجمالي عدد الساعاتإجمالي عدد الأيامالتعلم عام 2022م

31,877191,2625,3343,7621,572التعلم الإلزامي

22,818136,9084,1412,8141,327التعلــم غير الإلزامي

33,261199,5664,2512,8941,347التعلــم الإلكتروني
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إدارة المســار الوظيفي
وتخطيــط التعاقب

الوظيفي
نقــوم فــي كل عــام بتحديــد وتقييم وتطوير 
مهــارات الموظفيــن ممــن يتمتعون بقدرات 

تؤهلهــم لتقلــد وظائــف الإدارة التنفيذية 
أو القياديــة أو المناصــب الحيويــة الأخرى، 
وبما يتماشــى مع اســتدامة أعمال البنك 
والأولويات الاســتراتيجية لعام 2025م. 
ونســتفيد من تطبيق أفضل الممارســات 

العالميــة والمتطلبــات التنظيميــة المحلية 
للتخفيــف مــن مخاطر خســارة الموظفين 

الأساســيين. ووفرت إدارة رأس المال البشــري 
فــي البنــك عددًا من المستشــارين المهنيين 

المتمرســين لإبقــاء الموظفيــن على اطلاع 
دائــم حول مســاراتهم المهنيــة المحتملة.

كمــا اعتمــدت هذه الإدارة سياســة تحديث 
وتطويــر أطــر العمــل التي تحكم عمل المســارات 

الوظيفيــة والتعاقــب الوظيفــي في بنك 
الرياض. وأجرت إدارة رأس المال البشــري 

مراجعــة دقيقــة للمهارات الســلوكية والفنية 
والإنتاجيــة والوظيفية لجميع المســتويات 
التنظيميــة للبنــك. وبعد اســتكمالها لهذه 

الدراســة، تعتــزم الإدارة تقديــم نموذج أعمال 
متكامل لتحســين الممارســات المتبعة حاليًا 
وخفــض المخاطــر التشــغيلية. وأعطى البنك 

الأولويــة لتطويــر المواهــب الداخلية فيه 
مــن خلال "برنامــج مســيرتي" )برنامج التنقل 
الداخلي(، والذي يهدف إلى ملء الشــواغر 
المتوافــرة بالمواهــب الداخليــة قبل التوجه 

للاســتعانة بالمواهــب من خــارج البنك. ونجحنا 
مــن خلال هــذا البرنامــج حتــى الآن بنقل 187 

مرشــحًا لشــغل أدوارٍ وظيفية جديدة. ويخضع 
جميــع الموظفيــن لمراجعات الأداء الســنوية.

التنوع والشمول
تعكس سياســات رأس المال البشــري في 

البنــك الســلوكيات التــي نتوقعها من مديرينا 
وموظفينــا لتوفيــر بيئــة عمــل يمكن للجميع 

فيهــا الأداء بكامــل إمكاناتهم. ونحرص 
على التأكد من أن سياســات وممارســات 

التوظيــف لدينــا لا تؤدي بشــكل غير 
مقصــود إلــى التمييــز أو التحيز اللاواعي. 

لــذا، قمنــا بوضع السياســات اللازمة لتلبية 
احتياجــات الأشــخاص ذوي الإعاقة، والحماية 

مــن حــالات التحــرش في مواقع العمل.

الحفــاظ على بيئة
عمل آمنة وشــاملة

يواصل بنك الرياض ســعيه الحثيث نحو إرســاء 
ثقافــة راســخة للصحــة والسلامة لدى القوى 

العاملــة لديــه من خلال توحيد سياســات 
وأنشــطة الصحــة والسلامــة المطبقة على 

جميع المســتويات في البنك. ويشــارك جميع 
موظفــي البنــك في التدريبــات العملية على 

إطفــاء الحرائــق وخطــط الإخلاء من خلال تدريب 
ســفراء إدارة الطــوارئ لدينــا لدعم الموظفين 
مــن ذوي الإعاقــة، ومســاعدتهم على إتقان 

إجــراءات الإخلاء فــي حالات الطوارئ.

ويولــي البنــك اهتمامًا كبيــرًا لسلامة الموظفين 
ذوي الإعاقــة، ونبــذل جهــودًا حثيثة للعثور 

علــى أفضــل الطرق لتحســين سلامتهم. وفي 
هذا الســياق، وفر البنك كراســي إخلاء خاصة 

للموظفيــن مــن ذوي الإعاقــة الحركية، بالإضافة 

إلــى تخصيــص مواقــع محــددة لهم في كل مبنى 
لاســتخدامها كمخــارج آمنة. كمــا قمنا بتخصيص 

ســفراء الإخلاء المدربين على كيفية اســتخدام 
كراســي الإخلاء المخصصة لمســاعدة الأشخاص 
ذوي الإعاقــة فــي حــالات الطوارئ. علاوة على 

ذلــك، قمنــا بتزويــد أجهزة إنــذار الحرائق لدينا 
بخاصيــة الإضــاءة لتوجيــه موظفينا من الصم 
وضعــاف الســمع إلــى مخارج الطوارئ بأمان.

نــدرك الأهميــة البالغة للتنوع والشــمول في 
دعــم رؤيتنا الاســتراتيجية. ولذلــك، فإننا نحافظ 
على التزامنا الراســخ ببناء مواقع عمل شــاملة 

ومرنــة لخدمــة عملائنا على اختلاف مشــاربهم. 
وفــي إطــار هــذه الجهود، أجرى فريق رأس 

المــال البشــري بالتعاون مــع منظمة "أفضل 
أماكن العمل" اســتبيانًا لقياس مســتوى رضا 

الموظفــات. وأفضــت الدراســة إلى حصول بنك 

الريــاض علــى جائــزة "أفضل بيئــة عمل للمرأة في 
المملكــة العربيــة الســعودية لعام 2021م".

دعــم الموظفين ذوي الإعاقة
يُعــد بنــك الريــاض جهة مفضلــة للعمل بفضل 

التزامــه الراســخ بتوفيــر فرص عمــل متكافئة بما 
ينســجم مــع أفضل المعاييــر العملية والاعتبارات 

المعنوية اللازمة لتزويد الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة ببيئــة عمــل آمنــة وقائمة على تكافؤ 
الفــرص. وينطبــق ذلك على المســار الوظيفي 

بأكملــه بــدءًا مــن عملية التوظيف ووصولًا 
إلــى تطوير المهــارات والدعم والترقية.

السعودة
ال في الخطة الاســتراتيجية الرامية لتوطين الوظائف لاســتبدال الكفاءات الأجنبية بالخبرات الســعودية.  يشــارك البنك بشــكلٍ فعَّ

نسبة السعودة 
)التوطين(

٪95.73
نسبة تشغيل 

الإناث

٪28.45

السعودة
ال في الخطة  يشــارك البنك بشــكلٍ فعَّ

الاســتراتيجية لتوطيــن الوظائف 
والرامية للاســتعاضة عن الكفاءات 

الأجنبية بالخبرات الســعودية.

برامــج التدريب المهني
وخبرات العمل 

مــع تنامــي الحضــور الرائــد للبنك في مجال 
ابتــكار المنتجــات والخدمات والعمليات، 

بــرزت الحاجــة إلى توظيــف المزيد من أصحاب 
المواهــب والتأكد مــن امتلاكنا المهارات 

والمعارف والخبرات اللازمة لمســاعدة 
البنــك علــى مواصلة التقدم والازدهار.

برنامج "فرســان الرياض"
أطلــق بنــك الريــاض في عام 2020م برنامج 

"فرســان الريــاض"، وهو برنامــج مصمم خصيصًا 
لاســتقطاب الخريجين الســعوديين الجُدد من 
ذوي الكفــاءات العاليــة، وضمهــم إلى البنك 
ليصبحــوا مــن مواهبه وقياداته المســتقبلية. 
ويتمثــل هدفنــا مــن إطلاق البرنامج في بناء 

جيــل جديــد مــن رواد الأعمــال في بنك الرياض.

كمــا يهــدف هــذا البرنامــج التدريبي الذي يقام 
علــى مــدار العام إلــى توفير فرص العمل 
للخريجيــن الجــدد، حيــث نجح منذ إطلاقه 

باســتقطاب أكثر من 12,000 متقدم.

وأقيــم البرنامــج فــي عام 2022م على 
ثلاث دفعــات مــن المتدربين:

•  شــملت الدفعة الأولى 24 متدربًا، 
وبدأت في شــهر مايو

•  شــملت الدفعــة الثانية 39 متدربًا، 
وبدأت في شــهر أغسطس

•  شــملت الدفعــة الثالثة 35 متدربًا، 
وبدأت في شــهر ديســمبر

وجرى اختيار المرشــحين الناجحين للمشــاركة 
فــي البرنامــج بعد اســتكمالهم لعمليات 

الاختيــار والتعييــن الشــاملة في مراكز الاختبار 
المتخصصــة التابعــة للبنــك. وخلال فترة 

مشــاركتهم فــي البرنامج، انصــب التركيز على 
تطويــر قــدرات المرشــحين وإثراء معارفهم في 
الجوانــب الســلوكية، فضلًا عــن تعزيز مهاراتهم 

الوظيفيــة المتخصصــة، وإدارة المشــاريع، وغيرها 
من مســارات التدريــب المتخصصة واللازمة 

لتحقيــق النجــاح والازدهار فــي بيئة العمل.

ويشــغل بعض خريجي برنامج "فرســان الرياض" 
حاليًــا عــددًا من أهــم الأدوار الوظيفية في 

مختلــف أقســام البنك، بينمــا نجح الكثير 
مــن الخريجيــن الآخريــن بالحصول على فرص 

عمــل فــي المجــالات التقنية، وإدارة خدمات 
تكنولوجيــا المعلومات، والأمن الســيبراني، 

والحوكمــة الرقمية، والتقنيات الناشــئة.

برامــج التدريب المهني 
يوفــر برنامجنــا للتدريــب المهني فرصةً 
اســتثنائية للطلاب لاكتســاب الخبرات 

المهنيــة والتدريبيــة في بيئــة عمل مهنية. 

ويتضمــن البرنامــج التدريبي أنشــطة تعاونية 
مســتمرة بيــن الطالب وعضــو هيئة التدريس 

ومشــرف التوظيــف. ونجــح بنك الرياض خلال 
عام 2022م باســتقطاب أكثر من 201 طالب 

للمشــاركة في برنامج التدريب المهني. واســتمر 
البرنامــج لمــدة تراوحــت من 3 إلى 6 أشــهر 

عبــر مختلــف فروعنا وإداراتنا وأقســامنا.

"برنامــج تمهير" التدريبي
يشــارك بنــك الريــاض في برنامــج تمهير التدريبي 

التابــع لصنــدوق تنمية الموارد البشــرية، 
والــذي يهدف إلى اســتقطاب الخريجين 

الســعوديين مــن الجامعــات المحلية والأجنبية 
من خلال إتاحة الفرصة لهم لاكتســاب 

الخبــرات والمهارات المطلوبة في الســوق.

ويقــدم صنــدوق تنمية الموارد البشــرية بدل 
تدريب قدره 3,000 ريال ســعودي شــهريًا 

طوال فترة تدريب تتراوح من 3 إلى 6 أشــهر، 
ويمنح شــهادات خاصــة بالتدريب. ويمكن 

لبنــك الريــاض بعد ذلــك توظيف المواطنين 
الســعوديين المؤهليــن وذوي المهارات 

الواعــدة بمجــرد اســتكمالهم لبرنامج "تمهير".

ونجحنــا خلال هــذا العــام بتدريب 107 
مشــاركين فــي "برنامــج تمهير". كما قمنا 

بتعييــن عــدد 33 متدربًــا في وظائف دائمة 
منــذ بداية مشــاركتنا في البرنامج.

 المتدربون 
التعاونيون

 المتدربون في 
برنامج تمهير

 إجمالي عدد 
المدربين

94107201عدد الطلاب

453479عــدد الطلاب الذكور

4973122عدد الطالبات

33033عــدد الــطلاب الذيــن تلقــوا عروضًا للحصــول على وظائف دائمة

التنوع بين الجنســين
2022م2021م2020مالسعودة )التوطين(

4,8274,9135,354إجمالــي عــدد الموظفين والموظفات الســعوديين

1,2861,3271,591عدد الموظفات الســعوديات

3,5413,5863,763عدد الموظفين الســعوديين

الموظفيــن ذوو الإعاقة
2022م2021م2020مالسعودة )التوطين(

81940عــدد المعينين

2022م2021م2020مالسعودة )التوطين(

4,8274,9135,354نســبة الســعودة )التوطين( ٪95.73

تمكيــن موظفينا
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الآثار الإيجابية 
في المجتمع

نســعى في بنك الرياض إلى إحداث 
أثــر إيجابي فــي مجتمعاتنا. ونأخذ 

علــى عاتقنــا أن نكــون المحفز للتغيير 
المســتدام والشريك الموثوق في 

بنــاء مجتمعات مرنة.



دعم المجتمع
والاستثمارات

يُعد بنك الرياض مؤسســة مســؤولة تلتزم 
بشــكل راســخ بتوفير الرفاهية لمواطني 

المملكــة العربيــة الســعودية. ونؤمن في بنك 
الريــاض بــأن قدرتنــا على توفير قيمة مســتدامة 

ترتبــط بشــكل وثيق مــع تحقيق الازدهار في 
المجتمعــات التــي نعمــل فيهــا والمملكة عمومًا

ونجح بنك الرياض بإرســاء اســتراتيجية 
شــاملة للمســؤولية الاجتماعية تحمل اســم 

"بكــرة" والتــي تحدد أولوياتنا الرئيســية 
الخاصــة بالاســتثمار المجتمعي، وتتوافق 

مــع رؤيــة المملكــة 2030 وأهداف التنمية 
المســتدامة للأمم المتحدة، وتســتند إلى 

أفضــل الممارســات المحلية والعالمية.

المساهمة بدورٍ
ال فــي مجتمعنا  فعَّ

يســلط هذا التقرير الضوء على أنشــطة بنك 
الريــاض التــي تســهم في تحقيق أهداف 

التنميــة المســتدامة للأمم المتحدة.

وقمنــا خلال شــهر رمضــان المبارك بعقد 
شــراكة مع إحدى المؤسســات غير الربحية 

لدعــم مبادرتنــا الخاصــة بتوزيع الطعام. 
وشــهدت هذه الفعالية توزيع 20,000 ســلة 

غذائيــة و200,000 وجبــة فــي 5 مدن من 
خلال 162 جمعيــة خيريــة فــي جميع أنحاء 
المملكــة. كمــا قمنا بتنفيذ برنامج شــامل 

للتطــوع والــذي أتــاح لموظفينا إمكانية 
دعــم مختلف المبــادرات المجتمعية.

وتشــمل قائمــة أبرز المحطات الأخرى 
المشــمولة بفتــرة التقريــر نجاحنا في 

تنفيــذ مبادراتنــا المجتمعيــة المختلفة، 
بمــا فــي ذلك حملة شــهر رمضان، ودعم 

حــملات التبــرع بالدم، ومبادرات تطوع 
الموظفيــن، والمبــادرات البيئية، وتقديم 

الدعــم للشــركات الصغيرة، فضلًا عن 
مبادرات دعم الأشــخاص ذوي الإعاقة.

وتمتــد الاســتثمارات المجتمعية لبنك 
الريــاض لتشــمل تقديــم الدعم المالي وغير 

المالي. وشــملت أوجــه الدعم التبرعات 
الخيريــة المباشــرة وخدمــات الرعاية القائمة 

على المســؤولية الاجتماعية للشــركات 
والمبــادرات المجتمعيــة وتطوع الموظفين. 
ويســاعدنا النهــج متعــدد الأوجه الذي نتبعه 

فــي تعاملنــا مع الاســتثمارات الاجتماعية 
علــى تقديــم مســاهمات منتظمة تهدف 

لتحقيــق تأثيــرات إيجابيــة طويلة الأمد، 
مــع الحفــاظ فــي الوقت ذاته على أرقى 
مســتويات المرونة والاســتجابة اللازمة 

لمواكبــة احتياجــات مجتمعاتنــا عند ظهورها.

2022م2021م2020مالاستثمار وأعمال التطوع المجتمعي

108,321237,253920,044عدد المســتفيدين من الأنشــطة المجتمعية

1038111,907إجمالــي عدد ســاعات تطوع الموظفين

32395452عــدد المتطوعين

163039فصــول تعزيــز المعرفــة الماليــة بالتعــاون مــع المركز الوطني للمســؤولية الاجتماعية

ســفراء برنامج "بكرة"
يبلــغ عــدد الموظفيــن فــي بنك الرياض حوالي 

6,000 موظف يُشــكلون جزءًا أساســيًا من 
مبــادرات المســؤولية الاجتماعية لدينا، 

ويُســهمون في اســتثماراتنا الاجتماعية من 

خلال تخصيــص جــزء من وقتهم في الأنشــطة 
التطوعيــة. وعلــى مــدار عام 2022م، أمضى 

452 موظفًا ما مجموعة 1,907 ســاعات 
)حوالي شــهرين ونصف الشــهر( في التطوع 

لصالــح قضايــا اجتماعيــة وبيئية مختلفة، 

وهــو مــا يمثل زيــادة ملحوظة عن عدد 
الموظفين وســاعات التطوع المســجلة في 

عــام 2021م، الأمــر الذي يبرهــن على التزامنا 
الراســخ وحضورنا المميز كشــركة تجســد 

أفضــل مفاهيم المواطنة المســؤولة.

وســعيًا لتزويــد موظفينــا بالمزيــد مــن فــرص التطــوع، يتعــاون بنــك الرياض مع معالي وزير الموارد البشــرية والتنميــة الاجتماعية لمنح 
أعضــاء كوادرنــا فرصــة الوصــول إلــى المبــادرات الوطنيــة التــي تتيح لهم فرصة تقديم مســاهمات فاعلــة في المجتمع.

2022م2021م2020م

32395452عــدد المتطوعين

1038111,907عدد الساعات

الخيرية التبرعات 
يلتــزم بنــك الريــاض بدعم جهود المؤسســات غير 
الربحيــة، لذلــك وفــر ميــزة محددة على القنوات 

الرقميــة التابعــة لــه )بما فيهــا تطبيق الهاتف 
المحمــول والموقــع الإلكترونــي وأجهزة الصراف 

الآلــي( والتــي تتيح لعــملاء البنك الراغبين 
بتقديــم التبرعــات الخيريــة إمكانيــة العثور على 

المؤسســات التــي يرغبــون بدعمها ضمن قائمة 
منســدلة وتقديم تبرعاتهم إليها بشــكل مباشــر.

وشــهد العام 2022م تقديم أكثر من 
430,000 تبــرع إلــى الجمعيات الخيرية 

باســتخدام هــذه الميزة، والتــي وصلت قيمتها 
إلى حوالي 14 مليون ريال ســعودي.

2020م 

عدد التبرعات

319,347
القيمة )ريال الســعودي(

6,131,952

2021م 

عدد التبرعات

410,954
القيمة )ريال الســعودي(

15,646,855

2022م

عدد التبرعات

432,902
القيمة )ريال الســعودي(

13,904,613

200,000
وجبة 

تــم توزيعهــا على 5 مدن 
مــن خلال 162 جمعية 

خيرية
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دعم الأشخاص
ذوي الإعاقة
مركــز التميز للتوحد

عقــد بنــك الريــاض فــي عام 2018م اتفاقية مع 
وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعية، 
تهــدف إلــى تمويــل مركز التميــز للتوحد لمدة 

خمــس ســنوات، وتــم تجديد هذه الاتفاقية 
فــي عــام 2022م. وفــي إطار هذه الاتفاقية، 
قدم البنك إلى المركز مســاهمات تســاعده 

علــى تنفيــذ العمليات وإجراء أنشــطة 
البحــث والتطويــر، والتي شــملت ما يلي:

•  تقديــم خدمــات إعادة التأهيل 
المتخصصــة للأشــخاص الذين يعانون 

)ASD( مــن اضطــراب طيف التوحد
•  إجــراء البحوث العلميــة والتطبيقية 
فــي مجــال اضطراب طيف التوحد

•  توفيــر برامــج تدريبيــة للأخصائيين العاملين 
فــي مجــال اضطراب طيف التوحد
•  تقديــم الدعــم للمجتمع وعائلات 

الأشــخاص المصابين بحالات اضطراب 
طيــف التوحــد مــن خلال برامج التوعية

وواصــل المركــز، في إطــار الدعم المقدم من 
بنــك الريــاض، تقديم أرقى مســتويات الرعاية، 

إضافــةً إلــى تطوير خدماتــه وبرامج إعادة التأهيل 
التــي يقدمهــا لــعلاج اضطراب طيف التوحد.

توظيف الأشــخاص ذوي الإعاقة
يســعى البنــك لتعزيز حضوره كإحدى 

المؤسســات الشــاملة، حيث ينصب تركيزه 
على مواكبة احتياجات الأشــخاص ذوي 

الإعاقة؛ ولديه التزام راســخ بزيادة الوعي 
بيــن موظفيــه، وتعزيــز إمكانية الوصول إلى 

مكاتبه، وتحســين اســتخدام لغة الإشارة 
وقــدرات تحويــل الكلام إلى نصوص.

ــف البنك 40  وخلال العــام 2022م، وظَّ
موظفًــا جديــدًا مــن ذوي الإعاقة، وقدم الدعم 

لمشــاركتهم من خلال بث نســخ كتابية من 
 )WebEx Meetings( الاجتماعــات عبــر برنامج

للموظفيــن الذيــن يعانــون مــن الصمم أو ضعف 
الســمع. كمــا قمنــا بتثبيت برنامــج لتحويل النص 

الكتابــي إلــى كلام مســموع بهدف تمكين 
الموظفيــن الذيــن يعانــون من إعاقات بصرية 
مــن الاطلاع علــى البيانــات المكتوبة، وزودنا 

الموظفيــن بأجهــزة لوحية تحتــوي على تطبيق 
نســخ مباشــر لتســهيل عملية التواصل.

وفــي إطــار مســاعيه لبنــاء ثقافة وبيئة عمل 
تحتضــن الجميــع، ينظــم بنــك الرياض ورش عمل 

لتثقيــف موظفيــه حول أفضل الممارســات 
المتعلقــة بالشــمول. وقمنــا بتنظيم دورة 

تدريبيــة إلزاميــة لآداب التعامل مع الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة لجميــع موظفــي بنك الرياض، 
والتي شــملت طرق التعامل مع الأشــخاص 

ذوي الإعاقة الجســدية والســمعية والبصرية 
والتفاعــل معهــم، وقدمــت معلومات مهمة 
حــول الأنــواع المختلفــة من الإعاقات علاوة 

على توضيح الوســائل المســاعدة والتجهيزات 
المناســبة للأشــخاص ذوي الإعاقة. ونجح أكثر 
مــن 5,000 موظــف مــن موظفي بنك الرياض 

باجتياز هذه الدورة خلال عام 2022م. وشــكل 
بنــك الريــاض خلال هذا العــام البنك الوحيد 
المشــارك في مبادرة "الســبت البنفســجي" 
التــي أطلقتهــا هيئة رعاية الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة، حيــث تمت مشــاركة عروض حصرية 
علــى منتجــات البنــك مع العملاء ذوي 

الإعاقــة عبر وســائل التواصل الاجتماعي.

الصحــة والرفاهية
مبــادرة التبرع بالدم 

ضمن إطار مســاعيه المســتمرة للتشــجيع على 
التبــرع بالــدم والأعضــاء، ينظم بنك الرياض 
فــي كل عــام حملتيــن للتبرع بالدم تشــمل 

موظفيــه. وشــهدت حــملات التبرع بالدم التي 
نظمها البنك بين شــهري يونيو وســبتمبر من 

العام 2022م مشــاركة ما مجموعه 794 
متبــرع بالــدم. وبلغــت كمية الدم المتبرع 

بهــا أكثــر مــن 350 لتــر من الدم، والتي كانت 
كافية لإنقاذ حياة حوالي 2,382 إنســان.

وتــم إطلاق حــملات التبرع بالدم 
فــي المواقع التالية:

 •  مستشــفى الملــك فيصل التخصصي 
ومركز الأبحاث

بنــوك الدم فــي مناطق مختلفة  •
مجموعــة مستشــفيات المانع  •

•  المختبــر الإقليمــي وبنــك الدم المركزي 
 وســنواصل ســعينا لتحقيق هدفنا المتمثل 

 بزيــادة عــدد المتبرعين بالدم بنســبة 
10٪ سنويًا.

أبــرز ملامــح أداء دعــم مرضــى التوحد في عام 2022م:

مركز التميز للتوحد

 4,022
 ساعة )حوالي 5 

أشهر ونصف(

 121
متطوعًا

 211
معلمًا مدربًا

 24,923
مستفيدًا

  1,145
جلسة

مركز أبحاث التوحد

 331
متدربًا

  1,009
مستفيدًا

أكثر من 530 
 تشخيصًا وجلسة 

تدخل مبكر

ويعتبــر الدعــم الــذي يقدمه بنــك الرياض لبرامج وخدمات 
مركــز أبحــاث التوحــد من ضمن أكبر أشــكال الدعم في 

المملكــة والأوســع نطاقًــا في مجال التوحد.

2022م2021م2020م

382549794عــدد المتبرعين

357,300 مل247,050 مل168,970 ملكمية الدم

وظَــف البنك 40 موظفًا 
جديــدًا من ذوي الإعاقة، 

وقدم الدعم لمشــاركتهم 
من خلال بث نســخ كتابية 

مــن الاجتماعات عبر برنامج 
 )WebEx Meetings(

للموظفيــن الذيــن يعانون من 
الصمم أو ضعف الســمع.
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أيــام الفعاليات الدولية
احتفى البنك بالعديد من المناسبات الرئيسية ضمن التقويم السنوي. وتضمنت الفعاليات الاحتفالية أنشطة لتعزيز مستويات الوعي حول أهمية 

كل مناسبة من خلال عمليات البث عبر البريد الإلكتروني، والحملات الإعلامية على وسائل التواصل الاجتماعي باللغتين العربية والإنجليزية.

تمثلت أولوياتنا خلال العام 2022م في تعزيز جهود حماية البيئة والاستدامة دون أن يؤثر ذلك على جودة أو حجم التزاماتنا السابقة وما حققته من 
تأثير إيجابي كبير في المجتمع. ولتحقيق هذه الغاية، حشدنا جهود جميع أعضاء وأقسام البنك لتقديم مساهمات مهمة ودعم مبادراتنا الخاصة 

بالمسؤولية الاجتماعية للشركات. وانطوت جهودهم على قيمة كبيرة، حيث ساعدتنا على الحفاظ على نجاحاتنا السابقة وتحقيق إنجازات جديدة.

احتفلنــا باليــوم الدولــي للمــرأة مــن خلال أنشــطة بــث داخليــة عبــر الإنترنت تمحورت حول أهميــة الدور الذي تلعبه اليــوم الدولي للمرأة
المــرأة في المجتمع.

احتفلنــا فــي يومَــي 8 و9 مــن شــهر مــارس باليــوم العالمــي لمتلازمــة داون بالتعاون مع مركز المســاعدة بجدة اليــوم العالمي لمتلازمة داون
واســتخدمنا النفايــات القابلــة لإعــادة التدويــر )60 كيلوجرامًــا مــن الورق و30 زجاجة بلاســتيكية( في إنشــاء عمل 

فنــي. وتطــوع موظفونــا لمســاعدة 24 طــفلًا مصابًــا بمتلازمــة داون لإنشــاء العمل الفنــي الذي يوضح أهمية 
الحفــاظ على البيئة.

فــي إطــار مســاعينا الراميــة لتعزيــز الوعــي بأهميــة ترشــيد اســتهلاك الكهرباء، قمنا بإطفاء جميــع الأنوار في المكاتب ساعة الأرض
والمباني الرئيســية.

اليوم العالمي 
للمتبرعيــن بالدم

أطلقنــا حملتيــن للتبــرع بالــدم فــي 5 مــدن رئيســية فــي المملكة شــملت كلًا مــن الرياض، وجدة، وجازان، ونجران، 
والدمام.

أطلقنــا مبــادرةً لتنظيــف منتــزه وادي حنيفــة بالتعــاون مــع هيئــة تطويــر بوابة الدرعية، والتي ســاهمت في تعزيز اليــوم العالمي للبيئة
الوعــي حــول مســؤوليات المجتمــع المتعلقة بالحفــاظ على البيئة.

احتفــل البنــك باليــوم العالمــي لمحــو الأميــة مــن خلال تنظيــم أنشــطة تهدف لزيادة الوعي الرقمي بين كبار الســن اليــوم الدولي لمحو الأمية
بالتعــاون مــع جمعيــة المتقاعديــن، حيــث بلغ عدد المســتفيدين أكثر من 100 مســتفيد.

شــاركنا فــي فعاليــات اليــوم العالمــي للادخــار بالتعــاون مــع مدارس التربية النموذجية ومنصة كلاســيرا من خلال اليــوم العالمي للادخار 
تنظيــم ورش عمــل حــول موضــوع الادخــار اســتمرت 3 أيــام، وقمنــا خلالها بالترويــج لبرنامجي "توكن" و "وازن". 

وأفضــت جهودنــا إلى ما يلي:
إجمالــي عــدد الحضــور في المدارس: 1,800 طالب  •
إجمالــي عــدد الحضور عبــر الإنترنت: 27,814 طالبًا  •

شــمل نطاق الوصول 7 دول  •
شــمل نطــاق الوصــول 9 مــدن في مختلــف أنحاء المملكة  •

ســاهمنا بزيــادة الوعــي حــول ســرطان الثــدي مــن خلال مشــاركة مقاطع فيديو قصيرة حــول مجموعة من الناجيات شــهر التوعية بسرطان الثدي
مــن المــرض. واغتنمنــا هــذه الفرصــة للإجابــة على الاستفســارات الشــائعة حول المرض بالشــراكة مع وزارة الصحة.

تعــاون البنــك مــع إحــدى المجموعــات البيئيــة إلــى جانــب أمانــة محافظة جدة لرعاية مبــادرة للتنظيف في مدينة يــوم التنظيف العالمي
جــدة، وتطــوع موظفــو البنــك مــع عائلاتهــم لتنظيــف الشــواطئ وجمع النفايات من البحر. وشــارك في هذه 

الفعاليــة أكثــر مــن 500 متطــوع و12 غواصًــا، وبلــغ إجمالــي النفايــات التــي تم جمعها 856 كيلوجرامًا من البلاســتيك 
و123 كيلوجرامًــا مــن الزجــاج و67 كيلوجرامًــا من الفولاذ.

تعــاون بنــك الريــاض مــع الجمعيــة الســعودية لمــرض الزهايمــر في إطار جهوده الراميــة للتوعية بالمرض من خلال شــهر التوعية بمرض الزهايمر
عــرض رســائل توعيــة عبــر شــبكة أجهزة الصراف الآلــي التابعة للبنك.

شــجعنا موظفينــا علــى المشــاركة فــي تغليــف 1,000 هديــة لتوزيعهــا على الأيتــام خلال عيد الأضحى المبارك. مبــادرة عيد الأضحى
وأقيمت هذه المبادرة بالتعاون مع مؤسســة ركائز التفاؤل وشــملت ثلاث مدن رئيســية هي الرياض وجدة 

والدمام.

تمثــل الهــدف مــن هــذه المبــادرة فــي الحــد مــن الهــدر الغذائي من خلال جمع وتخزين مليــون وجبة من الطعام مبــادرة الحج والعمرة
الفائــض، وإعدادهــا لتوزيعهــا علــى العائلات ذات الدخل المحدود.

اليوم العالمي 
لمرضى السكري

شــاركنا في اليوم العالمي للســكري من خلال أنشــطة تهدف للتوعية بمرض الســكري، وقمنا بدعم حملة اختبار 
الســكر التراكمــي )HbA1c( لــدى موظفــي بنــك الريــاض. كمــا شــارك موظفو البنك في ماراثــون للدراجات الهوائية، 

بالإضافــة إلــى رعايــة البنــك لماراثون فــي جامعة الأميرة نورة.

شــاركنا فــي فعاليــة يــوم الرؤيــة العالمــي بالتعــاون مع منظمــات مختلفة ومتخصصــة بتقديم الخدمات إلى يــوم الرؤية العالمي
الأشــخاص ذوي الإعاقة البصرية.

شــارك بنــك الريــاض فــي فعاليــات اليــوم الدولــي للعمل الخيري مــن خلال إطلاق المبادرات التالية: اليوم الدولــي للعمل الخيري
حــملات التبرع بالدم  •

زيــارة مركــز التميز للتوحد  •
ممارســة ألعــاب البينتبــول مــع 150 طفل من الأيتام  •

مبــادرة "تحقيق أمنية"  •

العام في أرقام

 37
إتاحة الخدمات لذوي الإعاقة 

من خلال 37 فرعًا

12
 برنامجًا للخدمات الاجتماعية 

في 15 مدينة

نجحنا من خلال خدماتنا المصرفية بتسهيل 
432,902 معاملة تبرع وصلت قيمتها إلى  

 13,904,613
ريال سعودي 

452
متطوعًا قدموا إجمالًا 1,907 

ساعات عمل في التطوع

أطلقنــا حملتين للتبرع 
بالــدم في 5 مدن 

رئيســية في المملكة 
شــملت كلًا من الرياض، 
وجــدة، وجازان، ونجران، 

والدمام.

الآثــار الإيجابية في المجتمع
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تحقيــق القيمة 
المســتدامة من خلال 

الحوكمــة الفاعلة 

تأتي الشــفافية والمساءلة 
والممارســات الأخلاقية في مقدمة 
أولوياتنــا، ويتمثــل ذلك في وضع أطر 
عمل راســخة واتخاذ قرارات مســؤولة. 

ويدفعنــا التزامنــا القوي لبناء قيمة 
مســتدامة نحو بناء مســتقبل مزدهر 

من خلال الحوكمة الســليمة.



ويســعى مجلس الإدارة إلى تحقيق 
أقصــى قيمــة ممكنة للمســاهمين عن 

طريق توفير الإشــراف الاســتراتيجي الذي 
يهــدف إلى ضمان المواءمة المســتمرة 

لأهــداف البنــك وقيمه ونموذج الأعمال 
المطبــق لديــه مــع الديناميكيات القائمة 
بالبيئــة التشــغيلية بمــا يضمــن في نهاية 
المطــاف أهمية الأعمال واســتدامتها.

ويُحــدد إطــار الحوكمــة دور مجلس الإدارة 
ومســؤولياته فيما يتعلق بهذا الإشــراف 

الاســتراتيجي ويوضح تفاصيله. ويشــمل إطار 
العمل مجموعة من الأنشــطة والمســؤوليات 

والسياســات والإجراءات التي تشــرف على 
العمليــات التشــغيلية بالبنــك بأكمله بهدف 

إدارة ورصــد الامتثــال والأخلاقيات والمخاطر.

ونتوقــع أن يكــون جميــع موظفينا على 
دراية جيدة بمدونة قواعد الســلوك 

في بنك الرياض ومبادئ الســلوك 
وسياســة أخلاقيــات العمل المعمول 

بهــا لــدى البنــك، وأن يتصرفوا بما 
يتماشــى مع رؤيــة البنك ومبادئه.

اللجــان المنبثقة عن
مجلس الإدارة

يقــوم مجلــس إدارة بنك الرياض 
بتفويــض بعــض مهامه إلى لجانه 

الرئيســية والتي تشمل:
مجموعــة التخطيط الاســتراتيجي  •

لجنــة المراجعة  •
لجنــة إدارة المخاطر  •

لجنة الترشــيحات والمكافآت  •
اللجنــة التنفيذية  •

وتضــم هــذه اللجان عــددًا كبيرًا من أعضاء 
مجلس الإدارة. ويُســتثنى من ذلك كل 

مــن لجنــة المراجعــة، والتي تضم ثلاثة 
أعضــاء مســتقلين من خارج المجلس؛ 

ولجنــة الترشــيحات والمكافــآت، والتي تضم 
عضويــن مســتقلين مــن خارج المجلس؛ 

ولجنــة إدارة المخاطــر، التــي تضم عضوًا 
مســتقلًا واحــدًا من خــارج المجلس. بينما 

يتولــى مجلس الإدارة مســؤولية المراقبة 
والإشــراف على تنفيذ اســتراتيجية البنك.

وتتخــذ المهــام المفوضــة لكل لجنة من 
اللجان طابعًا رســميًا على شــكل مواثيق 
للجــان يتــم اعتمادهــا من مجلس الإدارة، 

وتخضــع للمراجعــة الســنوية لضمان التغطية 
الفعالــة لعمليــات المجموعــة. وتتمتع جميع 

اللجــان بحريــة الحصول على المشــورة المهنية 
المســتقلة حســبما تقتضي الظروف.

ويــدرك مجلــس الإدارة مدى أهمية 
التقســيم الواضح للمســؤوليات لضمان 

التوزيــع المتوازن للســلطات والوقت 
والصلاحيــات بحيــث لا ينفرد أي شــخص بعينه 

بصلاحيــات غيــر مقيــدة في اتخاذ القرارات.

اللجنــة التنفيذية 
تضطلــع اللجنــة التنفيذية بالصلاحيات 

الائتمانيــة والمصرفيــة والمالية والإدارية 
فــي البنــك، والتــي يمنحها مجلس الإدارة. 

وتتكــون اللجنــة التنفيذيــة للبنــك من 5 أعضاء.

مجموعة التخطيط الاســتراتيجي
تشــرف مجموعة التخطيط الاســتراتيجي 

علــى إعــداد التوجهات الاســتراتيجية للبنك 
ومتابعــة وتقييــم الخطــوات المتخذة لإنجاز 

أهدافهــا، وتقــدم الدعم اللازم لمجلس 
الإدارة بشــأن عمليات التخطيط الاســتراتيجي 
والأمــور ذات الأهميــة الاســتراتيجية، بما في 

ذلــك تنميــة الأعمال والتوســع فيها. كما 
تتولــى المجموعــة مســؤولية مراقبة مدى 

تقــدم البنــك في ســعيه لتحقيق أهدافه 
الماليــة والاســتراتيجية طويلة الأمد.

واعتمــدت اللجنــة خلال العام الخاضع 
للمراجعــة خطة عمل رســمية، 

واضطلعــت بالمســؤوليات التالية:
مراجعــة واعتماد اســتراتيجية البنك  •

•  التركيــز على الاســتدامة باعتبارها 
تمثــل فرصــة عمل لتوجيه 

عمليات وضع الاســتراتيجيات
•  ضمــان اســتمرار البنك فــي منهجيته 

كشــركة مواطنة مسؤولة

لجنة المراجعة
تتولــى لجنــة المراجعة الإشــراف الرقابي على 

عمليــات إعــداد التقاريــر المالية والعمليات 
المتعلقــة بالامتثــال للأنظمــة واللوائح ذات 

الصلــة. وتقــوم اللجنــة بتقييم مدى نجاح 
البنك في إرســاء ثقافة عمل مناســبة من 
خلال التعريــف بأهميــة الضوابــط الداخلية 

والتأكــد من فهــم جميع الموظفين 
لأدوارهــم ومســؤولياتهم. كما تتولى 

اللجنــة مســؤولية مراقبــة مدى فعالية 
وظائــف الرقابــة بالبنك وكفاءتها، مع 

التركيــز بشــكل خاص علــى حوكمة تقنيات 
الأعمــال وترتيبات التوكيد المشــترك. 

ويشــمل ذلك مقدمــي خدمات التوكيد 
الخارجييــن ووظائــف المراجعة الداخلية 
والشــؤون الماليــة، بالإضافة إلى ضمان 

اســتقلالية وكفــاءة المراجعين الخارجيين 
فــي البنــك. وتتولــى اللجنة أيضًا مهمة 

ضمــان سلامة القوائم المالية الســنوية.

واعتمــدت اللجنــة خلال العام الخاضع 
 للمراجعــة خطــة عمل رســمية، واضطلعت 

بالمســؤوليات التالية:
•  تمــت مراجعــة جميع المســائل التي أثيرت 

فــي تقريــر المراجعــة الخارجية وتقارير 
المراجعــة الداخليــة وكذلك التقارير 

المعنيــة بالشــؤون القانونية والضريبية 
والمرتبطــة بالحوكمــة، والتأكد من 

دراســتها بشــكل كافٍ ومناسب، وتفعيل 
أداة تعقــب نتائــج المراجعات الخارجية.

•  تمت دراســة الرأي الصادر عن المراجعة 
الداخليــة بالبنك بشــأن الضوابط 

الماليــة الداخليــة، بمــا في ذلك مدى 
فعاليــة الحوكمــة، وإدارة المخاطر، 

وعمليــات المراقبــة، بالإضافــة إلى كفاية 
المــوارد والخبــرات الخاصة بالمراجعة 

الداخليــة. اعتمــدت اللجنــة كذلك خطة 
المراجعــة الداخليــة بالبنــك للعام إلى 

جانــب إطار عمل التوكيد المشــترك.
•  تــم تقييــم أداء المراجــع الخارجي، وكذلك 

تقييم شــركة المراجعة الخارجية والشــريك 
الرئيســي للمراجعة من الأفراد.

لجنــة إدارة المخاطر
توفــر لجنــة إدارة المخاطر منتدى لمناقشــة 

القضايــا المرتبطــة بمخاطر الأعمال 
والمراقبــة بهــدف صياغة التوصيات ذات 

الصلــة وتقديمهــا إلى مجلس الإدارة 
لدراســتها. وتســاعد اللجنة مجلس الإدارة 

على الاضطلاع بمســؤولياته من خلال 
الإشــراف الكامل على اســتراتيجية المخاطر 

الخاصــة بالبنــك، ومراجعة مســتويات المخاطر 
المقبولــة، وتقديــم التوصيــات إلى مجلس 
الإدارة، ومراقبــة التــزام الإدارة التنفيذية 

بحــدود المخاطــر المعتمــدة من قبل مجلس 
الإدارة وتنفيذهــا، ولهــا فــي ذلك الحق في 
الاطلاع علــى كافــة جوانــب وأنواع المخاطر 

التــي يتعــرض لهــا البنــك، ومراجعة مدى التزام 
الإدارة التنفيذيــة بالضوابــط الرقابيــة الخاصة 

بــإدارة هــذه المخاطــر، والتحقق من مدى 
كفايــة الإجراءات المتخــذة للتحوط لها.

واعتمــدت اللجنــة خلال العام الخاضع 
للمراجعــة خطة عمل رســمية، 

واضطلعــت بالمســؤوليات التالية:
•  الإشــراف على إطار عمل المخاطر 

والسياســات والعمليــات لدى البنك
•  اعتماد حدود مســتوى تحمل 

البنــك للمخاطــر ومراجعة جودة 
الضوابــط الداخليــة وفعاليتها

لجنة الترشــيحات والمكافآت
توفــر لجنــة الترشــيحات والمكافآت الدعم 
إلــى مجلــس الإدارة فيمــا يتعلق بحوكمة 

المجلــس، وتقديم المقترحات بشــأن 
سياســة المكافــآت لأعضاء المجلس 

واللجــان التابعة لــه والإدارة التنفيذية. 
كمــا تتولــى اللجنــة مراجعة وتقييم مدى 
كفاية وفاعلية سياســة الحوافز بشــكل 

منتظــم لضمــان تحقيــق الأهداف المحددة، 
وتقييــم طرق دفــع المكافآت، ومراجعة 

سياســة مكافآت الالتزام بما يتماشــى مع 
قواعد البنك المركزي الســعودي )ســاما(.

وتتولــى لجنــة الترشــيحات والمكافآت أيضًا 
إعداد سياســة الترشــيح والاختيار لعضوية 
المجلــس بحيــث يســتوفي جميع الأعضاء 

المتطلبــات القانونيــة الخاصة بعضوية 
مجلــس الإدارة بمــا يتماشــى مع اللوائح 
التنظيميــة ذات الصلــة. وتتكــون اللجنة 

مــن 5 أعضــاء. وعقدت لجنة الترشــيحات 
والمكافــآت 6 اجتماعــات فــي عام 2022م، 

وبلغــت نســبة الحضور فيها ٪100.

واعتمــدت اللجنــة خلال العام الخاضع 
للمراجعــة خطة عمل رســمية، 

واضطلعــت بالمســؤوليات التالية:
•  التأكــد من سلامــة تكوين مجلس 

الإدارة ولجانــه وفعاليته
•  التوصيــة بأعضــاء مجلس إدارة 

جــدد لتعيينهــم ورفع التوصيات 
إلى مجلس الإدارة بشــأن مكافآت 

أعضــاء مجلس الإدارة

يلتــزم مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عنــه وفريــق الإدارة بمواكبة أرقى معايير 
حوكمــة الشــركات، والتــي تعكــس أفضل الممارســات والمبادئ التوجيهيــة التنظيمية 

المطبّقــة، بمــا فــي ذلــك تلك الخاصة بالبنك المركزي الســعودي )ســاما(.

ضمان اســتمرار البنك 
في منهجيته كشــركة 

مواطنة مسؤولة.
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الامتثــال القانوني
والتنظيمي

يواصــل البنــك رصد التطورات في 
البيئــة التنظيميــة فــي إطار التزامه 

الراســخ بأفضل الممارســات والحفاظ 
علــى امتثاله للوائــح التنظيمية.

وتكتســب أنظمــة الامتثــال الخاصة بنا 
أهميــة بالغــة لضمان التــزام البنك بجميع 

القوانيــن والقواعــد واللوائح المعمول 
بهــا، والمحافظة على أرقى مســتويات 
المهنيــة. وتشــمل التعهــدات التي يجب 

علــى البنــك الالتزام بها الأنظمة الســعودية 
وغيرهــا مــن الأنظمة المعمــول بها، ومعايير 
المحاســبة، والإجــراءات والضوابط الداخلية 

واللوائــح الدولية وأفضل الممارســات 
والقيــم وأخلاقيــات العمل ذات الصلة.

وتضطلــع إدارة الامتثــال بالدوريــن التنظيمي 
والاستشــاري، وتقدم التوجيه والمشــورة 

حــول جميــع الأنظمــة واللوائح والمعايير 
التــي يجــب الالتزام بهــا، وتقوم المعلومات 

ذات الصلــة فــي جميــع إدارات البنك. 
كمــا تعمــل إدارة الامتثــال على مراقبة 
العمليــات التشــغيلية لضمان الامتثال 
وإدارة الشــؤون التنظيمية، فضلًا عن 

توخي اليقظة بشــأن ســير العمليات 
المصرفيــة لمنــع الجرائم المالية.

وتلعــب إدارة الامتثــال دورًا محوريًــا في 
تحقيــق رؤية البنك ورســالته وأهدافه 

مــن خلال الالتــزام المســتمر بأرقى معايير 
الجــودة وتنفيذ أفضل الممارســات. وتقدم 

الإدارة أيضًــا خدمات استشــارية لجميع 
أقســام البنك وتعزز الوعي من خلال 
نشــر المعلومــات المتعلقة بالامتثال. 

وتهــدف هذه الخدمــات بمجموعها، 
بالإضافة إلى بالإشــراف الرقابي الذي 
تمارســه الإدارة، إلى مكافحة الجرائم 

الماليــة وفقًــا للوائح الصادرة عن 
البنك المركزي الســعودي )ســاما(

وتوصيــات مجموعــة العمــل المالي )فاتف(. 
وتقــوم إدارة الامتثــال بوضــع وتنفيذ خطة 

رصــد ومتابعــة ســنوية مــن خلال عملية تحديد 
وتقييــم المخاطــر، ليتــم اعتمادها من قِبل 

لجنــة المراجعــة المنبثقــة عن مجلس الإدارة.

ويعتمــد البنــك قيــم مبــادرة "نحن نهتم – 
نحــن نلتــزم" بهــدف تعزيز ثقافة الالتزام. 

واســتنادًا إلــى هــذه الثقافة، يواصل البنك 
تنفيــذ حــملات التوعية حول مختلف 

مواضيــع الالتــزام، بمــا في ذلك مبادئ 
الســلوك وأخلاقيــات العمل ومكافحة 

الجرائــم الماليــة. ويتم توجيه حملات 
التوعيــة هــذه نحو الموظفين باســتخدام 

مجموعة من وســائل التوعية التي تشــمل:
•  تنظيــم جلســة تقديميــة بعنوان "مرحبًا 

بكم في بنك الرياض" وهي جلســة 
إلزاميــة لجميــع الموظفين الجدد

•  توفيــر برنامج توعية إعلامي ســنوي 
عبــر الإنترنــت يتبعه اختبــار إلزامي لجميع 

الموظفيــن للتأكــد مــن فاعلية البرنامج
•  تنظيــم زيــارات إلى الفروع لإجراء 

جلســات توعية وأســئلة وأجوبة
توجيــه رســائل توعية عبــر البريد الإلكتروني  •

علاوة علــى ذلــك، توفــر إدارة الامتثال قنوات 
اتصــال للموظفيــن بهدف ممارســة واجباتهم 

ومســؤولياتهم تجــاه الامتثــال، والتي يمكن 
لموظفــي البنــك مــن خلالها الإبلاغ عن 

حالات الاحتيال أو غســل الأموال أو أي أمور 
أخــرى تتعلــق بسياســة الإبلاغ عن المخالفات. 
وتُعــرض جميــع حــالات الإبلاغ عن المخالفات 

علــى مجلــس الإدارة، ويجــري التعامل مع 
جميــع حــالات الإبلاغ عــن المخالفات بدقة 

وفقًــا للوائــح وسياســة البنك الداخلية.

وتولــي إدارة الامتثــال اهتمامًــا كبيرًا لضمان 
وفــاء البنــك بالمتطلبــات التنظيمية الحالية 

والمســتقبلية، مثــل اللوائح والتعاميم 
الصــادرة عن البنك المركزي الســعودي 

)ســاما( والهيئات التشــريعية الأخرى. 
وتعمــل الإدارة علــى إطلاع جميع الأطراف 

المعنيــة علــى أي متطلبات جديدة.

ونلتــزم ببــذل كافة الجهــود الممكنة للامتثال 
لأيــة لوائــح صادرة عــن جميع الجهات 
الرســمية ذات الصلاحية والاختصاص.

وفــي هــذا الإطار، تقوم إدارة الامتثال 
بتحليــل ودراســة متطلبات أي تحديث 
بموجــب الأنظمــة واللوائح، فضلًا عن 

رصــد تأثيــرات هــذه التحديثات على البنك 
وضوابطــه، وتقييــم أي مخاطر قد تنشــأ عن 

تنفيذهــا. علاوة علــى ذلــك، يواصل البنك 
ســعيه للالتزام بالنظم واللوائح الســارية 
الصــادرة عــن مختلف الهيئات التشــريعية.

كمــا نلتــزم بمكافحة الفســاد والاحتيال 
والرشــوة وتمويل الإرهــاب، وقمنا بتطبيق 
الممارســات والإجراءات ذات الصلة بذلك.

مكافحة غسل الأموال 
وتمويل الإرهاب

نفــذ بنــك الريــاض برنامجًا لمكافحة 
غســل الأموال وتمويل الإرهاب بهدف 
منــع اســتخدام منتجــات البنك وخدماته 

والشــركات التابعة له كقنوات للأنشــطة 
غير المشــروعة المتعلقة بغســل الأموال 

وتمويــل الإرهاب وأنشــطة الجرائم المالية 
الأخــرى. ويضمن هــذا البرنامج الامتثال 
لأرقــى المتطلبــات التنظيميــة العالمية، 
بمــا فــي ذلك توصيــات مجموعة العمل 

المالــي )فاتــف( والأنظمــة المحلية وكذلك 
توصيات البنك المركزي الســعودي )ســاما( 

والمتطلبــات التنظيميــة الأخرى لمنع 
المعــاملات والأنشــطة غير القانونية.

كما وضع البنك سياســات وإجراءات 
صارمــة لمكافحة غســل الأموال وتمويل 

الإرهــاب، والتي تســتند إلى توجيهات 
محليــة وعالمية لمكافحة الأنشــطة 

الإجراميــة ومنعها. وتغطي السياســات 
الموضوعــة والضوابــط المناســبة العديد من 

 ،)KYC( البرامــج مثــل برنامــج اعرف عميلك
ورصــد معــاملات العملاء، والعقوبات، 

والتدريب والتوعية، ورصد الأنشــطة 
المشــبوهة وإجراءات الإبلاغ، وبرامج اختبار 

التحمــل المســتقلة. وتتــم مراجعة برامج 
مكافحة غســل الأموال وتمويل الإرهاب 
وتقييمهــا مــن قبــل المراجعين الداخليين، 
إلــى جانــب الزيارات الدوريــة التي ينفذها 

البنك المركزي الســعودي )ســاما(.

)KYC( برنامــج اعرف عميلك
قــام بنــك الريــاض بتنفيذ إجراءات برنامج اعرف 

عميلــك لضمــان تحديــد جميع معلومات 
العــملاء علــى النحــو الأمثل. واتخذ البنك 
فــي إطــار هــذا البرنامج الإجراءات التالية:

•  مطالبــة جميــع العملاء بتقديم 
وثائق هوية ســارية ومحدثة بناءً 

علــى المتطلبــات المعمول بها
•  تطبيــق إجــراءات العناية الواجبة 

المناســبة لتحديــث معلومات العميل 
والتحقــق منهــا وفقًا لتصنيف 

ملــف تعريــف المخاطــر أو في حالة 
وقوع حادثة تســتلزم ذلك

•  حظر فتح حســاب لأفراد أو كيانات 
مجهولــة الهويــة أو مرقمة

أو غيــر مقيمــة بالمملكة  •
•  تجنّــب الدخول في علاقات 

مــع مصارف صورية

برنامــج رصد معاملات العملاء
يســتند برنامج رصد حســابات العملاء إلى 

تحديــد المعاملات المشــبوهة الصادرة عن 
نظــام الرصــد الآلي للبنــك. ويأخذ النظام في 

الاعتبــار أحدث الســيناريوهات والتوجهات 
فيما يتعلق بمختلف أشــكال غســل 

الأمــوال، مــا يتيح للموظــف المعني إمكانية 
اتخــاذ الإجراءات اللازمــة لمنع المعاملات 

الاحتياليــة. وتتضمــن عمليــة التحقق من 
المعــاملات المشــبوهة إجراءات التحقيق، 

والفحــص، وتحليل الحــالات المختلفة، 
وتحديــد واتخــاذ التدابير المناســبة فيما 

يتعلــق بالمعــاملات الاحتيالية. وتتضمن 
العمليــة أيضًــا إبلاغ الســلطات المختصة 

بهــذه المعاملات وإجــراء المتابعة اللازمة.

كمــا يحــدد البنك خطط الإجراءات 
التصحيحية المناســبة للحســابات المذكورة 

أعلاه، فــضلًا عــن تصميم وتطوير 
برامــج وأنظمة رصــد عالية الكفاءة.

برنامج العقوبات
اســتعان بنك الريــاض بنظامٍ لفحص 
المعــاملات والعــملاء مقابل لائحة 

الأســماء التي تضعها الســلطات المحلية أو 
المنظمــات العالميــة مثــل الأمم المتحدة 

ومكتــب مراقبة الأصــول الأجنبية والاتحاد 
الأوروبي والبنك المركزي الســعودي. 
ويســتخدم البنــك هــذا النظام للحد من 

مخاطــر عــدم الامتثال في تطبيــق التعليمات 
المتعلقــة بالعقوبــات وكذلــك منع تنفيذ 

المعــاملات أو الأنشــطة غير القانونية 
أو غيــر المتوافقــة، بمــا يضمن الامتثال 

للقوانيــن واللوائــح المحلية والدولية.

التأكــد من سلامة 
تكويــن مجلس الإدارة 

ولجانــه وفعاليته.
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حوكمــة المخاطر
يتحمــل مجلــس الإدارة المســؤولية النهائية 

عــن اســتراتيجية البنك والحوكمة وإدارة 
المخاطــر والالتــزام والسلامة المالية. 

وقــام مجلــس الإدارة بتكليف لجنة 
إدارة المخاطر بالإشــراف المســتمر على 
إدارة المخاطــر لضمــان الحوكمــة الفعالة 

للمخاطــر. وتحدد اللجنة المســتويات 
المقبولــة للمخاطــر، وتشــرف على نظام 

إدارة المخاطــر، وتُجــري تقييمًــا دوريًا لمدى 
فاعليــة أنظمــة وآليــات تحديد وتقييم 

ومراقبــة المخاطــر. وترفــع اللجنة توصياتها 
إلــى مجلس الإدارة بشــأن الأمــور المتعلقة 

بــإدارة المخاطــر وتضمن توفير الموارد 
والأنظمــة المناســبة لإدارة المخاطر.

ووفقًــا لتوجيهــات البنك المركزي الســعودي 
)ســاما( ولجنة بازل للإشــراف المصرفي، يلتزم 
البنــك باســتقلالية إدارة المخاطــر عن الإدارات 

المصرفيــة الأخــرى. ووضع البنك ثلاثة 
خطوط رئيســية لنموذج الدفاع كجزءٍ أساســي 
مــن إطــار عمل إدارة المخاطر المؤسســية من 

أجل ضمان الفصل المناســب للمســؤوليات 
والإجــراءات الفعالــة لإدارة المخاطر.

إدارة المخاطر
يتــم تحديــد المخاطــر المحتملة على البنك 

من خلال إطار شــامل لإدارة المخاطر مصمم 
خصيصًا لتوفير تحليل مســتمر لســياق 

الأعمــال بالبنــك وتقييمــات المخاطر لتحديد 
المصــادر المحتملــة لها. ونقوم بحســاب 
احتماليــة وقوع أحــداث خطرة وتأثيرها 
المحتمــل علــى أعمالنا وترتيبها حســب 

الأهميــة النســبية، ونتمتــع بهيكل حوكمة 
راســخ لضمــان الإدارة الفعالة للمخاطر 
وتوقعهــا، واتخاذ التدابير الاســتباقية 

اللازمــة للتخفيــف مــن حدتها. وبناءً عليه، 
يعتمــد بنــك الريــاض على جهوده الخاصة 

فــي صياغــة تدابيــر الرقابة الخاصة به، 
وبمــا يتماشــى مع رؤيتــه المتمثلة بأن 

يصبــح البنــك المفضــل في المملكة.

ونواصــل تعزيــز قدراتنا فــي مجال المخاطر 
كوســيلة لضمــان تحقيــق توازن مقبول بين 

متابعــة الفــرص المتوافقة مع اســتراتيجيتنا، 
والتخفيــف مــن حدة أي نتائج ســلبية 

مرتبطــة بتقلبــات البيئة التشــغيلية. ويتحمل 
مجلــس الإدارة المســؤولية النهائية عن 

إدارة المخاطــر فــي الأعمــال التجارية. وقام 
المجلــس بتفويــض مهمة مراقبة إدارة 

المخاطــر إلــى لجانــه الفرعية، حيــث تتولى لجنة 
المراجعــة والمخاطــر مجموعــة محددة من 

المســؤوليات التي تنســجم مع اختصاصاتها.

إطار عمل إدارة المخاطر المؤسســية
تشــكل إدارة المخاطر الركيزة الأساســية 

التــي تقــوم عليها جميــع عملياتنا 
التشــغيلية. ويتيــح إطار عمل إدارة 

المخاطــر المؤسســية لنــا إمكانية تحديد 
وقيــاس وإدارة ومراقبــة المخاطر، 

وربطهــا بمتطلبــات رأس المــال بما يضمن 
اســتدامة كفايــة رأس المــال لدى البنك.

ويُســهم قســم إدارة المخاطر المؤسسية في 
تســهيل الأعمــال التجاريــة داخل البنك لإدارة 

مخاطرهــا مــن خلال إدارات جيــدة التنظيم 
مثل إدارة مخاطر الســوق والســيولة، وإدارة 

المخاطــر التشــغيلية، وإدارة المخاطــر التقنية، 
وإدارة المخاطــر الســيبرانية وأمــن المعلومات

إدارة المخاطر التشــغيلية
تُعــرف المخاطــر التشــغيلية بأنها مخاطر 

الخســارة الناجمة عن ضعف أو عدم 
الالتــزام بالعمليــات الداخلية والأفراد 

والأنظمــة أو الناجمــة عــن أحداث خارجية. 
ويشــمل هــذا التعريــف المخاطر القانونية، 

ولكنــه لا يتضمــن المخاطر الاســتراتيجية 
والمخاطــر المتعلقة بالســمعة.

ويســتخدم قســم إدارة المخاطر التشــغيلية 
أدوات مثــل التقييــم الذاتي للمخاطر 

ومراقبتها، ومؤشــرات المخاطر الرئيســية، 
وإدارة بيانات الخســائر التشــغيلية، وإدارة 

الحــوادث واختبــار الرقابــة داخل البنك لدعم 
الإدارة الفعالــة للمخاطر التشــغيلية. 

كما قام البنك بإرســاء سياســات التأمين 
المناســبة للحد من المخاطر الناشــئة عن 
الأحــداث/ الحوادث غيــر المتوقعة ويتم 

إدارتها من قبل قســم إدارة المخاطر 
التشــغيلية. ويتولــى مجلــس الإدارة حوكمة 

المخاطر التشــغيلية ويتم الإشــراف 
عليهــا دوريًــا من قبــل لجنة المرونة 

التشــغيلية على مســتوى الإدارة.

إطار عمــل قابلية المخاطر
يُعــد إطــار عمــل قابلية المخاطر جزءًا أساســيًا 

مــن إطــار عمل إدارة المخاطر المؤسســية 
للبنــك، وهــو يتكامل تمامًا مع اســتراتيجية 

البنــك وخططــه التشــغيلية. ويحدد إطار 
قابليــة المخاطــر النهــج العام الذي يضمن 

البنــك مــن خلالــه تحمل المخاطر والإقدام 
عليها بشــكل مدروس، وتم إنشــاؤه اســتنادًا 

إلــى أفضــل الممارســات المتبعة لتحديد 
 )RAS( عمليــة تطويــر بيانــات قابلية المخاطر

والحوكمــة والرصــد والإبلاغ. ويندمج إطار 
عمــل قابليــة المخاطر مــع إجراءات التخطيط 

الاســتراتيجي للبنــك، ويتــم اعتماده من 
قبل مجلس الإدارة على أســاس ســنوي.

ويتــم تحديــد أهداف المخاطر الاســتراتيجية، 
التــي تتضمــن مجموعــة كاملة من مقاييس 

قابليــة المخاطــر والبيانــات النوعية، في 
بيــان قابليــة المخاطر لأنــواع مختلفة من 
المخاطــر، ويتــم رصدهــا بانتظام من قبل 

لجــان مراقبــة المخاطــر ولجان مجلس الإدارة 
ذات الصلــة. كمــا يقــدم البنــك توضيحًا نوعيًا 

لقابليــة المخاطــر من نواحي السياســات 
والعمليــات والإجــراءات والضوابط التي 

تهــدف إلــى إدارة المخاطــر التــي قد تكون أو 
لا تكــون قابلــة للقيــاس. وتم تطوير سياســات 

محــددة لجميــع أنواع المخاطر التي تشــكل 
معًــا نظامًــا شــاملًا لإدارة المخاطر. كما 

يتــم رفــع تقاريــر منتظمة حــول بيان المخاطر 
وقابليــة المخاطــر والتعــرض لها إلى مجلس 

الإدارة والإدارة العليــا للبنــك من خلال 
لجــان مختلفــة مع مراجعتها بشــكل دوري.

إطــار عمل إدارة رأس المال
يتمثــل الغــرض الرئيســي من إطار عمل إدارة 

رأس المال في ضمان إرســاء قاعدة رأســمالية 
قويــة للبنــك، حيث تُســهم الإدارة الفعالة 

لــرأس المــال في تحقيق القيمة للمســاهمين 
ضمــن إطــار قابلية المخاطــر القائمة. ويضع 

البنــك أهدافًا رأســمالية قابلــة للقياس بهدف 
توفيــر الأســس الكفيلــة بالحفاظ على مركز 

قــوي يســاعده في الإيفــاء بالتزاماته المالية.

وتربــط خطتنــا الداخليــة لتقييم كفاية رأس 
المــال بيــن اســتراتيجية البنك وخطط العمل 

المســتقبلية والمخاطــر ذات الصلــة. ويحافظ 
البنــك علــى قوة أداء نظــام الخطة الداخلية 

لتقييــم كفايــة رأس المــال لضمان القياس 
والإبلاغ عــن جميــع المخاطــر الجوهرية. كما 

يقــدم قســم إدارة المخاطــر تقارير دورية 
حــول رأس المــال إلــى مجلس الإدارة ولجنة 

المخاطــر لتوفير صورة واضحة وشــاملة 
عــن المخاطــر المتعلقة برأس المال.

إطار عمــل اختبار التحمل
اعتمــد البنــك نهجًا شــاملًا لاختبار التحمل 

يهدف إلى تســجيل جميع الأحداث 
الاســتثنائية والمقبولــة فــي عملية اختيار 

الســيناريو الملائــم. ويحــدد إطار عمل اختبار 
التحمل المبادئ والأهداف الأساســية 

لإدارة وإجــراء اختبــارات التحمــل داخل البنك، 
ونعتمــد فــي ذلك علــى مجموعة من الأطر 

والسياســات، إلى جانب إطار عمل إدارة 
المخاطــر المؤسســية لإدارة اختبــار التحمل.

ويتولى مجلس الإدارة مهمة الإشــراف 
الفعــال علــى برنامــج اختبار التحمل، 

حيــث أبدى المجلــس موافقته على 
الترتيبــات المعمــول بها حاليًا.

إطــار عمــل إدارة نموذج المخاطر
يعكس التوســع باســتخدام النماذج في 
القطــاع المصرفــي مدى قدرة النمذجة 

علــى تحســين القــرارات فــي بيئة العمل. ومع 
ذلــك، فقــد يتكبــد البنك التكاليــف المحتملة 

المباشــرة وغير المباشــرة، مثل مخاطر 
الخســائر المالية بســبب اســتخدام النماذج 

غير الصحيحة أو وإســاءة اســتخدام النماذج.

ووفقًــا لإطــار عمل إدارة المخاطر 
المؤسســية، قــام البنــك بإدارة وتنفيذ إطار 

عمــل لإدارة نمــوذج المخاطــر بهدف تطبيق 
إدارة فاعلــة لنمــاذج المخاطــر ضمن إطار 

التحمــل المحــدد. ويحــدد هذا الإطار مبادئ 
توجيهيــة رفيعــة المســتوى حول دورات حياة 

النمــوذج، ويضــع تصنيفًــا نموذجيًا للمخاطر، 
ويحدد بوضوح أدوار ومســؤوليات أصحاب 
المصلحــة لتجنــب تعــارض المصالح، وبالتالي 

ضمــان تطبيــق حوكمة نموذجية ســليمة.

وســيواصل البنك الاســتثمار في تطوير 
إجراءاتــه الحاليــة لإدارة المخاطر فيما 

يتعلــق بجميــع المخاطر الرئيســية القائمة 
والناشــئة، بما في ذلك على ســبيل 

المثــال لا الحصــر، المخاطر الســيبرانية 
ومخاطــر أمــن المعلومات، ومكافحة 
غســل الأموال، والمخاطــر المتعلقة 

بالســمعة، ومخاطر السلوك.

فاعليــة إجــراءات الرقابة الداخلية
وضــع بنك الرياض سياســة متكاملة 

للحوكمــة والإبلاغ لضمــان توفيــر منظومة 
ملائمــة للرقابــة الداخلية بما يتماشــى مع 

"المبــادئ التوجيهيــة للضوابط الداخلية" 
الصــادرة عن البنك المركزي الســعودي. 

وتــم اعتمــاد هذه السياســة من قبل مجلس 
الإدارة، وأصدرتهــا الإدارة التنفيذيــة لتحقيق 

الأهداف الاســتراتيجية من خلال حماية 
أصــول البنك. وتتطلب هذه السياســة 

تنفيــذ جميــع العمليات التشــغيلية وفقًا 
للتوجيهــات المطبقة. وتشــمل هذه 
الضوابــط أيضًا الحوكمة المؤسســية 

التــي تحدد واجبات ومســؤوليات أعضاء 
مجلــس الإدارة ولجانــه المنبثقة.

وتضمــن الإدارة التنفيذيــة ولجانها وجود 
إدارة مناســبة للمخاطــر المتعلقــة بالمتطلبات 

التنظيميــة والاســتراتيجية والأداء المالي 
وتقنيــة المعلومــات وإدارة الموجودات 

والمطلوبــات والســيولة والائتمان والعمليات 
والشــؤون القانونيــة وأمن المعلومات.

ويتحمــل جميــع أصحــاب المصلحة في 
بنــك الرياض مســؤولية كفاءة وفعالية 

منظومــات الرقابــة الداخليــة الخاصة بكل 
منهــم. ويتــم التحقــق من ذلك عن طريق 

عمليــات التقييــم الذاتي الدوريــة للعمليات 
والضوابط لتحديد مجالات التحســين بشــكل 

اســتباقي وتنفيذ الإجــراءات التصحيحية 
في الوقت المناســب. كما تقوم إدارات 
الرقابة المســتقلة ومراجعي الحســابات 
الداخلييــن والخارجييــن بإجراء مراجعات 

لضمــان كفايــة منظومــة المراقبة الداخلية.

وتضمــن إدارة الالتــزام الامتثــال للمتطلبات 
التنظيميــة، بينمــا تقــوم إدارة المراجعة 

الداخليــة بتقييــم مــدى كفاية وكفاءة 
منظومــة الرقابــة الداخلية من خلال 

ضمــان تنفيذ جميع السياســات والإجراءات 
المعمول بها وتطبيقها بشــكل مناســب.

ويتــم إطلاع الإدارة التنفيذيــة العليا 
ولجنــة المراجعــة على آخر المســتجدات 

المتعلقــة بحالــة منظومــة الرقابة الداخلية 
والإجــراءات التصحيحية المحددة لتحســين 

كفايتهــا وفعاليتهــا. وتتابــع الإدارة التنفيذية 
العليــا ولجنــة المراجعــة تنفيذ هذه 

التدابيــر واتخاذها في الوقت المناســب 
للتخفيــف مــن حــدة المخاطر المحددة.
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حوكمــة تقنية الأعمال
ســاهمت مفاهيــم حوكمــة تقنية الأعمال 

فــي تقليــص المخاطــر بأمن المعلومات. 
ويُولــي بنــك الرياض أهميــة قصوى لتوفير 

منظومــة تقنيــة آمنــة للعمــل من خلال تطوير 
أدوات الحوكمــة التقنيــة عاليــة الكفاءة.

وبذلــت إدارة حوكمــة تقنية الأعمال 
جهــودًا حثيثــة لدعم اســتراتيجية التحول 

الرقمــي لبنــك الريــاض من خلال إعادة 
تصميــم التطبيقــات والمنصات والبوابات 

الرقميــة، وتطوير مؤشــرات الأداء لتتوافق 
مــع التحــول الاســتراتيجي لتقنية الأعمال، 

ودعــم التحــول في نمــوذج الحوكمة الرقمية 
لــدى البنــك. وفيمــا يلي عدد من أهم 

مســاهمات إدارة حوكمــة تقنية الأعمال:
•  الإطلاق الناجــح لإطــار عمــل حوكمة التطوير 

والعمليــات: يغطــي إطــار العمل هذا نطاق 
التطويــر والعمليــات والإجراءات المرنة 

"أجايــل" الخاصــة ببنك الريــاض لتمكين وتنفيذ 
التحــول الرقمــي للبنك بطريقة مناســبة
•  الإطلاق الناجــح لإطــار حوكمة واجهة 
برمجــة التطبيقات )API(: يســاعد إطار 
العمــل هــذا علــى ضمان تزويد واجهات 

برمجــة التطبيقات التي يســتخدمها 
البنــك بالبيانــات الوصفيــة الكافية لضمان 
ســهولة اســتخدامها من قبل المســتخدم 

على نطاق واســع )داخليًا وخارجيًا(

•  الإطلاق الناجــح لمشــروع تعدين العمليات: 
يهــدف للتحقــق مــن عمليات البنك 

وتجربــة العميــل وتقييمها وتحســينها
•  الإطلاق الناجــح لإطــار حوكمة تقنية 

المعلومــات وفقًــا لمتطلبــات البنك المركزي 
الســعودي )ســاما(: تنفيذ إطار حوكمة 

تقنيــة المعلومــات وفقًــا لمتطلبات البنك 
المركــزي الســعودي – المرحلة الثانية

•  أتمتــة عمليــات تصميــم ومراجعة الوثائق 
والمســتندات الخاصة بتشــغيل التقنية 

)السياســات، والمعايير، والإجراءات( 
والمتعلقــة بتقنيــة الأعمال عن 

طريــق نظام إدارة الســيولة النقدية 
)CLM(، كمــا تــم تصميــم وتنفيذ أكثر 

مــن 93 إجــراء عمل لإدارة عمليات 
تقنيــة الأعمــال والتحكم فيها

 )BMC Remedy( ترقيــة أنظمة  •
و)Digital Workplace( وتنفيــذ 

تقنيــة المعلومــات الذكيــة في الفروع 
ومســتخدمي مكتــب الدعم والفروع

•  التنفيــذ الناجــح لاختبــار أنظمة البنك من 
المركــز الاحتياطي، وهــو أحد متطلبات 

البنك المركزي الســعودي )ســاما(، 
والتــي تُلــزم جميع البنــوك المحلية بإجراء 
محــاكاة التحــول إلــى موقع التعافي من 
الكــوارث والذي يغطــي جميع الأنظمة 

الحيويــة والمهمــة المحددة والمتفق 
عليهــا خلال أيــام العمل العادية:

44 طلبًا  -  
91 مكونًــا أمنيًا  -  

ســيناريو الأمن السيبراني  -  

•  إتمــام نقل عمليــات الأعمال المهمة 
بنجــاح لمحــاكاة عــدم القدرة على الوصول 

الفعلــي إلــى مواقــع العمــل في البنك والتي 
تشــمل 30 إدارة مهمة، وذلك كاختبار 

مشــترك يجمع ما بين ســيناريو التعافي 
من الكوارث وســيناريو اســتمرارية الأعمال 

وفقًــا لمتطلبــات البنك المركزي الســعودي. 
وتشــمل المناهج المســتخدمة ما يلي:

العمــل عن بُعد  -  
-  الانتقــال الفعلــي إلى موقع   

اســتمرارية الأعمال )المصيف(

•  إجراء 62 اختبارًا شــملت جميع 
الإدارات المهمــة فــي البنك

•  والتي شــملت ســيناريوهات استعادة 
العمليات التشــغيلية للأقســام، حيث تقوم 

الأقســام بنقل عملياتها التشــغيلية من 
مواقعها الأساســية إلــى موقع التعافي 

من الكوارث دون تســجيل أي انقطاع 
فــي العمليــات. تــم تحديث خطة إدارة 

الأزمــات الخاصــة بالبنــك لتضم عمليات 
الاســتجابة اللازمة عند وقوع الأزمات 
الأكثــر شــيوعًا مثــل الأزمات المالية، أو 

أزمــات الســيولة، أو الأعطال التقنية 
أو التشــغيلية، بالإضافــة إلى الأزمات 

الســيبرانية والكــوارث الطبيعية والأوبئة.

إجــراء 62 اختبارًا 
شملت جميع 

 الإدارات المهمة 
في البنك.
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الجوانــب البيئية

2022م2021م2020م

لالالاهــل توجــد أي مســؤولية قانونيــة أو تنظيميــة بشــأن أي تأثيرات بيئية؟

الكهرباءالكهرباءالكهرباءحدد المصدر الأساســي للطاقة المســتخدم من قبل الشــركة

35,773,720.6731,674,908.3428,686,717.30اســتهلاك الكهرباء )كيلوواط(

42,265,09441,396,91843,602,209إجمالــي اســتهلاك المياه )باللتر(

8,0907,7507,790كثافــة اســتهلاك المياه )لتر/موظف(

3,4805,04598,000إجمالــي النفايــات المعــاد تدويرها )كجم(

الجوانــب الاجتماعية

2022م2021م2020ملمحة عامة عن القوى العاملة

5,2245,3385,593إجمالــي القــوى العاملة )باســتثناء المتدربين والطلاب(

3,8973,8794,002 الموظفون

1,3271,4591,591 الموظفات

4,8274,9135,354إجمالــي عــدد الموظفين والموظفات الســعوديين

3,5413,5863,763 ذكور

1,2861,3271,591 إناث

422714882إجمالــي الموظفين الجــدد المعينين

285412556 ذكور

137302326 إناث

345592719معــدل دوران الموظفيــن )الطوعــي وغير الطوعي(

283,482210,972291,714عدد ســاعات التدريب

81940الموظفــون ذوو الإعاقــة مــن إجمالي عــدد المعينين

1,939,4282,092,2842,257,505رواتــب ومكافــآت الموظفين )مليون ريال ســعودي(

نعمنعمنعمالإفصاح والالتزام بسياســة حقوق الإنســان؟

2022م2021م2020مالأداء الخاص بالمشتريات

652629679إجمالــي عدد الموردين المشــتركين

530531470إجمالــي عــدد الموردين المحليين المشــتركين

290365341إجمالي عدد الموردين المشــتركين من الشــركات الصغيرة والمتوســطة

1.947 مليار2.118 مليار2.926 مليارقيمــة الإنفــاق علــى المشــتريات/ التعاقد من المورديــن المحليين

 قيمــة الإنفــاق علــى المشــتريات/ التعاقد مع الموردين من الشــركات 
835 مليون893 مليون1.324 مليارالصغيرة والمتوســطة

2.199 مليار2.567 مليار3.073 مليارإجمالــي الإنفاق على المشــتريات

50٪58٪44٪٪ موردي البنك من المنشــآت الصغيرة والمتوســطة

2022م2021م2020مدعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة

34,03539,74710,978عدد العــملاء المقترضين

253045مراكز مخصصة للشــركات الصغيرة والمتوســطة

166183187عــدد الموظفيــن الذيــن يقدمون الخدمات إلى الشــريحة

1,151379280إجمالــي أيــام التدريــب لموظفــي المنشــآت الصغيرة والمتوســطة ومتناهية الصغر

2022م2021م2020مالاستثمار وأعمال التطوع المجتمعي

920,044 108,321237,253عدد المســتفيدين من الأنشــطة المجتمعية

1038111,907إجمالــي عدد ســاعات تطوع الموظفين

32395452عــدد المتطوعين

163039فصــول تعزيــز المعرفــة الماليــة بالتعــاون مــع المركز الوطني للمســؤولية الاجتماعية

الحوكمة 

2022م2021م2020م2019ممجلس الإدارة

10101010أعضــاء مجلس الإدارة

4545أعضاء مجلس الإدارة المســتقلون

6565أعضــاء مجلس الإدارة غيــر التنفيذيين

1---عضــوات مجلس الإدارة

1010109أعضــاء مجلس الإدارة الذكور

10101010أعضاء مجلس الإدارة الســعوديون

الشفافية والإفصاح في حوكمة الشركات

نعمالإفصــاح عــن نتائــج التصويــت لاجتماع الجمعيــة العمومية الأخير

نعمهل تنشــر الشــركة وتتبع قانون مكافحة الرشــوة/ الفســاد؟

نعمهل تنشــر الشــركة وتتبع مدونة قواعد ســلوك الموردين؟

نعمهل تنشــر الشــركة وتتبع مدونة قواعد الســلوك الأخلاقي؟

نعممكافــآت تنفيذيــة مرتبطة بمؤشــرات الأداء

10٪نســبة وجود مديرات في مجلس الإدارة

100٪نســبة المواطنين الســعوديين في مجلس الإدارة

50٪أعضاء مجلس الإدارة المســتقلون

لدينــا جدول رواتب نســبة متوســط راتب الإناث إلى متوســط أجر الذكور
واحــد لكل من 
الذكور والإناث

نعمفصــل دور رئيــس مجلــس الإدارة والرئيس التنفيذي

نعمنشــر تقرير الاستدامة

نعميقــوم طــرف خارجــي بالتأكــد من المعلومات غيــر المالية للبنك

الملحــق 1 - معلومــات الأداء المتعلقــة 
بالحوكمــة البيئية والاجتماعية والمؤسســية
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 الملحق 2 - مؤشــر المبادرة 
العالميــة للتقارير

معيار المبادرة العالمية 
الموضع الإفصاحللتقارير

العالمية  المبادرة 
للتقارير 2:

الإفصاحات 
العامة 2021م

2-1 التفاصيل المؤسســية
تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية والمؤسســية: • 

الصفحــات 8-11 ]نبــذة عــن بنك الرياض[
التقرير الســنوي: الصفحات 19-6، 112• 

2-2 كيانــات مُتضمّنــة فــي تقرير الاســتدامة للمنظمة
تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية • 

والمؤسســية: نبــذة عن التقرير

2-3 الفتــرة المشــمولة بالتقريــر، والوتيــرة، ونقطة الاتصال
تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية • 

والمؤسســية: نبــذة عن التقرير

2-4 إعــادة صياغــة المعلومات
لا يحتــوي التقريــر علــى أي معلومات أعيدت • 

صياغتهــا من تقرير العام الســابق.

لــم يتــم التحقــق مــن هذا التقرير مــن قبل أطراف خارجية.• 2-5 التحقــق الخارجي

2-6 الأنشــطة وسلســلة القيمة وعلاقات العمل الأخرى
تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية والمؤسســية: • 

الصفحــات 8-11 ]نبــذة عــن بنك الرياض[
التقرير الســنوي: الصفحات 7، 15-14• 

2-7 الموظفون

تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية والمؤسســية: • 
الصفحــات 56-61 ]تمكيــن موظفينا[

تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية والمؤسســية: • 
الصفحــات 80-81 ]معلومــات الأداء المتعلقة 

بالحوكمــة البيئــة والاجتماعية والمؤسســية[

2-8 العمــال غيــر الموظفين

تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية والمؤسســية: • 
الصفحــات 56-61 ]تمكيــن موظفينا[

تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية والمؤسســية: • 
الصفحــات 80-81 ]معلومــات الأداء المتعلقة 

بالحوكمــة البيئــة والاجتماعية والمؤسســية[

2-9 هيــكل الحوكمــة وتكوينه

تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية والمؤسســية: • 
الصفحــات 72-73 ]اللجــان المنبثقــة عــن مجلس الإدارة[

تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية والمؤسســية: • 
الصفحــة 80 ]معلومــات الأداء فيمــا يخص 
الحوكمــة البيئة والاجتماعية والمؤسســية[

التقرير الســنوي: الصفحات 107-86• 

 2-10 ترشــيح واختيار أعلى هيئة إدارة
تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية والمؤسســية: • 

الصفحــة 73 ]لجنــة الترشــيحات والمكافآت[
التقرير الســنوي: الصفحات 90، 110• 

2-11 رئيــس أعلــى هيئة إدارة
رئيــس مجلــس الإدارة ليــس من كبار • 

المديريــن التنفيذييــن فــي بنك الرياض.

2-12 دور أعلى هيئة إدارة في الإشــراف على إدارة الآثار
تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية والمؤسســية: • 

الصفحة 19 ]حوكمة الاســتدامة[

2-13 تفويض مســؤولية إدارة الآثار
تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية والمؤسســية: • 

الصفحة 19 ]حوكمة الاســتدامة[

معيار المبادرة العالمية 
الموضع الإفصاحللتقارير

العالمية  المبادرة 
للتقارير 2:

الإفصاحات 
العامة 2021م

2-14 دور أعلــى هيئــة إدارة فــي إعداد تقارير الاســتدامة
تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية • 

والمؤسســية: نبــذة عن التقرير

2-15 تضــارب المصالح
تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية والمؤسســية: • 

الصفحــات 76-77 ]إطــار إدارة المخاطــر الجوهرية[
التقرير الســنوي: الصفحة 117• 

2-16 التواصــل حــول المخاوف الحرجة
تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية والمؤسســية: • 

الصفحة 19 ]حوكمة الاســتدامة[

التقرير الســنوي: الصفحات 104-107• 2-17 المعرفــة الجماعيــة لأعلــى هيئة إدارة

التقرير الســنوي: الصفحة 107• 2-18 تقييــم أداء أعلــى هيئة إدارة

التقرير الســنوي: الصفحات 107-111• 2-19 سياســات الأجور

التقرير الســنوي: الصفحات 90، 107، 175• 2-20 عمليــة تحديــد الأجور

التقرير الســنوي: الصفحة 175• 2-21 نســبة إجمالي الأجور الســنوية

2-22 بيان اســتراتيجية التنمية المســتدامة
تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية والمؤسســية: • 

الصفحــات 4-5 ]كلمــة رئيــس مجلس الإدارة[
التقرير الســنوي: الصفحات 25-22• 

التقرير الســنوي: الصفحات 116-118• 2-23 الالتزامات الخاصة بالسياســة

التقرير الســنوي: الصفحات 116-118• 2-24 تضمين الالتزامات الخاصة بسياســة العمل المســؤول

2-25 عمليــات معالجة الآثار الســلبية
تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية والمؤسســية: • 

الصفحــة 74 ]الامتثــال القانونــي والتنظيمي[
التقرير الســنوي: الصفحة 118• 

2-26 آليــات طلــب النصيحــة والإعراب عن المخاوف
تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية والمؤسســية: • 

الصفحــة 74 ]الامتثــال القانونــي والتنظيمي[
التقرير الســنوي: الصفحة 118• 

2-27 الامتثــال للقوانيــن واللوائح
تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية والمؤسســية: • 

الصفحــات 74-75 ]الامتثــال القانونــي والتنظيمي[
التقرير الســنوي: الصفحات 119-116• 

2-28 عضويــة الجمعيــات أو الاتحــادات المهنية
ليــس لــدى البنــك عضوية في أي قطاعات • 

أو اتحادات أو مؤسســات داعمة.

2-29 منهج إشــراك أصحاب المصلحة
تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية والمؤسســية: • 

الصفحــات 24-25 ]مشــاركة أصحاب المصلحة[
التقرير الســنوي: الصفحات 7، 15-14• 

لا تنطبــق علــى بنك الرياض• 2-30 اتفاقــات المفاوضــة الجماعية

بيان الاستخداممعيار المبادرة العالمية للتقارير

معاييــر المبــادرة العالمية للتقارير 
1: الأساسيات لعــام 2021م

 أورد بنــك الريــاض المعلومــات الــواردة فــي مؤشــر المبادرة العالميــة للتقارير للفترة من 
1 ينايــر إلــى 31 ديســمبر 2022م بالإشــارة إلــى معاييــر المبــادرة العالمية للتقارير.
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 الملحق 2 - مؤشــر المبادرة 
العالميــة للتقارير تتمة

معيار المبادرة العالمية 
الموضع الإفصاحللتقارير

العالمية  المبادرة 
للتقارير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 

2021م

3-1 عمليــة تحديــد الموضوعــات الجوهرية

تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية والمؤسســية: • 
الصفحــات 26-27 )المســائل الجوهرية(

تنــدرج المســائل الجوهريــة لبنــك الرياض علــى النحو التالي:
التحــول الرقمي والمــوارد التكنولوجية   •

التركيــز علــى العملاء والتميز التشــغيلي   •
الأداء المالي   •

•  خصوصيــة البيانــات وأمنها تنمية 
الموظفيــن ورفاهيتهم 

دعم الشــركات الصغيرة والمتوســطة  •
مخاطــر الحوكمــة والأخلاقيات والامتثال   •

المشــتريات المسؤولة   •
الاســتثمارات والتمويل المستدام  •

التوطين  •
التأثير البيئي المباشــر   •

الشــمول المالــي وإمكانية الوصول إليه  •
دعــم المجتمع والاســتثمارات فيه  •

تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية والمؤسســية: • 3-2 قائمــة الموضوعــات الجوهرية
الصفحــات 26-27 )المســائل الجوهرية(

التحــول الرقمي والمــوارد التكنولوجية

العالمية  المبادرة 
للتقارير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 

2021م

3-3 إدارة الموضوعــات الجوهريــة

التقرير الســنوي: الصفحات 62-65• 
]الخدمــات المصرفيــة الرقمية والابتكار[• 
تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية والمؤسســية: • 

الصفحــات 42-41 ]الاســتفادة من الرقمنــة والتكنولوجيا[

العالمية  المبادرة 
للتقارير 418: 

العميل  خصوصية 
2016

418-1 الشــكاوى المؤقتــة المتعلقــة بانتهاك 
خصوصيــة العميــل وفقــدان بيانات العميل

تقريــر الحوكمــة البيئيــة والاجتماعية: الصفحة • 
42 ]خصوصيــة وأمــن البيانات[

التركيــز على العملاء والتميز التشــغيلي

العالمية  المبادرة 
للتقارير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 

2021م

3-3 إدارة الموضوعــات الجوهريــة
التقريــر الســنوي: الصفحــات 66-68 ]تجربة العميل[• 
تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية والمؤسســية: • 

الصفحة 40 ]إشــراك ورضا عملائنا[

الأداء المالي

العالمية  المبادرة 
للتقارير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 

2021م

التقريــر الســنوي: الصفحــات 38-47 ]النتائج المالية[• 3-3 إدارة الموضوعــات الجوهريــة

معيار المبادرة العالمية 
الموضع الإفصاحللتقارير

العالمية  المبادرة 
للتقاريــر 201: الأداء 
الاقتصادي 2016م

 201 القيمــة الاقتصاديــة المباشــرة المُنتجــة والموزعة

تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية والمؤسســية: • 
الصفحــات 30 - 36 ]الاســتثمار والتمويــل 
المســتدامان؛ الأداء المالي لعام 2022م[

التقرير الســنوي: الصفحات 126 - 209 • 
]القوائم المالية الســنوية[

201-3 الالتزامــات المحــددة لخطة 
الاســتحقاقات وخطــط التقاعد الأخرى

لا ينفــذ بنــك الريــاض أي خطط مزايا • 
لموظفيــه أو العامليــن لديه.

لا تنطبــق علــى بنك الرياض• 201-4 المســاعدة الماليــة المتلقــاة من الحكومة

العالمية المبادرة 
للتقارير 203:

التأثيرات الاقتصادية
غير المباشــرة 2016م

03 اســتثمارات البنيــة التحتيــة والخدمات المدعومة
تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية • 

والمؤسســية: الصفحة 32 - 33 ]الشــراكة مع 
الحكومــة لتحقيق أهداف الاســتدامة[

العالمية المبادرة 
للتقارير 207:

الضرائب 2019م

التقريــر الســنوي: الصفحة 153 ]الزكاة[• 207 منهــج التعامــل مع الضرائب

207 إشــراك أصحاب المصلحة وإدارة 
المخــاوف المتعلقــة بالضرائب

تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية والمؤسســية: • 
الصفحــات 24 - 25 ]مشــاركة أصحــاب المصلحة[

207-4 تقديــم التقاريــر عــن كل بلــد على حدة
التقريــر الســنوي: الصفحــة 42 ]المدفوعات النظامية[• 
التقرير الســنوي: الصفحات 126 - 209 • 

]القوائم المالية الســنوية[

خصوصيــة البيانات وأمنها

العالمية  المبادرة 
للتقارير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 

2021م

3-3 إدارة الموضوعــات الجوهريــة
التقريــر الســنوي: الصفحــات 65-62 [الخدمات المصرفية • 

الرقميــة والابتــكار] تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية 
والمؤسســية: الصفحــة 4 ]خصوصيــة وأمن البيانات[

العالمية  المبادرة 
للتقارير 418: 

العميل  خصوصية 
2016

418 الشــكاوى المؤقتــة المتعلقــة بانتهاك 
خصوصيــة العميــل وفقــدان بيانات العميل

تقريــر الحوكمــة البيئيــة والاجتماعية: الصفحة • 
42 ]خصوصيــة وأمــن البيانات[

تنميــة الموظفين ورفاهيتهم

العالمية  المبادرة 
للتقارير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 

2021م

تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية والمؤسســية: • 3-3 إدارة الموضوعــات الجوهريــة
الصفحــات 54 - 61 ]تمكيــن موظفينــا[

العالمية  المبادرة 
للتقارير 401: 

التوظيف 2016م
تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية والمؤسســية: • 401-1 تعييــن الموظفيــن الجــدد ومعــدل دوران الموظفين

الصفحــة 56 ]تحليــل القوى العاملة[

العالمية  المبادرة 
للتقاريــر 404: التدريب 

والتعليم 2016م

تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية والمؤسســية: • 3-3 إدارة الموضوعــات الجوهريــة
الصفحــات 58 - 59 ]التعلــم والتطويــر[

تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية والمؤسســية: • 401-1 متوســط ســاعات التدريب في الســنة لكل موظف
الصفحــة 58 ]التعلــم والتطوير[

404-2 برامــج تحســين مهارات الموظفين 
وبرامج المســاعدة على الانتقال

تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية والمؤسســية: • 
الصفحــات 58 - 59 ]التعلــم والتطويــر[

404-3 النســبة المئويــة للموظفيــن الذين يخضعون
يخضــع جميــع الموظفين لمراجعات الأداء الســنوية• لمراجعــات دوريــة للأداء والتطوير الوظيفي

تحقيــق القيمة المســتدامة من خــال الحوكمة الفاعلة

85 84

بنــك الريــاض  I   تقريــر الحوكمــة البيئيـــة والاجتماعيـــة لعام 2022م



 الملحق 2 - مؤشــر المبادرة 
العالميــة للتقارير تتمة

معيار المبادرة العالمية 
الموضع الإفصاحللتقارير

دعم الشــركات الصغيرة والمتوســطة

العالمية  المبادرة 
للتقارير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 

2021م

تقريــر الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة: الصفحات 43-46 • 3-3 إدارة الموضوعــات الجوهريــة
]تمويل المشــاريع الصغيرة والمتوســطة وتكمينها[

مخاطــر الحوكمــة والأخلاقيات والامتثال 

العالمية  المبادرة 
للتقارير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 

2021م

3-3 إدارة الموضوعــات الجوهريــة

التقريــر الســنوي: الصفحــات 86-114 ]الحوكمة[• 
التقريــر الســنوي: الصفحات 116-118 ]الامتثال[• 
التقريــر الســنوي: الصفحــات 120-122 ]إدارة المخاطر[• 
التقريــر الســنوي: الصفحــة 124 ]فعالية الضوابط الداخلية[• 
تقريــر الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة: الصفحات 79-70 • 

]خلق قيمة مســتدامة من خلال الحوكمة الرشــيدة[

العالمية المبادرة 
للتقاريــر 205: مكافحة 

الفساد 2016م

205-1 العمليــات التــي تــم تقييمها من
ناحيــة المخاطر المتعلقة بالفســاد

التقريــر الســنوي: الصفحــة 118 ]بيان مكافحة • 
الرشــوة والفســاد والاحتيال المالي[

205-2 التواصل والتدريب بشــأن سياســات
وإجراءات مكافحة الفســاد

التقريــر الســنوي: الصفحــة 118 ]بيان مكافحة • 
الرشــوة والفســاد والاحتيال المالي[

العالمية  المبادرة 
للتقاريــر 207 : 

الضرائب 2019م

التقريــر الســنوي: الصفحة 153 ]الزكاة[• 207-1 منهــج التعامــل مع الضرائب

207-3 إشــراك أصحاب المصلحة وإدارة
المخــاوف المتعلقــة بالضرائب

تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية والمؤسســية: • 
الصفحــات 24 - 25 ]مشــاركة أصحــاب المصلحة[

207-4 تقديــم التقاريــر عــن كل بلــد على حدة
التقريــر الســنوي: الصفحــة 42 ]المدفوعات النظامية[• 
التقرير الســنوي: الصفحات 126 - 209 • 

]القوائم المالية الســنوية[

المشتريات

العالمية  المبادرة 
للتقارير 204: 

ممارسات الشراء 
2016م

تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية والمؤسســية: • 3-3 إدارة الموضوعــات الجوهريــة
الصفحــات 47 - 48 ]توطيــن المشــتريات[

204-1 نســبة الإنفــاق على المورديــن المحليين

تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية والمؤسســية: • 
الصفحــات 47 - 48 ]توطيــن المشــتريات[

تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية والمؤسســية: • 
الصفحــة 80 ]معلومــات الأداء فيمــا يخص 
الحوكمــة البيئة والاجتماعية والمؤسســية[

الاســتثمارات والتمويل المستدام

العالمية  المبادرة 
للتقارير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 

2021م

تقريــر الحوكمــة البيئيــة والاجتماعية: الصفحات • 3-3 إدارة الموضوعــات الجوهريــة
28-36 ]توفير التمويل المســتدام[

التوطين

العالمية  المبادرة 
للتقارير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 

2021م

تقريــر الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة: الصفحات 47-48 • 3-3 إدارة الموضوعــات الجوهريــة
]ترســيخ ثقافة الشــراء الاســتراتيجي المستدام[

معيار المبادرة العالمية 
الموضع الإفصاحللتقارير

التأثير البيئي المباشــر 

العالمية  المبادرة 
للتقارير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 

2021م

3-3 إدارة الموضوعــات الجوهريــة
تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية • 

والمؤسســية: الصفحــات 49 - 53 ]حمايــة 
البيئــة للأجيــال الحالية والمســتقبلية[

العالمية  المبادرة 
للتقارير 302: 

الطاقة 2016م
تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية • 302-1 اســتهلاك الطاقة داخل المنظمة

والمؤسســية: الصفحــة 51 ]الكهرباء[

العالمية  المبادرة 
للتقارير 303: 

المياه والنفايات 
السائلة 2018م

تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية • 303-1 التعــاملات مــع المياه كمورد مشــترك
والمؤسســية: الصفحــة 52 ]المياه[

تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية • 303-5 اســتهلاك المياه
والمؤسســية: الصفحــة 52 ]المياه[

العالمية  المبادرة 
للتقارير 306: 

النفايات 2020م

تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية والمؤسســية: • 3-3 إدارة الموضوعــات الجوهريــة
الصفحــات 49 - 50 ]إعــادة التدوير[

تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية والمؤسســية: • 306-1 توليــد النفايــات والآثــار المهمــة المتعلقة بالنفايات
الصفحــات 49 - 50 ]إعــادة التدوير[

تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية والمؤسســية: • 306-2 إدارة الآثــار المهمــة المتعلقــة بالنفايات
الصفحــات 49 - 50 ]إعــادة التدوير[

تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية والمؤسســية: • 306-3 النفايــات المتولدة
الصفحــات 49 - 50 ]إعــادة التدوير[

تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية والمؤسســية: • 306-4 النفايــات المحولــة من التخلص
الصفحــات 49 - 50 ]إعــادة التدوير[

306-5 النفايــات الموجهــة للتخلص

الشــمول المالــي وإمكانية الوصول إليه

العالمية  المبادرة 
للتقارير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 

2021م

3-3 إدارة الموضوعــات الجوهريــة

تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية: • 
الصفحة 35 ]دعم الشــمول المالي[

تقريــر الحوكمــة البيئيــة والاجتماعية: الصفحة • 
36 ]الابتــكار فــي المنتجات المالية[

دعم المجتمع والاســتثمارات فيه

العالمية  المبادرة 
للتقارير 3: 

الموضوعات 
الجوهرية لعام 

2021م

تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية والمؤسســية: • 3-3 إدارة الموضوعــات الجوهريــة
الصفحــات 63 - 69 ]التأثيــرات الإيجابيــة فــي المجتمع[

العالمية  المبادرة 
للتقارير 413: 

المجتمعات 
المحلية 2016م

تقريــر الحوكمــة البيئية والاجتماعية والمؤسســية: • 3-3 إدارة الموضوعــات الجوهريــة
الصفحــات 64 - 69 ]التأثيــرات الإيجابيــة فــي المجتمع[

تحقيــق القيمة المســتدامة من خــال الحوكمة الفاعلة
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 الملحــق 3 - 
معلومات إدارية  

الاسم 
بنك الرياض

الإدارة العامة
ص.ب: 7279 - الريــاض 13241

هاتــف: 3030 401 )011(
فاكــس: 0090 404 )011(

العنوان الوطني:
واحة غرناطة، 

2414 حي الشــهداء - الوحدة رقم 21
موقعنــا على الإنترنت: 

www.riyadbank.com

الإدارات الإقليمية

المنطقة الوســطى:
ص.ب: 7279 - الريــاض 13241

هاتــف: 3030 401 )011(
فاكــس: 0090 404 )011(

العنوان الوطني:
واحة غرناطة، 

حي الشــهداء - الوحدة رقم 21

المنطقــة الغربية:
شارع الستين

ص.ب: 9324 - جــدة 21413
هاتــف: 3333 651 )013(

فاكــس: 2866 651 )013( 

المنطقة الشــرقية:
شــارع الملك سعود

ص.ب: 274 – الدمــام 31411
هاتــف: 5733 833 )013( 

فاكــس: 6559 832 )013( 

الفروع الدولية

لندن:
بنــك الريــاض - فرع لندن

دار بنــك الرياض
B17 شــارع كورزون

W1J5HX لندن
هاتــف: 9000 7830 )20( 
فاكــس: 1668 7493 )20(

هيوستن:
بنك الرياض - وكالة هيوســتن

440 شــارع لويزيانا ســويت 1050
هيوســتن تكســاس 77002 الولايات المتحدة الأمريكية

هاتــف: 2001 331 )713(
فاكــس إدارة العمليــات: 2043 331 )713(

فاكس الائتمان - التســويق: 2045 331 )713(

سنغافورة:
بنــك الرياض - المكتــب التمثيلي

3 شــارع فيليب 3-12
رويــال جروب بيلدنج

سنغافورة 048693
هاتــف: 4492 6536 )65(

فاكــس: 4493 6536 )65(

المدراء الإقليميون

عبــد العزيز عبــد الرحمن الثميري
المديــر الإقليمي للمنطقة الشــرقية

فــارس حجاب الحبردي
المديــر الإقليمي للمنطقة الوســطى

نايف منصور شــلبي
المديــر الإقليمــي للمنطقة الغربية

المعلومــات المؤسســية لبنك الرياض
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92 000 2470


