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اتفاقية بطاقة  ، معتمدة من الهيئة الشرعية للمصرفية الإسلامية في البنك. ) شركات ( 

تمـت هذه الاتـفاقـية في تاريخ   /   /   بين كــل من:
بنـــك الريـــاض. شـــركة مســـاهمة عامـــة .بـــرأس مـــال 30 مليـــار ريـــال. الرقـــم الموحـــد 7000022868 . ص.ب 
22622 الريـــاض11416. هاتـــف 114013030 المقـــر الرئيســـي بمدينـــة الريـــاض    العنـــوان الوطنـــي : 2414 

حـــي الشـــهداء. وحـــدة رقـــم 21 الريـــاض13241-7279 
المملكـــة العربيـــة الســـعودية - مرخـــص لهـــا بموجـــب قـــرار مجلـــس الـــوزراء رقـــم )91( بتاريـــخ 01/05/1377هــــ 

وخاضعـــة لرقابـــة وإشـــراف البنـــك المركـــزي  الســـعودي  

ويشار اليه فيما بعد “بالبنك”

1. شـــركة  {_____________________________________} بموجـــب قوانــــين المملــــكة العربــــية 
السعـودية  الرقـم الموحـد للكيان {____________________} , والعنوان }____________________{

ويشار اليه فيما بعد “بالشركة”.

ويشار اليهما مجتمـعين “بالطــرفين”, منفردين “بالطــرف “ او “أحد الطــرفين”.

حيـــــث ان الشـــركة أوكلـــت المكرميـــن/دار المراجعـــة الشـــرعية فـــي شـــراء ســـلع مـــن بنـــك الريـــاض مرابحـــة 
بالتقســـيط فـــي حـــال وجـــود رصيـــد مديـــن علـــى البطاقـــة فـــي يـــوم الاســـتحقاق مـــن كل شـــهر وذلـــك 
حســـب ســـجلات البنـــك. كمـــا ان الشـــركة أوكلـــت البنـــك ببيـــع الســـلع المشـــتراة لطـــرف اخـــر حســـب الســـعر 
ـــغ  ـــتخدام المبال ـــلع واس ـــع الس ـــة بي ـــام عملي ـــر لإتم ـــرف اخ ـــك لط ـــل البن ـــق توكي ـــع ح ـــع م ـــت البي ـــائد وق الس

ـــة. ـــى البطاق ـــن عل ـــد المدي ـــوية الرصي ـــة لتس المتحصل

ـــارية  ـــة س ـــت البطاق ـــا كان ـــض طالم ـــاء او للنق ـــل للإلغ ـــر قاب  غي
َ
ـــاَ ـــيلا بات ـــركة توك ـــل الش ـــذا توكي ـــر ه ويعتب

المفعـــول.

ووفقـــا لشـــروط والاحـــكام المدرجـــة فـــي هـــذه الاتفاقيـــة ووفـــق التــــــاريخ اعــــلاه. وعليــــه، ســـيتم تحــــديد 
حقــــوق والتـزامــــات كــــلا مــــن الطــــرفين تجـــاه بعضهمـــا صراحــــة منــــعا للجهالـــة او لبــــس او غمــــوض وعليـــه 

اتفــــق الطــــرفان علــــى ما يلـي:

1. التعـــريـف

• حيـث يوفـر البنـك بصفتـه جهـة مرخصـة مـن البنـك المركـزي السـعودي مختلـف أشـكال المنتجـات 
المصرفيــــة ضمــــن طبيعــــة نشــــاط البنــــك، والتـي مــــن بينهـا إصــــدار بطاقـــــة شـــــركات الموافــق علــى 

الشروط والأحكام 
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شـــــروطها وأحكامهـــــا مـــــن الهيئـــــة الشـــــرعية لدى البنك،

• وحيــــث تقــــدم العميــــل بموجـب هـذه الاتفاقيــــة بطلـب إصـدار )بطاقـة شــــركات )مـن نــوع بطاقــة 
/ بطاقـــــات الحســـــم الشـــــهري )Charge Card( ويرغـــــب العميـــــل بتزويـــــد ممثليــــه وموظفيــــه بهـذا 
النــــوع مــــن البطاقــــات مــــع تحملــــه كامـل المســــؤولية الناتجــــة عــن اســـــتخدام ممثليـــــه وموظفيــه 

للبطاقـــــات، ووافـــــق البنــك علــى هـــــذا الطلــب،

وعليــه، فقــد اتفــق الطرفــان وهمــا بكامــل الأهليــة والأوصــاف المعتبــرة شــرعًًا ونظامــًاً علــى إبــرام 
هــذه الاتفاقيــة طبقــًاً للشــروط والأحــكام التاليــة:

المادة الأولى: التعريفات وأحكامها
كافـــــة التعريفـــــات متوافقـــــة مـــــع( ضوابـــــط إصـــــدار وتشـــــغيل بطاقـــــات الائتمـــــان والحســـــم الشـــــهري( 

الصـــــادرة مـــــن البنـــــك المركـــــزي الســـــعودي، وهـــــي كتالـــي:

1. العميل: ويعني شركة اعتبارية أو مشتركة أو مؤسسة فردية الكيان القانوني.
ا بـ )البطاقة أو البطاقات(

ً
2. بطاقة شركات، ويشار إليها لاحقً

أولًاً
 تعنـــــي -بموجـــــب هـــــذه الاتفاقيـــــة- بطاقــة الحســـــم الشــهري المصــدرة لمســـــتخدم أو موظــف العميــل 

)شـــــركة ذات كيـــــان اعتبــاري( وبموجــب أحــكام اســـــتخدام البطاقــة:

أ. يتحمل العميل مسئولية أي مبالغ مدينة على البطاقة.
ب. يتحمـل المسـتخدم أو الموظـف والعميـل مسـئولية أي مبالـغ مدينـة علـى البطاقـة علــى أســاس 

تضامنــي
ت. يتحمل العميل مسئولية أي مبالغ مدينة على البطاقة لأغراض أعمال الشركة

ثانيــًاً
ء علــى طلــب العميــل مــن البنــك بموجــب حســاب بطاقــة رئيســي بالتعــاون 

ً
تصــدر )بطاقــة الشركة( بنــاً

مـــــع شـــــركات البطاقــات الدوليــة باســم حامــل البطاقـة/مســــتخدم البطاقـة ليتـم اسـتخدامها مـن قبلـه 
كإحــــدى وســـائل الدفـــع المحلـــي ودوليـــًــا لأغـــــراض شـــــرا ســـــلع أو خدمـــــات مباحـــــة شـــــرعًًا بالنيابـــــة عـــــن 
العميـــــل أو للســـــحب النقــــدي، وبحيــــث لا تتجــــاوز اســــتخدامات البطاقــــة شــــروط وأحــــكام هــــذه الاتفاقيـة 

ومــــا يطـرأ عليهــــا مـن تعديـات.

ثالثـًاً
يقــــر العميــــل بمســــؤوليته الكاملــــة والتامـة عـن اســــتخدام أي مــــن موظفيـه البطاقـة كأنهــــا اســتخدمت 
مـــــن قبـــــل العميـــــل دون أدنــى مســـــؤولية علــى البنــك، ويقــر العميــل بأنـــــه مســئول مسـؤولية كاملـة 
عـن كافـة الالتزامـات المترتبـة عـن اسـتخدام البطاقـة بمـا فـي ذلـك أيـة أرصـدة قائمـه أو عالقـة و/أو غيـر 

مسـددة.

رابعًًا
ا للبنك، ويلتزم العميل بإعادتها إلى البنك عند الاقتضاء.

ً
 تعتبر البطاقة ملكً
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١. حامـــــل البطاقـــــة الرئيســـــي: صاحــــب الحســــاب الرئيســــي المســــجل اسـمه علـــــى بطاقــــة الائتمـان أو 
بطاقــــة الحســــم الـشــهري.

٢. حامـــــل البطاقـــــة: يقصــــد بـــــه العميــــل الــــذي يطلـــب مـــــن البنـــك إصــــدار البطاقـــــة، ويلتـــــزم العميـــل 
بدفـــــع كافـــــة الالتزامـــــات الناجمـــــة عـــــن إصـــــدار البطاقــة باســـــم الموظف.

ـــق -إذا كان  ـــل موث ـــد عم ـــب عق ـــل بموج ـــدى العمي ـــل ل ـــذي يعم ـــف ال ـــة: الموظ ـــتخدم البطاق ٣. مس
الموظـــف وافـــد مقيـــم فـــي المملكـــة فتكـــون كفالتـــه علـــى الشـــركة-، ويتـــم تحديـــد الموظـــف 
مـــن قبـــل العميـــل وفـــق طلبـــه لإصـــدار( بطاقـــة الشـــركات )باســـم الموظـــف، ويلتـــزم العميـــل بدفـــع 
كافـــة الالتزامـــات الناجمـــة عـــن إصـــدار البطاقـــة واســـتخدامها مـــن قبـــل الموظـــف كأنهـــا اســـتخدمت 

ـــك. ـــى البن ـــؤولية عل ـــى مس ـــل دون أدن ـــل العمي ـــن قب م

٤. حســـــاب بطاقـــــة شـــــركات: هـــــو حســاب مســتقل عـــــن باقــي حســابات العميـــــل الأخــرى بالبنــك، 
ويقيــد علــى هــذا الحســاب العمليــات الخاصــة بالمعاملات التــي تتــم بواســطة البطاقـة /البطاقـات 

وغيرهـا مـن القيـود المتعلقـة بالرسـوم /المبالـغ الخاصـة باسـتخدامات البطاقــة.

٥. الحــد الائتمانــي     للبطاقــة: هــو الســقف الأعلــى للمبلــغ المتــاح الــذي بــه يســمح البنــك للعميــل 
الحصــول علــى ســلع أو خدمــات و/أو الســحب النقــدي بموجــب هــذه الاتفاقيــة..

٦. الحــــد المقــــرر لمســــتخدم البطاقــــة: يقصــــد بــــه الســــقف الأعلــــى )الحــــد الأقصــــى( للمبلــــغ المتـــــاح 
الـــــذي يحـــــدده العميــل لمســتخدم البطاقــة للحصــول علــى ســلع أو خدمــات و/أو الســحب النقــدي 

بالنيابـــــة عـــــن العميل والـــــذي يشـــــكل جـــــزءًًا مـــــن الحـــــد الائتمانـــــي للعميــل.

٧. الســــحب النقدي/التحويــــل النقــــدي: هــــي عمليـة سـحب النقـد بواســــطة البطاقـة، وتتيـح البطاقـة 
لحاملهــــا / مســــتخدمها الســــحب النقــــدي عنــــد اســــتخدامه البطاقــــة بحــــد أقصــــى لا يتجــــاوز مــــا نســــبته 
ـــل  ـــن العميــ ـــل و/أو مــ ـــك للعميـ ـــن البنـ ـــوح مـ ـــة الممنـ ـــد البطاقـ ـــن حـ ـــل مـ ـــحب والتحويـ )٪30( للسـ
لمســـــتخدم البطاقـــــة و/أو أي تعديـــــل لــه، وبمــا لا يتجاوز مبلــغ الســحب النقــدي )5000( ريــال فــي 
عمليـــــة الســـــحب الواحـــــدة أو أي تعديـــــل لــه داخــل المملكــة العربيـة الســــعودية، وللبنـك الحـق فـي 

تعديــــل قيمــــة رســــوم الســــحب النقـدي وفـق شــــروط هـذه الاتفاقيــــة وخاصـة المــــادة التاسـعة.

ويمكـــن للعميـــل القيـــام بالســـحب النقـــدي و/أو التحويـــل النقـــدي باســـتخدام البطاقـــة وفـــق وســـائل 
ــن  ــحب مـ ــال السـ ــن خـ ــر مـ ــال لا الحصـ ــبيل المثـ ــى سـ ــي علـ ــا البنـــك والتـ ــي يحددهـ ــة التـ ــال الموثقـ الاتصـ
ـــه البنـــك و/أو التحويـــل مـــن خلال  مكائـــن الصـــرف الآلـــي باســـتخدامه رقـــم البطاقـــة الســـري الـــذي يوفـــره ل
ـــغ المســـحوب و/أو المحـــوّّل علـــى حســـاب بطاقتـــه،  ـــة، ويفـــوض العميـــل البنـــك بقيـــد المبل القنـــوات البديل

بالإضافـــة الـــى أيـــة رســـوم يفرضهـــا البنـــك

ويحــــق للعميــــل التقــــدم بطلـب أيقــــاف خدمـة السـحب النقـدي عـن طريـق تقديــــم طلـب عـن طريـق ارسال 
خطـــاب رســـمي مـــن الشـــركة او/أو وفــــق مــــا يحــــدده البنــــك لاحقــــا بحيــــث يتضمــــن الطلــــب تعليمــــات منــــع 

السـحب لمســــتخدم البطاقـة



بنـــك الريـــاض، شـــركة مســـاهمة عامـــة بـــرأس مـــال 30 مليـــار  ريـــال ســـجل تجـــاري رقـــم ١٠١٠٠٠١٠٥٤ ص.ب.٢٢٦٢٢ الريـــاض ١١٤١٦، هاتـــف ٤٠١٣٠٣٠ ١١ ٩٦٦+ العنـــوان 
ـــس  ـــرار مجل ـــا ق ـــب له ـــا بموج ـــص له ـــعودية، www.riyadbank.com  مرخ ـــة الس ـــة العربي ـــاض ١٣٢٤١ - ٧٢٧٩ المملك ـــم ٢١ الري ـــدة رق ـــهداء، وح ـــي الش ـــي: ٢٤١٤ ح الوطن

الـــوزراء رقـــم )٩١( بتاريـــخ ٠١.٠٥.١٣٧٧ هــــ وخاضعـــة لرقابـــة وخاضعـــة لرقابـــة وإشـــراف البنـــك المركـــزي - ســـاما

بـــطــاقـــة بـــنـــك الـــريــاض للــشــركـــات
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٨. كشــــف الحســــاب: هــــو بيـان شـهري يصـدره البنـك للعميـل ولا يتـم ارسـاله الـى مسـتخدم البطاقـة 
ويبيــــن كشــــف الحســــاب إجمالــــي الرصيــــد القائــــم المطلــــوب ســــداده( المســــتحق( بحســـــاب بطاقـــــة 
العميــل وتفاصيــل العمليــات التــي تمــت باســتخدام البطاقة/البطاقــات وكيفيــة الســداد وتاريــخ 
ســداده )الاســتحقاق( وتاريــخ العمليــة واســم التاجــر مثبتــًاً فيــه كافــة القيــود المتعلقــة بكافــة 
معاملات البطاقـــــات والرســـــوم والتكاليــف خــال دورة إعــداد الكشــف الشــهري وفــق أي وســيلة 

يحددهــا البنــك.

ويقــــر العميــــل بعلمــــه بــــأن البنــــك غيـر ملــــزم بإرسـال كشــــف حسـاب العميــــل و/أو الفواتيــــر أو غيرهـا مـن 
المســــتندات التــــي يســــددها البنــــك أو صــــورة منهــــا، وفــــي حــــال طلــــب العميــــل الحصــــول علــــى صــــورة أي 
مسـتند )عمليـة الشـراء/الخدمة( يقـوم البنـك بقيـد رسـم خدمـة عــن كل صــورة قــدره 50 ريــالا ســعوديا 
علـــــى حســـــاب البطاقـــــة، وإذا ثبــت قضائيــًاً عـــــدم مســؤولية العميــل عــن قيمـــــة العمليــة المثبتــة فــي 
المســـــتند يقـــــوم البنـــــك بـــــرد الرســم المحصــل كمــا يقــوم بإلغــاء هــذا القيـــــد، ويحــق للعميــل الاتصــال 
علـــــى رقـــــم الهاتـــــف الموضــــح علــــى خلــــف البطاقــــة الائتمانيــــة لاستفســــار عــــن أي مبلــــغ أو شــــرط يعتـرض 
عليــــه أو لمعرفــــة المبالــــغ القائمــــة و/أو التواصـل مــــع البنـك عبـر قنـوات الاتصــــال الموثقـة مثـل الهاتــف 

المصرفـــــي:  8001222444

٩. دورة كشف الحساب: هو التاريخ الذي يحدده البنك لإصدار كشوف الحساب الشهري

١٠. آلية اصدار كشف الحساب: تكون وفق ما هو محدد أدناه:

أ. ســــيقوم البنــــك بإصـــدار كشــــف حســــاب شــــهري يتــــم إرســــاله وفــــق وســــائل التواصــــل الموثقـــــة مثـــــل: 
كشــف الحســاب الالكترونــي، ويقــر العميــل بموافقتــه علــى اســتام الكشــف الكترونيــًاً وبمســؤوليته 
المطلقـــــة عـــــن متابعـــــة كشـــــوفات الحســـــابات بصفـــــة شـــــهرية وبمراجعـــــة كشـــــف حســـــابه الكترونيـــــا 

ـــا ـــاب الكتروني ـــف الحس ـــة كش ـــل خاصيــ وتفعيــ

ب. للبنـــــك الحـــــق بعـــــدم ارســـــال كشـــــوفات حســابات ورقيـــــة، وفــي حــال رغبــة العميـــــل بالحصـول علـى 
كشـف حسـاب ورقـي، فـإن العميـل يلتـزم بطباعـة الكشـف ورقيـًاً مـن القنوات الالكترونـية و/أو الحضـور 
شـخصيًًا للبنـك للحصـول علـى كشـف حسـاب ورقـي برسـوم محـددة ويفـّوّض العميـل البنـك بقيدهـا علـى 
حســــاب البطاقــــة، ويبـــــرئ العميـــــل البنــك مــن أيــة مســؤولية فــي حــال عـــــدم إرســال البنــك أي كشــف 

حسـاب ورقـي

ـــه، ويحـــق لحامـــل البطاقـــة الاعتـــراض   ل
ً
 وملزمـــاً

ً
ت. كشـــف حســـاب البطاقـــة المرســـل للعميـــل يعـــد صحيحـــاً

 و/
ً
علـــى كشـــف الحســـاب خلال 30 يومـــا مـــن تاريـــخ إصـــداره، وإذا لـــم يتقـــدم العميـــل باعتراضـــه خطيـــاً

ـــاب  ـــف الحس ـــي كش ـــواردة ف ـــات ال ـــن العملي ـــى أي م ـــك عل ـــى البن ـــل المعتمدة-إل ـــوات التواص ـــق قن أو –وف
ـــل  للعمي

ً
ـــاً  وملزم

ً
ـــاً ـــف صحيح ـــد الكش ـــددة اعلاه، يُُع ـــدة المح ـــال الم خ

ث. فـــــي حـــــال وجـــــود أي استفســـــارات أو أخطـــــاء تتعلـــــق بالعمليـــــات التـــــي تمـــــت باســـــتخدام البطاقـــــة 
الائتمانيـــــة يمكـــــن للعميـــــل إخطـــــار البنـــــك عــن طريــق الهاتـــــف المصرفــي رقـــــم 8001222444   أو عــن 

cbd-gts-ca-support@riyadbank.com طريــــق البريـــد الإلكترونـــي



بنـــك الريـــاض، شـــركة مســـاهمة عامـــة بـــرأس مـــال 30 مليـــار  ريـــال ســـجل تجـــاري رقـــم ١٠١٠٠٠١٠٥٤ ص.ب.٢٢٦٢٢ الريـــاض ١١٤١٦، هاتـــف ٤٠١٣٠٣٠ ١١ ٩٦٦+ العنـــوان 
ـــس  ـــرار مجل ـــا ق ـــب له ـــا بموج ـــص له ـــعودية، www.riyadbank.com  مرخ ـــة الس ـــة العربي ـــاض ١٣٢٤١ - ٧٢٧٩ المملك ـــم ٢١ الري ـــدة رق ـــهداء، وح ـــي الش ـــي: ٢٤١٤ ح الوطن

الـــوزراء رقـــم )٩١( بتاريـــخ ٠١.٠٥.١٣٧٧ هــــ وخاضعـــة لرقابـــة وخاضعـــة لرقابـــة وإشـــراف البنـــك المركـــزي - ســـاما

بـــطــاقـــة بـــنـــك الـــريــاض للــشــركـــات
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١١. الرصيــــد القائـم)المســــتحق(: يقصــــد بــــه إجمالــــي الرصيــــد القائــــم المسـتحق وواجــــب الدفـع للبنـك 
مــــن قبــــل العميــــل وفقــــا لسجلات البنــــك.

١٢. تاريــخ اســتحقاق الســداد )ميعــاد الاستحقاق( للعمليــات الناتجــة عــن اســتخدام ا لبطاقـة:

تكـــون كافـــة المبالـــغ   المســـتحقة علـــى العميـــل واجبـــة الدفـــع فـــي تاريـــخ الاســـتحقاق المحـــدد فـــي كشـــف 
الحســـاب، وللبنـــك الحـــق فـــي تعديـــل تاريـــخ الاســـتحقاق دون الرجـــوع علـــى العميـــل و/أو الحصـــول علـــى 
ـــتحقاق  ـــد الاس ـــخ موع ـــن تاري ـــا  م ـــن 30 يوم ـــل ع ـــدة لا تق ـــي م ـــر ف ـــه بالتغيي ـــم إبلاغ ـــى أن يت ـــه عل موافقت
الجديـــد، وبموجـــب هـــذه الاتفاقيـــة يفـــوّّض العميـــل البنـــك بخصـــم  كافـــة المبالـــغ  المســـتحقة واجبـــة 

ـــتحقاق. ـــخ الاس ـــي تاري ـــع ف الدف

١٣ .اســتخدامات البطاقــة: يلتــزم العميــل تجــاه كافــة العمليــات الناتجــة عــن البطاقـة/ البطاقـات 
الصــــادرة لــــه و/أو لمســــتخدم البطاقــــة ومــــا يترتــــب عليهــــا مــــن مصاريــــف ورسـوم و/أو فــــرق تحويـل 
عملــــة، وتســــتخدم البطاقــــة مــــن قبــــل حامــــل البطاقــــة )العميــــل(/ مســـــتخدم البطاقـــــة لمعاملاتـــه 
العميـــــل المباحـــــة شـــــرعا وفـــــق شـــــروط وأحـــــكام البطاقـــــة، ويترتــــب علــــى اســــتخدام البطاقــــة أن 
يكــــون العميــــل مدينـًـــا للبنــــك بالمبلــــغ المســــتخدم نتيجــــة  كافــــة المعاملات المقيــــدة علــــى حســــاب 

البطاقــــة – وإن تجــــاوزت الحــــد الائتمانـي.

١٤. ضريبــــة القيمــــة المضافــــة: أي ضريبــــة قيمــــة مضافــــة أو ضريبــــة إضافيــــة مماثلــــة يتــــم فرضهــــا 
بموجـــــب أي قوانيـــــن أو أنظمـــــة أو تعليمـــــات أو لوائـــــح تنفيذيــة فــي المملكـــــة العربيــة السـعودية 
في الوقـت الحالـي وأي ضريبـة إضافيـة مماثلـة، وقيمتهـا 15% عنـد التوقيـع علـى هـذه الاتفاقيـة 

و/أو أي تعديــــل للقيمــــة لاحقـًـــا مـن الجهــــات الرسـمية.

المادة الثانية: إصدار البطاقة /قيد العمليات

أو لًاً
إصــــدار البطاقــــة: يحــــق للبنــــك رفــــض طلــــب العميــــل إصــــدار البطاقــــة باســــم العميــــل أو باســــم مســـــتخدم 
البطاقـــــة، كمـــــا يكـــــون للبنـــــك الحــق فـــــي احتفاظــه بجميـــــع المســـــتندات المرفقــة مـــــع الطلـب وعـدم 
إرجاعهــــا للعميــــل، وفــــي حــــال تــــم رفــــض إصدار)البطاقــــة( أو بطاقــــة بديلــــة لمتقــــدم جديــــد أو ســــابق، فــــإن 
البنــــك أن يبيــــن أســــباب الرفــــض مـن خـال وسـيلة اتصـال موثقـة فـي غضــــون أسـبوع مـن تاريـخ اتخـاذ قـرار 

الرفــــض، وعليــــه يقـر العميــــل بمـا يلـي:

1. بأخـذ توقيـع مسـتخدم /مسـتخدمي البطاقـة علـى كافـة نمـاذج الإقـرارات والتعهـدات المعتمدة 
مـــن البنـــك ومـــن ثـــم تســـليم النمـــاذج الـــى البنـــك مـــن اجـــل اصـــدار البطاقـــة.

2. كمـا يقـر العميـل بـأن البنـك غيـر ملـزم بإصـدار اي بطاقـات فـي حـال عـدم قيـام العميـل بتســليم 
البنــك نمــاذج الإقــرارات مــن المســتخدمين ودون أدنــى مســؤولية علــى البنــك

3.  يقــــر العميــــل بعلمــــه بــــأن البنــــك لــــه الحــــق فــــي رفــــض إصــــدار اي بطاقــــة لأي مســــتخدم دون اي 
اعتــــراض مــــن العميــــل. وفـي حـال تـم رفـض إصـدار البطاقـة فـإن البنـك أن يبيـن أسـباب الرفـض مـن 

خـلال وســــيلة اتصــــال موثقــــة فــــي غضــــون أسـبوع مــــن تاريـخ اتخـاذ قــــرار الرفـض
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الـــوزراء رقـــم )٩١( بتاريـــخ ٠١.٠٥.١٣٧٧ هــــ وخاضعـــة لرقابـــة وخاضعـــة لرقابـــة وإشـــراف البنـــك المركـــزي - ســـاما

بـــطــاقـــة بـــنـــك الـــريــاض للــشــركـــات
Corporate Credit Card Agreement

4. يسـتلم العميـل كافـة البطاقـات ليقـوم بـدوره تسـليمها الـى مستخدم/مسـتخدمي البطاقـة على 
مســؤولية العميــل التضامنيــة عــن اســتخدام البطاقــة مــن قبــل مستخدم/مســتخدمي البطاقــة

ثانيًًا: قيد العمليات:

1. للبنــــك الحــــق فــــي أن يطالــــب العميــــل بــــأي مبلـــغ مــــن المبالـــغ المســــتحقة فــــي ذمتـــه ولا يعتبـــر 
سـكوت البنـك عـن المطالبـة فـي تاريـخ الاسـتحقاق مـن قبيـل إمهـال العميـل أو مـن قبيـل التنـازل 
عــــن اتخاذ أي إجراء محــــدد فــــي الاتفاقيــــة أو أي إجراء تحفظــــي أو توقيــــع حجــــز علــــى أمــــوالا العميــــل 
ويقــــر العميــــل ويوافــــق علــــى أن للبنــــك أن يتخـذ مـن الإجــــراءات مـا يكفـل لـه تحصيــــل حقوقـه منـه.

2. يفــــوض العميــــل البنــــك بقيــــد قيمــــة أي عمليــــة خاصــــة بالبطاقــــة وكذلــــك ملحقاتهــــا والرســــوم 
والالتزامــــات والضرائــــب علــــى حسـاب البطاقــــة الخاصـة بالعميـل لـدى البنـك، ويلتــــزم العميـل بسـداد 
الرصيــــد المديــــن المســــتحق عليــــه، ويظــــل هـذا الرصيــــد قائمـًاً ولـو بعــــد انتهـاء صاحيــــة البطاقــة و/أو 
حتـــــى بعـــــد إلغائهـــــا )لأي ســبب مــن الأســـــباب )حتــى يتــم تســديد الرصيـــــد المديـن المسـتحق كامـًً ا 

مـن قبــــل العميـل

ـــا  ـــة وتجديدهـ ـــدة البطاقـ ـــة/ مـ ـــتقلالية البطاق ـــن الطرفيـن/اسـ ـــة بيـ ـــة العلاقـ ـــة: طبيعـ ـــادة الثالثـ المـ
وإنهاؤهــــا مــــن قبــــل البنــــك

1. طبيعــة العلاقــة بيــن الطرفيــن: تنشــئ هــذه الاتفاقيــة بيــن البنــك والعميــل عاقــة ضمـان، بموجبهـا 
يضمـن البنـك مـا يثبـت فـي ذمـة العميـل مـن التزامـات ماليـه ناتجـة عـن اســتخدام البطاقــة

ـــن  ًــا عـ ـــتقلة تمامــ ـــة مسـ ـــذه الاتفاقيـ ـــب هـ ـــه بموجـ ـــك بعميلـ ـــة البنـ ـــر عاقـ ـــة: تعتبـ ـــتقلالية البطاقـ 2. اس
اســــتخدامات العميــــل للبطاقــــة وعــــن معاملاته مــــع الغيــــر بموجبهــــا، بحيــــث لا يتحمــــل  البنــــك مســــؤولية 
رفـض الغيـر قبـول البطاقـة، كمـا لا يعتبـر البنـك طرفـًاً فـي أي عاقـة يرتبـط بهـا العميـل مـع الغيـر بموجـب 
ء علــــى ذلــــك فــــإن البنـك لـن يقبــــل مـن العميــل أي طلـــــب لإعفائــه مــن ســـــداد أي التــزام 

ً
البطاقــــة، وبنــــاً

تكبـــــده أو أن يعتـــــرض علـــــى قيـــــام البنـــــك بالوفـــــاء بالالتزامـــــات المترتبــة عـــــن اســـــتخدامه للبطاقــة..

3. مـــــدة صلاحيـــــة البطاقــة وتجديدهــا وإنهاؤهــا مــن قبــل البنــك: حــددت مــدة صاحيــة البطاقــة بثــاث 
ســـــنوات ميلاديـــة مـــــن تاريـــــخ إصدارهـــــا، والبطاقـــــة قابلـــــة للتجديـــــد تلقائيــًـــا لمدة/مـــــدد مماثلـــــة إلافــــي 

الحـــــالات التاليـــــة والتـــــي يتـــــم ذكرهـــــا علــ ســـبيل المثـــــال لا الحصر:

عــــدم التــــزام العميــــل بشــــروط وأحـكام هــــذه الاتفاقيـة وأي تعديـل لهــــا و/أو عـدم انتظــــام العميـل فـي 
الســــداد و/أو اســــتخدام البطاقــــة مــــن غيـر حاملهــــا و/أو اسـتخدام البطاقـة فـي عمليــــات مشـبوهة، وفـي 
أي مــــن هــــذه الحــــالات يحــــق للبنــــك إلغــــاء البطاقــــة دون الرجــــوع للعميـل و/أو إنــــذاره، وإذا رغــــب العميـل 
فـي عـدم التجديـد فعليـه إخطـار البنـك عبـر وسـائل الاتصـال الموثقـة والتـي يحددهـا البنـك، مثـل الهاتـف 

المصرفــــي بمــــدة لا تقــــل عــــن شـهر قبـل تاريـخ انتهــــاء صاحيـة البطاقـة الائتمانيــــة التـي يحملهـا.
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الـــوزراء رقـــم )٩١( بتاريـــخ ٠١.٠٥.١٣٧٧ هــــ وخاضعـــة لرقابـــة وخاضعـــة لرقابـــة وإشـــراف البنـــك المركـــزي - ســـاما

بـــطــاقـــة بـــنـــك الـــريــاض للــشــركـــات
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المادة الرابعة: آلية استلام البطاقة وتوقيعها وتنشيطها

يلتزم العميل بما يلي:

1. استلام/تســليم البطاقــة: يقــوم البنــك بإصــدار البطاقــة عنــد قبولــه طلــب العميــل، وبموجـب 
هــــذه الاتفاقيــــة يفــــوض العميــــل أحــــد ممثليـه مـن اجــــل اسـتام البطاقــــة، وعليـه يقـــــر العميــل بمــا 

يلــي:

ـــتام  ـــة( اســ ـــتخدمي البطاقــ ـــه )مســ ـــل وموظفيــ ـــل العميــ ـــام ممثــ ـــن قيــ ـــؤوليته عــ ـــه ومســ أ. موافقتــ
ـــة. البطاقــ

ب. أن اســــتام   أن استلام البطاقــــة مــــن قبــــل ممثلــــي العميـل و/أو أي مــــن موظفيه )مسـتخدم البطاقة( 
يعـــــد كمـــــا لـــــو تـــــم أن استلام  البطاقـــــة مــن قبــل شــخص العميــل دون أدنـــــى مســؤولية على البنك

ت. أن اسـتام   استلام البطاقـة موظفيـه )مسـتخدمي البطاقـة( يجعـل العميـل مسؤولًً لا شـرعًًا ونظامــًاً 
عــن كافــة التعاملات الصــادرة بموجــب اســتخدام البطاقــة مــن مســتخدم البطاقــة

ث. أن اســــتلام البطاقــــة يكــــون مــــن مديــــر العاقــــة لـدى البنـك و/أو يتــــم إرسـالها للعميــــل و/أو مســتخدم 
البطاقــة حســب نمــوذج الطلــب المقــدم مــن العميــل )خطيــًاً علــى نمـوذج البنـك( وذلـك علـى العنـوان 
الوطنـي الموضـح بالطلـب المقـدم مـن العميـل أو مسـتخدم البطاقـة، والـذي يكـون او عـن طريـق البريـد 

المســــجل و/أو عــــن طريـق البريــــد السـريع علـى مسـؤولية العميـل ودون أدنـى مسـئولية علـى البنـك

2. التوقيـــــع علـــــى البطاقـــــة: يجـــــب التوقيـــــع فـــــي المـــــكان المخصـــــص علـــــى ظهـــــر البطاقـــــة فـــــور 
تســـــلم العميـــــل و/أو مســـــتخدم البطاقــة لهــا، ومــن المتفــق عليــه بــأن البنــك غيــر مســئول عــن 

النتائـــــج والأضـــــرار التـــــي تترتـــــب علــى عـــــدم التــزام العميـــــل و/أو مســـــتخدم البطاقــة بذلــك

3. يقـــــر العميـــــل بأنـــــه مسؤول شـــــرعا ونظامـــــا عـــــن كافـــــة التعاملات الصـــــادرة بموجـــــب تنشـــــيط 
البطاقـــــة واســـــتخدامها مـــــن قبـــــل مســـــتخدم البطاقـــــة. كما يلتزم العميل باتخـاذ كافــــة الخطـوات 
اللازمة لضمــــان عــــدم إســــاءة اســــتخدام البطاقـة كمـا يضمـن العميـل كافــــة اسـتخدامات مسـتخدم 
البطاقــــة للبطاقـــــة وكأنهـــــا اســـــتخدمت مـــــن قبـــــل العميـــــل دون أدنـــــى مســـــؤولية علـــــى البنـــــك، 

ويقـــــر العميــــل بأنــــه مسئول مســــؤولية كاملــــة عــــن كافــــة الالتزامات المترتبــــة عليها.

المادة الرابعة: استخدام البطاقة: يلتزم العميل بما يلي:

1. بــــأن يحافــــظ علــــى البطاقــــة ورقمهـا الســــري وإلـزام )مســــتخدم البطاقـة( بذلـك وعلــــى مسـؤولية 
العميــل

2. أن يســــتخدم البطاقــــة كوســــيلة سـداد محليــــا أو دوليـا و/أو مقابـل توقيعـه على المسـتندات مـن 
فواتيــــر أو إيصـــالات أو أي مســــتندات أخــــرى يقدمهــــا لــــه التاجــــر أو اســــتخدام البطاقــــة علـــــى أجهـــــزة 
نقــاط البيــع، أو فــي مقابــل اســتخدامه الرقــم الســري الخــاص بــه والــذي يـزوده بـه البنـك للسـحب 
النقــــدي و/أو اســــتخدام البطاقــــة علــــى أجهــــزة نقــــاط البيــــع و/أو مــــن خــــال التعامــــل عبــــر الانترنــــت 

)المواقــــع الالكترونيـة(



بنـــك الريـــاض، شـــركة مســـاهمة عامـــة بـــرأس مـــال 30 مليـــار  ريـــال ســـجل تجـــاري رقـــم ١٠١٠٠٠١٠٥٤ ص.ب.٢٢٦٢٢ الريـــاض ١١٤١٦، هاتـــف ٤٠١٣٠٣٠ ١١ ٩٦٦+ العنـــوان 
ـــس  ـــرار مجل ـــا ق ـــب له ـــا بموج ـــص له ـــعودية، www.riyadbank.com  مرخ ـــة الس ـــة العربي ـــاض ١٣٢٤١ - ٧٢٧٩ المملك ـــم ٢١ الري ـــدة رق ـــهداء، وح ـــي الش ـــي: ٢٤١٤ ح الوطن

الـــوزراء رقـــم )٩١( بتاريـــخ ٠١.٠٥.١٣٧٧ هــــ وخاضعـــة لرقابـــة وخاضعـــة لرقابـــة وإشـــراف البنـــك المركـــزي - ســـاما

بـــطــاقـــة بـــنـــك الـــريــاض للــشــركـــات
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ح لـه بهـا و/أو اسـتخدامها مـن الغيـر لأي سـبب  3. بعـدم اسـتخدام البطاقـة فـي غيـر الأغـراض المصـر
مــــن الأســــباب ويتحمـل العميـل وحــــده كافـة الالتزامـات والمســــؤوليات المترتبـة عليهـا، كمـا يجـب 
ألا يقــــوم العميــــل و/أو مســــتخدم البطاقــــة بإعطــــاء بطاقتـه و/ أو رقمهـا الســــري لأي شـخص مهمـا 

كانــــت صلــــة القرابـة أو المعرفـة دون أدنـى مســــؤولية علـى البنك

4. الادعاء بعـــــدم اســـــتخدام البطاقـــــة: ادعـــــاء العميـــــل و/أو مســتخدم البطاقـــــة بعــدم اســتخدام 
ـــن  ـــة عـ ـــغ الناتجـ ـــداد المبالـ ـــن سـ ـــؤولية عـ ـــن المسـ ـــل مـ ـــي العميـ ـــري لا يعفـ ـــا السـ ـــة أو رقمهـ البطاقـ
اســــتخدامها، وإن ثبــــت اســــتخدام البطاقــــة مــــن قبــــل الغيــــر أو عــــدم تطابق التوقيــــع أو عــــدم تواجد 
العميــــل و/أو مســــتخدم البطاقــــة فـي نفـس المـكان والزمـان، ويعتبــــر العميـل مسـؤول عن جميـع 

العمليــــات التــــي تتــــم باســــتخدام البطاقــــات إلــــى حيــــن إبلاغه البنــــك بفقدانهــــا أو سـرقته

 5. بــــأن لا يســــتخدم البطاقــــة الائتمانيــــة الإسلامية فــــي شــــراء ســــلع وخدمــــات محرمـة شــــرعًًا، وفـي 
حــــال تبيــــن للبنــــك أن اســــتخدم البطاقــــة مــــن قبــــل العميــــل و/أو مســـتخدم البطاقـــة فــــي معاملــــة 
محرمــــة فــــإن للبنــــك حــــق رفــــض تنفيـذ العمليــــة أو إلغـاء البطاقــــة، ويتحمـل العميــــل و/أو مسـتخدم 

البطاقــــة مســــئولية ذلـك.

٦. إلزام )مستخدم البطاقة( بما جاء أعاه وعلى مسؤولية العميل.

المـــــادة السادســـــة: فقـــــد البطاقــة وســرقتها وإســاءة اســتخدامها / /الغاؤهــا واســتبدالها / إعـادة 
تنشــــيطها/ إصـدار بـدل فـاقـد أو تالـف

أوًًلا: فقـدان البطاقـة: فـي حـال فقـدان البطاقـة أو سـرقتها يلتـزم العميـل و/أو مستخدم البطاقـة فــورًًا 
بإبلاغ البنـــــك عـــــن فقــدان البطاقــة أو ســـــرقتها وذلــك بالاتصــال علــى الهاتــف المصرفــي الموضـح علـى 
ظهـر البطاقـة الائتمانيـة، ويتحمـل العميـل مسـؤولية دفـع وسـداد كافـة المبالـغ الناشـئة عـن اسـتخدام 
البطاقــــة إلــــى حيــــن قيــــام العميـل بإبلاغ البنـك عـن فقـد أو سـرقة البطاقـة، وفـي حـال عـدم تبليـغ البنـك 
مــــن قبــــل العميــــل أو مســــتخدم البطاقــــة بفقـدان البطاقـة أو ســــرقتها فـإن العميـل يظــــل مسؤولا أمـام 
البنــــك عــــن كافــــة العمليــــات التــــي تمــــت علــــى البطاقــــة،ومن المتفـــق عليـــه بأنـــه فـــي حـــال عـــدم قيـــام 
ـــا  ـــل بم ـــر العمي ـــا ويق ـــؤولية، كم ـــن المس ـــل م ـــي العمي ـــك لا يعف ـــإن ذل ـــك ف ـــإبلاغ البن ـــة ب ـــتخدم البطاق مس

ـــي: يل

1. بمســــؤوليته الكاملــــة والتامــــة عــــن أمــــن البطاقــــة واتخـاذ كافــــة الخطـوات الازمــــة لضمـان عـدم 
إســــاءة اســــتخدام البطاقــــة كمــــا يضمــــن العميــــل كافــــة اســــتخدامات مســــتخدم البطاقــــة للبطاقــــة 
وكأنهـا اسـتخدمت مـن قبـل العميـل دون أدنـى مسـؤولية علـى البنـك، ويقـر العميـل بأنـه مسـئولا 
مســــؤولية كاملــــة عــــن كافــــة الالتزامــــات المترتبــــة بموجــــب البطاقــــة المفقـــــودة / المســـــروقة / 

التالفـــــة بمـــــا فـــــي ذلـــــك أيــة أرصــدة قائمـــــه أو عالقـــــة و/أو غيــر مسـددة

2. حـق البنـك باتخـاذ الإجـراءات الازمـة مثـل تعليـق البطاقـة أو غيـر ذلـك مـن الإجـراءات دون الرجـوع 
علــــى العميــــل عـــدم امكانيـــة اســـتخدام البطاقـــة مـــرة أخـــرى، حتـــى لـــو تـــم العثـــور عليهـــا لاحقـــا.



بنـــك الريـــاض، شـــركة مســـاهمة عامـــة بـــرأس مـــال 30 مليـــار  ريـــال ســـجل تجـــاري رقـــم ١٠١٠٠٠١٠٥٤ ص.ب.٢٢٦٢٢ الريـــاض ١١٤١٦، هاتـــف ٤٠١٣٠٣٠ ١١ ٩٦٦+ العنـــوان 
ـــس  ـــرار مجل ـــا ق ـــب له ـــا بموج ـــص له ـــعودية، www.riyadbank.com  مرخ ـــة الس ـــة العربي ـــاض ١٣٢٤١ - ٧٢٧٩ المملك ـــم ٢١ الري ـــدة رق ـــهداء، وح ـــي الش ـــي: ٢٤١٤ ح الوطن

الـــوزراء رقـــم )٩١( بتاريـــخ ٠١.٠٥.١٣٧٧ هــــ وخاضعـــة لرقابـــة وخاضعـــة لرقابـــة وإشـــراف البنـــك المركـــزي - ســـاما

بـــطــاقـــة بـــنـــك الـــريــاض للــشــركـــات
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3.  عدم إمكانية استخدام البطاقة مرة أخرى, حتى لو تم العثور لاحقا

4. لا يلتـزم البنــك بإصــدار بطاقــة بديلــه للبطاقــة التــي تــم الإبلاغ عــن ضياعهــا، ســرقتها، أو تلفهـا، 
مـع مراعـاة الشـرط فـي الفقـرة( ثانيـا )أدنـا ه فـي حالـة موافقـة البنـك علـى إصـدار البطاقــة البديلــة.

5. كما ويلتزم العميل بإلزام العميل )مستخدم البطاقة( بكافة ما جاء أعاه

ثانيـًـــا: إلغــــاء البطاقــــة واســــتبدالها: مــــع الأخــــذ بالاعتبــــار مــــا جـاء فــــي الفقـرة (3) مــــن المــــادة الثالثة ) 
مـــدة صلاحيـــة البطاقـــة وتجديدهـــا وإنهاؤهـــا مـــن قبـــل البنـــك( أدنـــاه, يقـــر العميـــل بمـــا يلـــى:

ا خاص للبنك فـــــي جميــع الأوقــات ويتعهـــــد العميــل ومســتخدم 
ً

1. تظــــل البطاقــة/البطاقــــة ملـــــكً
البطاقـــــة بإعادتهــا إلــى البنــك فــورًًا بنــاء علــى طلــب البنــك

2. يحــــق للبنــــك إلغــــاء البطاقــــة و/ أو أيــــة بطاقــــات قــــد أصــــدرت عنهــــا وســــيتم إشــــعار العميــــل عنــــد 
إيقــــاف العمــــل بهــــا ويلتــــزم العميــــل بــــرد البطاقـة/البطاقــــات الملغـاة إلــــى البنـك مـع ســــداد الرصيـد 
المديــــن المســــتحق عليهــــا. وفــــي حــــال ألغــــى البنــــك البطاقــــة أثنــــاء مــــدة دفــــع العميـل رســــمها فسـيعيد 

3.الغـــاء البطاقـــة أو اســـتبدالها  يحـــق للبنـــك إيقاف/إلغـــاء هـــذه البطاقـــة و/أو أي بطاقـــات إضافيـــة/
تابعـــة أصـــدرت عنهـــا وإشـــعار حامـــل البطاقـــة بإيقـــاف العمـــل بهـــا مؤقتـــا فـــي أي وقـــت مـــن الأوقـــات 
ـــك  ـــى البن ـــاة ال ـــات الملغ ـــة و /أو البطاق ـــرد البطاق ـــة ب ـــل البطاق ـــزم حام ـــباب ويلت ـــداء الأس ـــدون إب وب

ـــغ المســـتحقة عليهـــا. مـــع ســـداد المبال

إذا مـــا تـــم اســـتبدال البطاقـــة لســـبب آخـــر غيـــر التجديـــد فيتـــم إخطـــار حامـــل البطاقـــة بذلـــك. والبنـــك يحتفـــظ 
بتقنيـــة البطاقـــة والنوعيـــة التـــي يصدرهـــا وفقـــا لمـــا يـــراه مناســـبا لتقديـــم الخدمـــة لحاملـــي البطاقـــات 

ـــه  ـــدره ل ـــا يص ـــب م ـــك حس ـــول بذل ـــة القب ـــل البطاق ـــى حام ـــك. وعل ـــة البن ـــدم مصلح ويخ
* البنك.يجـــوز للعميـــل طلـــب إلغـــاء هـــذه البطاقـــة و/أو أي بطاقـــات اضافية/تابعـــة أصـــدرت عنهـــا بنـــاء 
علـــى أخطـــار كتابـــي يرســـله للبنـــك مرفقـــا بـــه البطاقـــة الأصليـــة وأيـــة بطاقـــات اضافية/تابعـــة ويلتـــزم 

العميـــل بســـداد قيمـــة الرصيـــد المســـتحق علـــى البطًًاقة/البطاقـــات الملغـــاة فـــورا. ويحـــق للعميـــل. 

رابعــًاً
 إصـــــدار بطاقـــــة بـــــدل فاقـــــد/ أو تالـــــف :لا يلتزم البنــك بإصـــــدار بطاقــة بديلــه للبطاقــة التـــــي أبلــغ حاملهــا 
عــن ضياعهــا، ســرقتها، أو تلفهــا، وفــي حالــة موافقــة البنــك علــى إصــدار البطاقــة البديلــة، يكــون مــن 
حــق البنــك احتســاب رســوم إصــدار علــى البطاقــة الجديــدة فــي الوقــت الــذي يحــدده البنــك ويفــوض 

العميــل البنــك بقيــد هــذا الرســم علــى حســاب البطاقــة.

المادة السابعة: الالتزامات المالية / تفويض   العميل البنك بتسديد   التزامات البطاقة

1. عنــــد إصــــدار البطاقــــات وتنشــــيطها لأول مــــرة مــــن قبــــل العميــــل أو مســــتخدم البطاقــــة، يفــــوض 
العميــــل البنــــك بقيــــد الرسـوم السـنوية   علـى حسـاب البطاقـة عنـد إصدار أو لكشـف حسـاب شـهري، 
كمـا ويفـوض العميـل البنـك بقيـد رسـوم التجديـد تلقائيـًً ا علـى حسـاب البطاقـة فـي بدايـة كل عـام 
ويحتفــــظ البنــــك بالحــــق فــــي تعديــــل مثــــل هــــذه الرسوم مـن وقــــت لآخــــر دون الحاجـة إلــــى موافقـة 

العميــــل علــــى أن يتـم اخطـاره قبــــل سـريان وقـت التعديـل



بنـــك الريـــاض، شـــركة مســـاهمة عامـــة بـــرأس مـــال 30 مليـــار  ريـــال ســـجل تجـــاري رقـــم ١٠١٠٠٠١٠٥٤ ص.ب.٢٢٦٢٢ الريـــاض ١١٤١٦، هاتـــف ٤٠١٣٠٣٠ ١١ ٩٦٦+ العنـــوان 
ـــس  ـــرار مجل ـــا ق ـــب له ـــا بموج ـــص له ـــعودية، www.riyadbank.com  مرخ ـــة الس ـــة العربي ـــاض ١٣٢٤١ - ٧٢٧٩ المملك ـــم ٢١ الري ـــدة رق ـــهداء، وح ـــي الش ـــي: ٢٤١٤ ح الوطن

الـــوزراء رقـــم )٩١( بتاريـــخ ٠١.٠٥.١٣٧٧ هــــ وخاضعـــة لرقابـــة وخاضعـــة لرقابـــة وإشـــراف البنـــك المركـــزي - ســـاما

بـــطــاقـــة بـــنـــك الـــريــاض للــشــركـــات
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2.  يلتـــــزم العميـــــل بتســـــديد كافـــــة المبالـــــغ المســـــتحقة عليـــــه بالإضافـــــة الـــــى كافـــــة الالتزامـــــات 
الماليــــة بموجــــب اســــتخدام العميــــل البطاقــــة، وبموجــــب هــــذه الاتفاقيــــة يفــــوض العميــــل البنـــــك 

تفويضــًـــا نهائيـــــا غيـــــر قابـــــل للنقـــــض و/أو الإلغـــــاء أو التقييـــــد بالتالـــــي:

• أو لًاً
  خصــــم كامــــل الرصيــــد الكلــــي )المســــتحق( علــــى حســــاب البطاقــــة وفــــق الشــــروط المحــــددة فــــي تاريــــخ 
الاســــتحقاق المشــــار اليــــه فــــي المــــادة الأولــــى وذلــــك خصمـًـــا مــــن حســــابه الجــــاري كمــــا هـــــو موضـــــح فــي 
الكشـــــوف الشـــــهرية بالإضافـــــة الـــــى الرســـــوم والالتزامــات الماليـــــة والضرائــب والغرامــــات وذلـك خصمـًاً 

مــــن الحســــاب البنكــــي دون الحاجــــة للحصــــول علــــى موافقــــة العميــــل

• ثانيــًاً
 خصـــــم كافـــــة المبالـــــغ المتجـــــاوزة الحـــــد الائتماني للعميـــــل بالإضافـــــة إلـــــى الرصيـــــد القائـــــم )المســتحق( 

فـــــي وقـــــت تاريــخ إصـــــدار كشــف الحســـــاب الشــهري

• ثالثــًاً
 خصـــــم رســـــوم الســـــحب النقــدي والرســوم والالتزامــات الماليــة والضرائــب أو ضريبــة القيمــة المضافــة 
أو رســـــوم مهمـــــا كان نوعهـــــا أو مصدرهـــــا ممـــــا هـــــو قائـــــم وقــت توقيـــــع العميـل علـى هــــذه الأحـكام 
والشــــروط أو ممــــا قــــد يفــــرض منهــــا مستقبلا والغرامــــات ورســــوم التكاليف/الأتعــــاب القانونيــــة المشـار 

اليهــــا فــــي المــــادة )التاســــعة( بالإضافــــة الـى أيـة رسـوم وفقــــا للمـادة العاشــــرة )المعاملات الدوليـة(

3. يجــــب علــــى العميــــل الاحتفــــاظ برصيــــد كاف فـي حســــابه الجـاري لســــداد المبالـغ المســــتحقة عليــه 
بالإضافـــــة الـــــى الرســـــوم والالتزامـــــات الماليـــــة والضرائـــــب والغرامـــــات أو التــي قــد تســـــتحق عليــه 

فـــــي أوقـــــات مختلفـــــة )وفقــًاً لميعـــــاد إصــدار كشـــــف الحســاب(

4.  يحـق للعميـل أن يقـوم بسـداد كامـل الرصيـد المديـن قبـل تاريـخ اسـتحقاقه، ولا ينشـأ عـن ذلــك 
أي التــزام علــى البنــك مقابــل الســداد قبــل تاريــخ الاسـتحقاق.

المادة الثامنة: الإخلال بالأحكام والشروط أو التحلل منها وعدم الوفاء

• أولًاً
 فـــي حـــال إخلال  العميـــل أو مســـتخدم البطاقـــة بشـــروط وأحـــكام اســـتخدام البطاقـــة و/أو فـــي حـــال 
ـــى كافـــة الالتزامـــات الماليـــة بموجـــب اســـتخدام   عـــدم ســـداد العميـــل الالتزامـــات المســـتحقة بالإضافـــة ال
 لإرادتـــه المنفـــردة- تعليـــق البطاقـــة و/ أو 

ً
العميـــل البطاقـــة، يقـــر العميـــل بعلمـــه بحـــق البنـــك –وفقـــاً

ـــاذ  ـــذاره أو اتخ ـــل أو إن ـــه العمي ـــى تنبي ـــة إل ـــة دون الحاج ـــاف البطاق ـــل و/أو إيق ـــة العمي ـــات بطاق ـــاء خدم إلغ
ــك  ــب ذلـ ــبقة، وبموجـ ــه المسـ ــى موافقتـ ــول علـ ــل و/أو الحصـ ــوع للعميـ ــي ودون الرجـ ــراء نظامـ لأي إجـ
ـــار  ـــتحقاقها باعتب ـــاد اس ـــد بميع  دون تقي

ً
ـــوراً ـــتحقة ف ـــة الأداء ومس ـــتحقة واجب ـــغ المس ـــع المبال ـــح جمي تصب

العميـــل مـــخلًاً  بالتزاماتـــه وتعهداتـــه المترتبـــة عليـــه فـــي أي مـــن الحـــالات التاليـــة والـــوارد ذكرهـــا علـــى 
ســـبيل المثـــال لا الحصـــر:
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1.  إذا تأخــر العميــل أو تخلــف عــن تنفيــذ أي التــزام مــن التزاماتــه أو تعهــد مــن تعهداتــه المنصــوص 
عليهــا فــي هــذه الأحــكام والشــروط وأي تعديــل لهــا

2. إذا أخل العميل أو مستخدم البطاقة بالالتزامات أو الشروط والأحكام على أي وجه

3. . إذا تأخــر العميــل أو تخلــف عــن تنفيــذ أي التــزام مــن التزاماتــه أو تعهــد مــن تعهداتــه المنصـوص 
عليهــــا فــــي أحــــكام وشــــروط أي عقــــد مــــن عقــــود أي منتــــج مــــن منتجــــات بنـــك الريـــاض أو أخـــل بهـــا 

ـــى أي وجـــه عل

ـــه المنصـــوص  ـــه أو تعهـــد مـــن تعهدات 4. إذا تأخـــر العميـــل أو تخلـــف عـــن تنفيـــذ أي التـــزام مـــن التزامات
عليهـــا فـــي أحـــكام وشـــروط أي عقـــد مـــن العقـــود المبرمـــة بيـــن العميـــل والغيـــر و/أو أخـــل بهـــا 
علـــى أي وجـــه بصـــورة لهـــا تأثيـــر ســـلبي علـــى الوضـــع المالـــي وفـــق مـــا يـــراه البنـــك، ولـــم يســـتطع 

العميـــل تقديـــم ضمانـــات أو كفـــالات مقبولـــة لـــدى البنـــك 

5. إذا أخل العميــــل بالتأمينــــات والضمانــــات المقدمــــة مــــن قبلــــه لصالــــح البنــــك وذلــــك بقيامــــه بــــأي 
تصــــرف أو اتخــــاذه لأي إجــــراء يــــرى البنــــك وفــــق تقديــــره أنــــه ينقــــص مــــن قيمتــــه ممــــا قـد يؤثــــر علـى 

حقــــوق البنــــك المترتبــــة عليهـا

6. إذا أخــــل العميــــل فــــي الوفــــاء بالتزاماتــــه تجــــاه البنــــك و/أو الغيــــر يــــرى البنـك وفـق تقديــــره أن لهـا 
تأثيــــرًًا ســــلبيًًا علــــى الوضــــع المالـي للعميــــل، ولـم يسـتطع تقديــــم ضمانـات أو كفــــالات مقبولـة لـدى 

البنـك.

7. فــــي حــــال إعســــار العميل/أحــــد الشــــركاء أو إفلاس العميــــل أو فقـدان أحـد الشــــركاء لأهليتـه فـي 
العميـل و/أو زوال صفته العميـل القانونيـة أو توقفـه عـن مزاولـة نشـاطه السـعودي، أو فـي حالـة 

اتخــــاذ إجــــراءات قضائيـة للتنفيـذ علـى أمـوال العميـل.

8. إذا أصبحـــــت أي مديونيـــــة ماليـــــة متعلقــة بالبطاقـــــة و/أو أي مديونيــة أخــرى للعميــل مســتحقة 
الدفع ولـــــم يتـــــم دفعهــا عنـــــد اســتحقاقها

9. إذا أعلـــــن أي دائـــــن للعميـــــل بـــــأن أي مديونيـــــة ماليـــــة علـــــى العميـــل أصبحـــــت مســـــتحقة قبـــــل 
تاريـــــخ اســـــتحقاقها المحـــــدد نتيجـــــة لحـــــالات التقصيــر مــن العميـــــل )كيفمــا وردت فـــــي الاتفاقيــة 

ذات العاقـــــة(.

10. إذا تــــم إلغــــاء و/أو تعليــــق أي التــــزام تجــــاه أي مديونيــــة ماليــــة للعميــــل مــــن قبــــل دائــــن العميـل 
نتيجــــة لحــــالات التقصيــــر مــــن العميــــل )كيفمــــا وردت فــــي الاتفاقيــــة ذات العاقـة(

11. فـي حالـة حـل )شـركة ذات كيـان اعتبـاري )أو تصفيتهـا أو بيعهـا أو توقفهـا عـن مزاولـة نشـاطها 
أو تـم بـدون موافقـة البنـك تغييـر كيانهـا القانونـي أو الاندمـاج أو انسـحاب أو تغيـر أو وفـاة أي مـن 

الشـركاء و/أو تغييـر هيكلـة ملكيـة الشـركاء
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• ثانيـًاً: عـدم الوفـاء:
 مــــع مراعــــاة الشــــروط المحـددة أعـاه فإنـه وفـي حـال عــــدم سـداد العميـل للمبالـغ المسـتحقة بعـد مضـي 
ا لمل 

ً
)30( يومـًـــا مــــن تاريــــخ إصــــدار كشـف الحســــاب يحـق للبنـك إيقــــاف البطاقـة -وفـق تقديــــر البنـك وفقً

ـــي: ـــا يل ـــك بم ـــل البن ـــوض العمي ـــة يف ـــذه الاتفاقي ـــب ه ـــبق، وبموج س

1. خصــــم كافــــة الالتزامــــات القائمة علــــى العميــــل فـورًً ا وبغــــض النظـر عـن تاريـخ اســــتحقاق دفعهـا 
و/أو آليــــة دفعها-بالإضافــــة إلــــى أيــــة مبالــــغ أو رســــوم مســــتحقة أو مبالــــغ تزيـد عـن الحــــد الائتمانـي 
فــــي حــــال تحقــــق أي مــــن الحــــالات المذكــــورة أعــــاه أو بموجــــب شــــروط وأحـــــكام هـــــذه الاتفاقيـــــة 
ومتمماتهــــا وتعدياتهــــا، بالإضافــة إلــى حـق البنـك فــي اتخــاذ الإجــراءات القانونيــة و/أو أيــة حقـوق 

تكـــــون للبنـــــك بموجــــب شــــروط وأحكام الاتفاقيـــــة.

2. دمـج الحسـابات: جميـع الحسـابات ضامنـة -مـن أي نـوع كانـت- سـواء الحسـابات التـي تــم فتحهــا 
تحـــــت رقـــــم الســـــجل التجـــــاري للعميـــــل أو تلـــــك التـــــي ســـــيتم فتحهـــــا تحـــــت رقـــــم الســــجل التجــــاري 
للعميــــل فــــي المسـتقبل مـع البنــــك أو فـي أي مـن فروعـه والحسـابات لـدى الرياض الماليـة )الرياض 
كابيتــــال( و/أو لــــدى الشــــركات التابعــــة للبنــــك أو المملوكـــــة لـــــه وتعتبـــــر ضمانـــــا لبعضهـــــا البعـــــض 
بصـــــرف النظـــــر عـــــن أســـــمائها، وفـــــى هـــــذا الصــــدد، فـي حــــال أخفــــق العميـل فــــي الوفــــاء بالتزاماتـه، 
فإنــــه بموجــــب هـذه الاتفاقيـة يفــــوض العميــل البنــك فــي إجــراء المقاصــة وخصــما الرصيـد الدائـن 
وعمــــل قيـــــود التســـــويات والتحـــويلات فـــي أي مـــن حســـابات العميـــل وبمـــا فـــي ذلـــك دمـــج /توحيـــــد 

ـــا    ـــا أو جزئي ـــابات كلي ـــذه الحس ه

3. جميع الأمـــــوال ضامنـــــة: جميـــــع الأمـــــوال والأوراق الماليـــــة والتجاريــة والمعـــــادن الثمينــة ممـا 
قــــد يكــــون مودعـًـــا باســــم العميـل لـدى البنــــك أو أي مـن فروعـه و/أو لـدى شــــركة الرياض الماليــة 
و/أو لـــــدى أي مـــــن الشـــــركات التابعـــــة و/أو المملوكـــــة لــه تعتبـــــر ضمانــًاً وتأمينـًـــا لكافـة التزامـات 
العميــــل نحــــو البنــــك، ودون حاجــــة إلــــى إقــــرار خــــاص بذلــــك، ويكــــون للبنــــك الحـق فـي الحصــــول علـى 
مســــتحقاته واســــتيفاء دينــــه مباشــــرة مـن الأمــــوال المشـار إليهـــــا بطريــق المقاصــة ولـــــه الأولويــة 

والأفضليـــــة علـــــى أي دائــــن آخــر دون حاجــــة إلــى إخطــــار أو أي إجـراء قانونـي

المادة التاسعة: الرسوم والالتزامات المالية والضرائب والغرامات:

 أولا
 رســــوم البطاقــــة: يتــــم تحديدهــــا عنــــد تقــــدم العميــــل بطلــــب اصــــدار البطاقــــة و/أو عبــــر وســــائل الاتصــــال 

الموثقــــة والمعتمــــدة لــــدى البنــــك، ويقــــر العميــــل بمــــا يلـي:

ـــاب  ـــى حسـ ـــا علـ ـــاه تلقائيـ ـــوم أدنـ ـــة الرس ـــد قيمـ ـــك بقيـ ـــل البنـ ـــوض العميـ ـــة يف ـــب الاتفاقيـ 1. بموج
ـــل.  ـــوع للعميــ ـــة دون الرجــ البطاقــ

ا. رسم إصدار البطاقة عند تفعيلها.
اا. رسم تجديد البطاقة السنوي )حسب نوع البطاقة
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2. يتحمــــل العميــــل قيمــــة أيــــة مصاريــــف أو رســــوم أو أتعاب أو التزامـات أو أعبــــاء ماليـة أخـرى تترتـب 
علــــى اســــتعماله للبطاقــــة، ويفــــوض العميــــل البنـك بقيـد هــــذه المبالـغ علـى حســــاب البطاقــة دون 

للعميــل. الرجــوع 

3. مــع مراعــاة مــا ذكــر فــي الفقــرة )1( مــن المــادة الحــادي عشــر أدنــاه، إذا تــم تعديــل شــروط 
وأحـــــكام هـــــذه الاتفاقيـــــة، يتعيـــــن علـــــى البنـــــك أن يشـــــعر العميـــــل فـــــورًً ا وخطيـــــا بالتعديــــات و/

أو التغييــــرات فــــي شــــروط وأحكام هــــذه الاتفاقيــــة، وذلــــك بمنحــــه مهلــــة 30يومــًـــا قبـــــل تفعيـــــل 
التعديل/التغييـــــر وذلـــــك عنـــــد قيـــــام البنـــــك بمـــــا يلـــــي )علــــى ســـبيل المثال لا حصر(: ويحق للعميل 
الغـــاء هـــذه الاتفاقيـــة خلال )14( يومـــا مـــن تاريـــخ الإشـــعار , شريطـــة  ســـداد كافـــة المســـتحقات 

الماليـــة المترتبـــة. 

• أي زيادة في الرسوم السنوية و/ أو المصاريف الإدارية المستوفاة على العميل •
• أي رسوم أو نفقات جديدة.

4. إذا قــــام العميــــل قبــــل تنشــــيط البطاقـة بإشـعار البنـك برغبتـه فـي إنهــــاء هـذه الاتفاقيـة فـي 14   
أيــــام مــــن تاريــــخ تســــلمه البطاقــــة والتــــي أصدرهـا البنــــك، فلا يجـوز للبنــــك اسـتيفاء أية رســــوم عليهـا 

مــــن العميــــل أو حتــــى المطالبـة بهـا مـا لـم يتــــم تفعيـل البطاقـة.

ـــا   ـــل بتفعيله ـــام العمي ـــل قي ـــة قب ـــة الائتماني ـــى البطاق ـــنوية عل ـــوم الس ـــرض الرس ـــك ف ـــوز للبن 5. لا يج
ـــا.  ـــتلامها دون تفعيله ـــخ اس ـــن تاري ـــوم م ـــة خلال 90 ي ـــاء البطاق ـــل إلغ ـــق للعمي ويح

ــروط  ــر الشـ ــه بتغييـ ــك لـ ــعار البنـ ــخ اشـ ــن تاريـ ــوم مـ ــة خلال 14 يـ ــاء الاتفاقيـ ــل انهـ ــق للعميـ 6. . يحـ
والاحـــكام وتكـــون الاليـــة الإلغـــاء موضحـــة فـــي اشـــعار البنـــك المتعلـــق بتغييـــر الشـــروط والأحـــكام 
ــد خصـــم قيمـــة  ــنوية. وذلـــك بعـ ــبي مـــن الرســـوم السـ ــزء النسـ ــترداد الجـ ــا يحـــق لـــه طلـــب اسـ كمـ
الرســـوم المســـتحقة عـــن الفتـــرة التـــي تـــم فيهـــا اســـتخدام البطاقـــة فعليـــا، ويتـــم احتســـاب هـــذا 
المبلـــغ علـــى أســـاس تناســـبي )pro-rata( اعتبـــارا مـــن تاريـــخ التفعيـــل وحتـــى تاريـــخ الإلغـــاء. شريطـــة 

ــعـدم وــجـود مباــلـغ مــسـتحقة أو رصــيـد قاــئـم عــلـى البطاــقـة.

7.رسـوم السـحب النقـدي: فـي حالـة قيـام العميـل بإتمـام عمليـة سـحب نقـدي مـن أي جهــاز صــراف 
آلـــــي باســـــتخدام البطاقـــــة و/ أو عمليـــــة تحويـــــل نقـــــدي عبـــــر قنـــــوات الاتصـــــال الموثقـــــة ســـــوف 
يحمـــــل العميـــــل رســـــوم خدمـــــة قدرهـــــا 75 ريـــــال مقطوعـــــة لـــــكل عمليـــــة ســــحب نقــــدي/ تحويـل 
نقــــدي بمبلــــغ 5000 ريــــال ســــعودي وأقــــل بالإضافة الــــى الرســــوم المحــــددة فــــي المــــادة العاشــــرة 
)العمليــــات الدوليـة(،ويفــــوض العميــــل البنـك بقيدهـا تلقائيـًاً علـى حســــاب البطاقـة، وللبنـك تعديـل 
الرســــوم مــــن وقـت لآخـر، وسـيبلغ البنـك بذلـك عبــــر أحــد وســائل الاتصــال الموثقــة مثــل الرســائل 

النصيـــــة والقنـــوات الأخـــرى بـــــمدة 30 يومـًـــا قبــــل تفعيــــل التعديل/التغييــــر.

8.رســــوم التكاليف/الأتعــــاب القانونيــــة: يلتــــزم العميــــل بــــأن يســــدد للبنــــك الريـــاض كافــــة الرســــوم 
والأتعــــاب لقــــاء كافــــة الإجــــراءات المتخــــذة بالإضافــــة إلــــى الأتعــــاب القانونيــــة التــــي يتكبدهــــا عنـد 
المطالبــــة أو التحصيــــل أو التقاضــــي بشــــأن تحصيــــل المبالــــغ غيــــر المدفوعة مــــن طــــرف العميـل و/أو 

بشــــأن الإخــــال بــــأي مــــن أحـكام هــــذه الاتفاقيـة



بنـــك الريـــاض، شـــركة مســـاهمة عامـــة بـــرأس مـــال 30 مليـــار  ريـــال ســـجل تجـــاري رقـــم ١٠١٠٠٠١٠٥٤ ص.ب.٢٢٦٢٢ الريـــاض ١١٤١٦، هاتـــف ٤٠١٣٠٣٠ ١١ ٩٦٦+ العنـــوان 
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الـــوزراء رقـــم )٩١( بتاريـــخ ٠١.٠٥.١٣٧٧ هــــ وخاضعـــة لرقابـــة وخاضعـــة لرقابـــة وإشـــراف البنـــك المركـــزي - ســـاما

بـــطــاقـــة بـــنـــك الـــريــاض للــشــركـــات
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ا للمديونيـــــات التـــــي بذمـــــة العميـــــل ولتنفيـــــذ هـــــذه الاتفاقيـة 
ً
٩. ضريبـــــة القيمـــــة المضافـــــة: ضمانً

ومرافقهـــــا وماحقهـــــا وأي تجديـــــد لهـــــا وبموجب بهـــــذه الاتفاقيـــــة يفــــوض العميـــــل البنـــــك بقيـــــد 
الرســوم والضرائــب والالتزامــات أدنــاه ويكــون القيــد علــى حسـاب البطاقـة دون الحاجـة للحصـول 

علــــى موافقــــة العميـل علــــى ذلـك، والتـي علـى ســـــبيل المثــال لا الحصــر:

ـــاب/ ـــات/ أتع ـــب/ تأمين/مخالف ـــات حكومية/غرامات/ضرائـ ـــة /مدفوعـ ـــات إداريـ ـــوم/ مصروفـ ـــة رسـ أ .  أيـ
رســــوم خدمــــات حكومية/رســــوم خدمــــات خاصــــة/ ســــواء كانــــت مفروضــــة حاليــــا أو ســــتفرض مستقبلا.

ب .  المبالـــــغ الخاصـــــة بضريبـــــة القيمـــــة المضافـــــة المفروضـــــة وفقـــــا للنســـــبة المئويـــــة التـــــي تحددهـــــا 
الأنظمـــــة واللوائـــــح والتعليمــات مـــــن الجهــات الحكوميــة المختصــة فــي المملكـــــة العربيــة الســعودية.

ت . المبالـغ التـي تدفـع وفقـا لهـذه الاتفاقيـة مثـل رسـوم تحويـل العمـات الأجنبيـة أو أي رسـوم أو أتعـاب 
لا تشـمل المبالـغ الخاصـة بضريبـة القيمـة المضافـة، ويتـم إضافـة كل مـا سـبق وتحميلـه علـى العميـل

ث. يقــرا العميــل بــأن المبالــغ التــي تدفــع وفقــا لهــذه الاتفاقيــة مثــل رســوم تحويــل العمـات الأجنبيـة 
أو أي رســــوم أو أتعــــاب لا تشــــمل المبالــــغ الخاصـة بضريبـة القيمــــة المضافــة، ويتــم إضافــة كل مــا ســبق 
وتحميلـــــه علـــــى العميـــــل، ويفـــــوض العميـــــل البنــــك بخصمـه مــــن أي مـن حســــاباته لـدى البنــــك و/أو لـدى 

شـــركة الريـــاض الماليــــة

ـــراءات الــــواردة فــــي هـــــذه  ـــاذ كافــــة الإجـ ـــر: مــــع احتفــــاظ البنــــك بحقــــه فــــي اتخـ 8. غرامــــات التأخيـ
الاتفاقيـــــة والإجـــــراءات المحــددة فــي الفقــرة )ثانيــًاً( مــن المــادة الثامنــة )عــدم الوفـاء( و/أو أيـة 
إجــــراءات قانونيــــة، فــــإن البنـك فـي حـال مماطلــــة العميـل فـي سـداد ت جميـــــع المبالــغ المســتحقة 
عليـــــه فـــــي آجالهـــــا المحـــــددة و/أو عـــــدم ســـــداد المبالـــــغ المســتحقةلأكثــرمــن60يومــًاًمــن تاريــخ 
الاســـــتحقاق ســـــوف يحّّمـــــل العميـــــل تلقائيــًـــا غرامــة ماليـــــة قدرهــا 100ريــال ســــعودي علــى أن لا 
تتجــــاوز رســــوم المبلـــــغ القائـــــم المســــتحق ، وسـيتم إنفـاق هــــذه الغرامـة فـي أوجـه البــــر والخيـر بعـد 
خصـم تكاليـف البنـك فـي مطالبـة العميـل بالسـداد -إنو جـدت-وذلـك تحـت إشـراف الهيئـة الشـرعية 
للبنــــك الرياض ، ويفــــوض العميــــل البنــــك بقيــــد أيــــة غرامــــات علــــى أي مــــن حســــابات العميـــــل لـــــدى 
البنـــــك وخصمهـــــا مـــــن أي حســـــاب مـــــن حســـــابات العميـــــل لـــــدى البنـــــك و/أو لــــدى شـــركة الريـــاض 
الماليـــة )الريـــاض كابيتـال(،ويقــــرا لعميــــل بــــأن كل مـــا جـــاء بعاليـــة غيــــر مســــترد بــــأي حــــال مــــن الأحــــوال

9. تعديل الرسـوم: يكون وفق ما هو محدد بالفقرة )1( من المادة الحادي عشـر ادناه

مادة العاشرة: العمليات الدولية

1. . يســــدد البنــــك الالتزامــــات المترتبـة علـى اســــتخدام العميـل لبطاقتـه لأي عمليـة دوليـة داخـل و/
ج حــدود المملكــة العربيــة الســعودية الجغرافيــة، ســواء كان بالإنترنــت أو مــن خــال نقــاط  أو خــار

البيــع أو الســحب النقــدي مــن أجهــزة الصــراف 
أو بشــكل آخــر



بنـــك الريـــاض، شـــركة مســـاهمة عامـــة بـــرأس مـــال 30 مليـــار  ريـــال ســـجل تجـــاري رقـــم ١٠١٠٠٠١٠٥٤ ص.ب.٢٢٦٢٢ الريـــاض ١١٤١٦، هاتـــف ٤٠١٣٠٣٠ ١١ ٩٦٦+ العنـــوان 
ـــس  ـــرار مجل ـــا ق ـــب له ـــا بموج ـــص له ـــعودية، www.riyadbank.com  مرخ ـــة الس ـــة العربي ـــاض ١٣٢٤١ - ٧٢٧٩ المملك ـــم ٢١ الري ـــدة رق ـــهداء، وح ـــي الش ـــي: ٢٤١٤ ح الوطن

الـــوزراء رقـــم )٩١( بتاريـــخ ٠١.٠٥.١٣٧٧ هــــ وخاضعـــة لرقابـــة وخاضعـــة لرقابـــة وإشـــراف البنـــك المركـــزي - ســـاما

بـــطــاقـــة بـــنـــك الـــريــاض للــشــركـــات
Corporate Credit Card Agreement

2. وفـــق شـــروط هـــذه الاتفاقيـــة يلتـــزم العميـــل بســـداد الالتزامـــات القائمـــة والمســـتحقة عليـــه 
بمـــا يشـــمل رصيـــد حســـاب البطاقـــة للعمليـــة الدوليـــة، ســـواء قـــام باختيـــار الدفـــع بعملـــة أجنبيـــة و/أو 
بالريـــال الســـعودي وفقـــا لســـعر الصـــرف الســـائد فـــي يـــوم قيـــد كل عمليـــة دوليـــة قـــام بهـــا العميـــل 
ـــد  ـــا بع ـــل له ـــاه وأي تعدي ـــددة أدن ـــة المح ـــات الدولي ـــوم العملي ـــى رس ـــة إل ـــة بالإضاف ـــة أجنبي ـــة عمل بأي

ـــل ـــار العمي إخط

3. رســـــوم العمليـــــات الدوليـــــة: ومقدارهــا 2.75% علــى ســعر الصــرف مــن مبلــغ العمليــة الدولية 
التــي قــام بهــا بالعميــل بغــض النظــر عــن العملــة التــي اختارهــا عنــد الدفـع – وحتـى لـو تـم الدفـع 
بالريــــال الســــعودي، طالمــــا العمليــــة التــــي قـام بهـا عمليــــة دوليـة-، ويحـق للبنــــك تعديلهـا مـن وقـت 
لآخـر فـي جـدول »رسـوم وعمـولات البطاقـة« المرفــق بالاتفاقيــة، وفــي حــال إجــراء التعديــل يتــم 

إبلاغ العميـــــل وفـــــق طــرق التواصــل المحـددة فـيهــــذه الاتفاقيـة قبـل تفعيـل التعديل ـ30 يومـًاً

4. يلتــــزم حامــــل البطاقــــة بمراعــــاة أيــــة قيــــود أو أحــــكام قــــد تكـون مطبقــــة بالنســــبة للمعاملات أو 
تــــداول النقــــد فــــي داخـل حـدود المملكـة العربيــــة السـعودية الجغرافيــــة و/أو خارجهـا التـي تسـتخدم 
فيهــــا هــــذه البطاقــــة، حيــــث يتحمــــل حامــــل البطاقــــة وحــــده أيــــة أعبــــاء ماليــــة أو فــــروق فــــي أســــعار 
العمــــات قــــد يطالــــب بهــــا البنــــك وذلــــك بالقيــــد علــــى حسـاب بطاقــــة الفيــــزا أو الماســــتركارد و/أو أي 

جهــــة أخـرى.

5. كافــة الرســوم غيــر مســتردة فــي حــال المطالبــة بإعــادة و/أو اســترجاع مبلــغ العمليــة الدوليــة 
لأي ســبب، مــع العلــم بأنــه فــي حــال قيــام العميــل بإجــراء أي عمليــة دوليــة فــإن العمليــة تعتبــر 
مكتملـــــة وتخضـــــع عندهـــــا لرســـــوم تحويـــــل العملـــــة، فإنــه وبحســب شـــــروط واحـــــكام الســلعة أو 
الخدمـــــة التـــــي تـــــم شـــــراؤها إذا قـــــرر العميـــــل إعـــــادة المبلـــــغ و/أو اســـــترجاعه، فـــــان العميــل يقــر 
بعلمـــــه بـــــأن ســـــيتم خصــم رســوم تحويــل العملــة مــن المبلـــــغ الــذي ســيتم إعادتــه و/أو اســترجاعه

المادة الحادي عشر: التعديلات / متممات الاتفاقية:

1.  يكـــــون للبنـــــك الحـــــق فـــــي تغييــــر قيمـــــة رســـــوم البطاقـــــة التــــي يتقاضاهـــــا و/أو فيمـــــا يتعلـــــق 
بطريقــــة تســـــديد المبلــغ المســتحق و/أو تاريــخ الاســـــتحقاق و/أو شــروط واحــكام هــذi الاتفاقيـة 
مــــن حيــــن إلــــى آخــــر ،بموجــــب إشــــعار يقــــوم البنــــك بأرساله الــــى العميــــل بمــــا يوضــــح التغيير/التعديـل 
خــــالا مــــدة لا تقــــل عـن30 يومـًاً قبـل اعتمـاد التغيير/التعديـل وفـق وسـائل الاتصـال الموثقـة ومـن 
المتفــــق عليــــه بأنــــه بعــــد انتهـاء هــــذه المـدة يصبــــح التغيير/التعديـل المحـدد بالإشــــعار نافـذا وسـارًيًا 
فــــي مواجهــــة الطرفيــــن مــــن تاريـخ انتهــــاء مـدة 30 يــــوم أعـاه ويعتبــــر بمثابـة موافقـة مــــن العميـل 
علـى التعديـل مـا لـم يعتـرض العميـل علـى التعديـل أعـاه خطيـا خـال 14 يـوم مـن تاريـخ ارسـال إشـعار 

البنـك. 

2. مــــع مراعــــاة الفقــــرة أعــــاه، كل مــــا يتعلــــق بهــــذه الاتفاقيـة مـن مميــــزات وشــــروط البطاقـة تعـد 
ملزمـة للطرفيـن، ويخضـع لهـذه الاتفاقيـة كل مـا يسـتجد مـن شـروط وأحـكام البطاقـة لـدى البنـك 
بمـا لا يتعـارض مـع شـروط وأحـكام هـذه الاتفاقيـة، بحيـثُُ تعـد هـذه المسـتجدات مكملـة ومتممـة 
لهـذه الاتفاقيـة وملزمـة للطرفيـن، ويقـر العميـل بموافقتـه علـى ان يتـم  ارسـال التعديات /التغييـر 
اتعبــــر قنــــوات الاتصــــال الموثقــــة المعتمــــدة لــــدى البنــــك كمــــا ويقــــر العميــــل بانــــه ملــــزم بمتابعــــة 

مســــتجدات وتعديــــات الاتفاقيــــة وبأنهــــا ملزمـة لـه مـع مراعـاة الشـرط المحــــدد بالفقـرة )1( أعـاه



بنـــك الريـــاض، شـــركة مســـاهمة عامـــة بـــرأس مـــال 30 مليـــار  ريـــال ســـجل تجـــاري رقـــم ١٠١٠٠٠١٠٥٤ ص.ب.٢٢٦٢٢ الريـــاض ١١٤١٦، هاتـــف ٤٠١٣٠٣٠ ١١ ٩٦٦+ العنـــوان 
ـــس  ـــرار مجل ـــا ق ـــب له ـــا بموج ـــص له ـــعودية، www.riyadbank.com  مرخ ـــة الس ـــة العربي ـــاض ١٣٢٤١ - ٧٢٧٩ المملك ـــم ٢١ الري ـــدة رق ـــهداء، وح ـــي الش ـــي: ٢٤١٤ ح الوطن

الـــوزراء رقـــم )٩١( بتاريـــخ ٠١.٠٥.١٣٧٧ هــــ وخاضعـــة لرقابـــة وخاضعـــة لرقابـــة وإشـــراف البنـــك المركـــزي - ســـاما

بـــطــاقـــة بـــنـــك الـــريــاض للــشــركـــات
Corporate Credit Card Agreement

المادة الثانية عشرة: الإفصاح الى الشركات الائتمانية:

1. يفـــوّّض العميـــل البنـــك فـــي الحصـــول علـــى أيـــة معلومـــة والإفصـــاح عـــن معلومـــات حامـــل البطاقـــة 
ـــات  ـــعودية للمعلوم ـــركة الس ـــل ش ـــة مث ـــركات الائتماني ـــع الش ـــا م ـــتها ومراجعته ـــة ومناقش المقدم
ح لهـــا مـــن قبـــل البنـــك المركـــزي الســـعودي )ســـاما( الائتمانيـــة )ســـمه( أو لـــدى أيـــة جهـــة أخـــرى مصـــر

2. يقـــر العميـــل بموافقتـــه علـــى تزويـــد البنـــك بـــأي معلومـــات يطلبهـــا لفتـــح و/أو تدقيـــق و/أو إدارة 
حســـابات العميـــل، ويفـــوّّض العميـــل البنـــك بالحصـــول وجمـــع أي معلومـــات يراهـــا ضروريـــة فيمـــا 
ـــة  ـــات الائتماني ـــعودية للمعلوم ـــركة الس ـــن الش ـــة م ـــهيلاته الائتماني ـــاباته وتس ـــل وحس ـــق بالعمي يتعل
ـــن  ـــخاص المفوضي ـــه والأش ـــك ووكلائ ـــل البن ـــوّّض العمي ـــا ويف ـــر، كم ـــدر آخ ـــن أي مص ـــمه( و/أو م )س
ـــي  ـــهيلاته الائتمان ـــجل تس ـــاباته وس ـــة بحس ـــات المتعلق ـــة المعلوم ـــادل كاف ـــاح وتب ـــه بالإفص ـــن قبل م

ـــة ـــركات الائتماني ـــن الش ـــا م ـــمه( و/أو غيره ـــركة )س ـــع ش ـــات م ـــاركة بالبيان ـــن المش المتضم

3. يقـــر العميـــل بموافقتـــه علـــى تزويـــد البنـــك بـــأي معلومـــات يطلبهـــا لفتـــح و/أو تدقيـــق و/أو إدارة 
حســـابات العميـــل، ويفـــوّّض العميـــل البنـــك بالحصـــول وجمـــع أي معلومـــات يراهـــا ضروريـــة فيمـــا 
ـــة  ـــات الائتماني ـــعودية للمعلوم ـــركة الس ـــن الش ـــة م ـــهيلاته الائتماني ـــاباته وتس ـــل وحس ـــق بالعمي يتعل
ـــن  ـــخاص المفوضي ـــه والأش ـــك ووكلائ ـــل البن ـــوّّض العمي ـــا ويف ـــر، كم ـــدر آخ ـــن أي مص ـــمه( و/أو م )س
ـــي  ـــهيلاته الائتمان ـــجل تس ـــاباته وس ـــة بحس ـــات المتعلق ـــة المعلوم ـــادل كاف ـــاح وتب ـــه بالإفص ـــن قبل م

ـــة ـــركات الائتماني ـــن الش ـــا م ـــمه( و/أو غيره ـــركة )س ـــع ش ـــات م ـــاركة بالبيان ـــن المش المتضم

4. تحديث السجل الائتمانـــــي: يفــــوض العميـــــل البنـــــك بتحديـــــث الســـــجل الائتمانـــــي للعميـــــل بحيــــث 
يعكــــس موقــــفا لعميــــل مــــن التعثــــر لــــدى الشــــركة الســــعودية للمعلـــوم الائتمانـــي ســــمه( والتــــي 
يتــــم تداولهــــا بيــــن كافـة البنــــوك العاملـة بالمملكـة العربيــــة السـعودية، دون أيـــــة مســؤولية علــى 
البنـــــك، وذلـــــك فـــــي حـــــال تعثـــــر حامـــــل البطاقـــــة عــن تســـــديد المبالـــــغ المســتحقة علـــــى البطاقــة 

فـــــي موعدهـــــا المحـــــدد دون أدنـــــي مســؤولية علـــــى البنــك

5. يفـــــوض العميـــــل البنـــــك بتحديـــــث الســـــجل الائتمانـــــي للعميـــــل عنـــــد قيامـــــه بســـــداد المبالـــــغ 
المتعثــــرة وفقــــا لسياســــة البنــــك، علمـا بــــأن تحديـث البيانــــات لا يعني بـأي حـال مــــن الأحـوال تعديــل 
التاريـــــخ الائتمانـــــي للعميـــــل وإنمـــــا يعنـــــي فقــط تحديــث بســـــجل العميــل الائتمانـــــي والتبليــغ عــن 

عمليـــــة الســـــداد لـــــدى البنـــــك والشـــــركة الســـــعودية للمعلومـــــات الائتمانيـــــة )سمه(

• المادة الثالثة عشرة: تحويل الحقوق

أ . للبنــك الحــق المطلــق فــي تحويــل كافــة حقوقــه والتزاماتــه الناتجــة عــن هــذه الاتفاقيــة وأي تعديـل 
أو مسـتجدات لهـا كلهـا أو بعضهـا إلـى مـن يشـاء دون الحصـول علـى موافقـة العميــل

ب . لا يحــــق للعميــــل أن يحــــول حقوقـه أو التزاماتـه المترتبــــة عليـه بموجـب هـذه الاتفاقيـة وأي تعديــل أو 
مســـــتجدات لهـــــا إلــى أي جهـــــة أخــرى دون موافقــة خطيــة مســبقة مــن البنــك



بنـــك الريـــاض، شـــركة مســـاهمة عامـــة بـــرأس مـــال 30 مليـــار  ريـــال ســـجل تجـــاري رقـــم ١٠١٠٠٠١٠٥٤ ص.ب.٢٢٦٢٢ الريـــاض ١١٤١٦، هاتـــف ٤٠١٣٠٣٠ ١١ ٩٦٦+ العنـــوان 
ـــس  ـــرار مجل ـــا ق ـــب له ـــا بموج ـــص له ـــعودية، www.riyadbank.com  مرخ ـــة الس ـــة العربي ـــاض ١٣٢٤١ - ٧٢٧٩ المملك ـــم ٢١ الري ـــدة رق ـــهداء، وح ـــي الش ـــي: ٢٤١٤ ح الوطن

الـــوزراء رقـــم )٩١( بتاريـــخ ٠١.٠٥.١٣٧٧ هــــ وخاضعـــة لرقابـــة وخاضعـــة لرقابـــة وإشـــراف البنـــك المركـــزي - ســـاما

بـــطــاقـــة بـــنـــك الـــريــاض للــشــركـــات
Corporate Credit Card Agreement

المادة الرابعة عشرة: التنازل

يحـــق للبنـــك الريـــاض فـــي أي وقـــت أن يتنـــازل عـــن حقوقـــه أو عـــن بعضهـــا أو نقلهـــا بموجـــب هـــذه الشـــروط 
 وذلـــك دون الحاجـــة إلـــى الحصـــول علـــى إذن مســـبق مـــن العميـــل 

ً
 أو جزئيـــاً

ً
والأحـــكام لأي طـــرف آخـــر، كليـــاً

 بذلـــك
ً
أو إعطائـــه إخطـــاراً

المادة الخامسة عشرة  : القوة القاهرة

لا يعتبـــــر البنـــــك مســـــئولا عـــــن أي تأخيـــــر أو تقصيــر أو أي إخفـــــاق فــي الوفــاء بالتزاماتـــــه وعــدم تمكنــه 
مـــــن تقديـــــم خدماتـــــه المصرفيـــــة بموجـــــب هـــــذه الاتفاقيـــــة واي تعديـــــل لهــا جـــــراء أســـــباب خارجــة عــن 
إرادتـــــه ومنهـــــا علـــــى ســـــبيل المثـــــال لا الحصـــــر كالكـــــوارث الطبيعيـــــة و/أو الحـــروب و/ أو الإضـــراب 
العمالـــي و/أو انقطــــاع الكهربـــاء /او الشــــبكة الالكترونيــــة و/والحرائـــق و/والفيضانـــات و/أو الحـــــروب، و/

أو أعمـــــال الشـــــغب، و/أو حـــــالات التمـــــرد أو الانفجـــــارات والزلازل و/أو انقطـــــاع الكهربـــــاء و/أو الشــبكة 
الإلكترونيـــــة لأســـــباب خارجـــــة عــن إرادة البنــك، مــع مواصلــة البنـــــك بــذل العنايــة الواجبــة بعــد انتهــاء 

الأســـــباب الناجمـــــة عــن عـــــدم الأداء أو توقفهــا

المادة السادسة عشرة: الاحتفاظ بالمستندات المرفقة بالطلب والضمانات

يحــــق للبنــــك الرياض الاحتفــــاظ بالمسـتندات المرفقـة بطلـب الحصـول علــــى البطاقـة، ولـه الحـق فـي طلـب 
أي ضمانـات و/أو مسـتندات إضافيـة، حتـى فـي حـال رفـض البنـك إصـدار البطاقـة لأي سـبب مـن الأسـباب

المادة السابعة عشرة: لغة الاتفاقية

تحــــرر تهــــذه الاتفاقيــــة باللغــــة العربيــــة ابتداء، وفــــي حــــال طلــــب العميــــل نســــخة باللغـة الإنجليزيــــة فسـيتم 
تزويــــده بهــــا، مــــع العلـم بأنـه إذا وجـد خـاف بيـن النصيـن العربــــي والإنجليـزي فالعبـرة تكـون بالنـص العربـي

المادة الثامنة عشرة: النظام الواجب تطبيقه لتسوية المنازعات

يخضــع تفســير وتنفيــذ أحــكام وشــروط هــذه الاتفاقيــة وأيــة معاملات ناشــئة عنهــا أيــًاً كان إجراؤهـا 
ـــان التابعــــة للبنــــك المركــــزي  ـــا، وتختــــص اللجـ ـــا لأحــــكام الأنظمــــة واللوائــــح الســــعودية وحدهـ أو أطرافهـ
الســــعودي مــــن اجــــل تســــوية أي نــــزاع ينشـأ بشــــأنه، وذلـك دون الإخـال بحــــق البنـك فـي إحالـــــة النزاع إلــى 
أيـــــة محكمـــــة أو هيئـــــة قضائيـــــة فـــــي أي بلـــــد آخـــــر يكــون فيــه للطـــــرف الثانـــــي موطنـا مختــــارًًا أو نشـاطًًا 

ًــا أو ممتلـكات تجاريــ

المادة التاسعة عشرة: قراءة )الاتفاقية( والموافقة عليها

تعتبــــر كافــــة الإقــــرارات الصــــادرة مـن العميــــل والتفويضـات بموجـب هــــذه )الاتفاقيــــة( غير قابلـة للنقض 
أو الغــــاء أو التقييــــد، حيــــث تــــم التوقيــــع عليهــــا بعـــد قبولـــه وفهـــم إدراك كافـــة معانيهـــا بشـــكل واضـــح



بنـــك الريـــاض، شـــركة مســـاهمة عامـــة بـــرأس مـــال 30 مليـــار  ريـــال ســـجل تجـــاري رقـــم ١٠١٠٠٠١٠٥٤ ص.ب.٢٢٦٢٢ الريـــاض ١١٤١٦، هاتـــف ٤٠١٣٠٣٠ ١١ ٩٦٦+ العنـــوان 
ـــس  ـــرار مجل ـــا ق ـــب له ـــا بموج ـــص له ـــعودية، www.riyadbank.com  مرخ ـــة الس ـــة العربي ـــاض ١٣٢٤١ - ٧٢٧٩ المملك ـــم ٢١ الري ـــدة رق ـــهداء، وح ـــي الش ـــي: ٢٤١٤ ح الوطن

الـــوزراء رقـــم )٩١( بتاريـــخ ٠١.٠٥.١٣٧٧ هــــ وخاضعـــة لرقابـــة وخاضعـــة لرقابـــة وإشـــراف البنـــك المركـــزي - ســـاما

بـــطــاقـــة بـــنـــك الـــريــاض للــشــركـــات
Corporate Credit Card Agreement

ويقـــر الطرفـــان بأنهمـــا قـــد تفاوضـــا علـــى هـــذه )الاتفاقيـــة( وكافـــة مـــا ورد بهـــا مـــن أحـــكام وشـــروط ومـــا 
ـــذ  ـــى تنفي ـــا عل ـــا ووافق ـــة وفهماه ـــة نهائي ـــا بصف ـــد صياغته ـــا بع ـــد قرآه ـــا ق ـــق، وأنهم ـــن ملاح ـــا م ـــق به أرف
جميـــع أحكامهـــا وشـــروطها كلٌٌّ فيمـــا يخصـــه مـــن تاريـــخ توقيعـــه علـــى هـــذه )الاتفاقـــي( وحتـــى نهايـــة 

ـــا  مدته

المادة العشرون: نسخ الاتفاقية:

تشــــتمل هــــذه )الاتفاقيــــة( علــــى )20( مـادة رئيســــية، وحـررت مـن نســــختين متطابقتيــــن أصليتيـن بيـد كل 
طـرف نسـخة للعمـل بموجبهـا عنـد الاقتضـاء، وقـد وقـع الطرفـان علـى هـذه )الاتفاقيـة( فـي تاريـخ إبرامهـا 
المذكــــور فــــي مقدمتهــــا بعـد الاطلاع علـى شــــروطها وأحكامهـا وفهمهـا وإدراك كافــــة معانيهـا بشـكل 
واضــــح وقبــــول كافــــة أحكامهـا وشـروطها، ويعتبـر توقيـع الطرفين علـى هــــذه الصفحـة إقـرارًًا بكافـة مـا 

ورد بالصفحـات السـابقة

ـــة  ـــة ودقيق ـــب صحيح ـــذا الطل ـــي ه ـــواردة ف ـــات ال ـــة المعلوم ـــر كاف ـــا: أق ـــة عليه ـــرار( والموافق ـــراءة )الإق ق
ـــر  ـــات مـــن أي مصـــادر يراهـــا مناســـبة, كمـــا ويعتب بالكامـــل, وبهـــذا أفـــوض البنـــك التحقـــق مـــن صحـــة البيان
ــا لشـــخصي وللخلـــف الخـــاص مـــن أيـــة  ــا جـــاء أعلاه, وملزمـ ــا لذمـــة البنـــك الريـــاض فيمـ هـــذا الإقـــرار مبرئـ
شـــكوى أو مطالبـــات ماليـــة أو غيرهـــا أيـــا كان نوعهـــا أو ســـببها أو مصدرهـــا إبـــراء تامـــا مســـقطا لأي دعـــوى 
ـــا  ـــكال فيم ـــن الأش ـــكل م ـــأي ش ـــك ب ـــى البن ـــتقبلا عل ـــا أو مس ـــوة حالي ـــة أي دع ـــدم إقام ـــد بع ـــق, وأتعه أو ح
يتعلـــق بمضمـــون هـــذا الإقـــرار والتعهـــد, وهـــذا إقـــرار وتفويـــض منـــي غيـــر قابـــل للنقـــض أو للإلغـــاء أو 
ـــا بكامـــل إرادتـــي  ـــى هـــذا المســـتند وأن التقييـــد أو الرجـــوع فيـــه لأي ســـبب مـــن الأســـباب, وقـــد وقعـــت عل

ـــه, ـــاء في ـــا ج ـــة م ـــول كاف ـــه وقب ـــة معاني ـــم وإدراك كاف ـــد فه ـــه بع ـــذ مضمون ـــا بتنفي ـــي ملتزم وبأنن
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Corporate Card Agreement, Shari ‘a complaint as set by the Shari ‘a Committee for 
Islamic Banking at Riyad Bank.

This agreement is made on      \        \       by and between:
• Riyad Bank, Public Shareholding Company, Commercial Register No. (1010001054), P.O. 
Box 22622 Riyadh 11416, Tel. +966 11 4013030, National Address: 2414 Riyadh 13241-
7279, www.riyadbank.com .

Hereinafter referred to as the “Bank”.

• {_______________________}an entity established and existing under the laws of the 
kingdom of Saudi Arabia with Commercial Registration No. {________________}, Unified 
Number {___________________} and address at { ______________________}

Hereinafter referred as “Company”.

Both Parties shall be collectively referred to as the “Parties” and individually as “Party”.

Where the company hereby authorize the Shariyah review bureau to buy goods using 
Murabaha installments, should be there debit the balance in the card on the due date 
monthly as indicated by the Bank records.  The company fully authorize the bank to sell 
the goods paid by the company to a third party by the current price at the time of payment 
and the company ratify that the bank has the right to appoint a third party to end selling 
process and use the acquired money to pay the debit balance on the card.

This authorization is total by the company, it can not be violated or cancelled as long as 
the card is valid.

In accordance with the terms and conditions of this agreement, the parties having a full 
legal capacity hereby enter into this agreement on the above-mentioned date and on the 
terms and conditions set forth herein:

• Definitions

• Whereas the bank provides, in its capacity as a licensed entity by SAMA, different forms 
of banking products within the framework of the bank activity, including issuance of 
(corporate card) which its terms and conditions approved by the Shari’ah board of the 
bank.

Terms & Conditions



Riyad Bank, Public Shareholding Company Capital of SAR 30 Billion, Commerial Register 1010001054, P.O.Box 22622 Riyadh 1146 Tel 
+966 11 4013030, National Address:2414 Al Shohda Dist, Unit No 21 Riyadh 13241-7279 Kingdom of Saudi Arabia www,riyadbank.com, is 

licensed by the council of Ministers Resolution (91) dated 23.11.1957 , and  regulated by saudi central -SAMA 

بـــطــاقـــة بـــنـــك الـــريــاض للــشــركـــات
Corporate Credit Card Agreement

• Whereas the Customer, applied under this agreement, for the issuance of (corporate 
card) of type (charge card(s)). The Customer desires to provide its representatives and 
employees with this type of cards, and bear full responsibility resulting from the usage of 
such cards by its representatives and employees. The bank has accepted such application.

Now, therefore, both parties, with full eligibility and capacity, have agreed to enter into 
this agreement according to the following terms and conditions.

Article (1): Definitions and Provisions

All definition conforms to (REGULATIONS FOR ISSUANCE AND OPERATIONS OF CREDIT 
AND CHARGE CARDS) issued by SAMA, and they are as follows:

1. Customer: a corporate or joint company or an individual institution with a legal 
entity.

2. Corporate Cards, hereinafter referred to as (card or cards):
First: Such card, under this agreement, means charge card issued to a user or 
customer’s employee (corporate of legal entity) as per terms of use of the card.

A. Customer shall be liable for payment of any amounts charged to the card;

B. The user, employee or customer shall be jointly and severally liable for any amounts 
owed on the card.

C. Customer shall be liable for any amounts owed on the card for the purposes of the 
business of the Corporate.

Second:(Corporate cards) shall be issued at customer’s request from the bank, under a 
main card account, in cooperation with international card companies in the name of the 
cardholder/card user. Such cards shall be used as one of the means of payment, locally 
and internationally for the purposes of purchasing goods or services legally permitted on 
behalf of the customer, or to withdraw cash. Provided that the card’s uses do not exceed 
the terms and conditions of this agreement and any amendments that may occur thereto.

Third: The customer acknowledges its full and complete responsibility for using the card 
by any of its employees, as if it is used by the customer without the slightest responsibility 
on the bank, and the customer acknowledges that it is fully liable for all liabilities incurred 
by using the card, including any outstanding and/or unpaid balances.

Fourth: The card is considered the property of the bank, and the customer shall return 
the same, when necessary.
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3. Primary Cardholder: The main account holder whose name is printed on the Credit 
or Charge Card.

4. Cardholder: The customer who requests the bank to issue the card, and the 
customer shall pay all obligations resulting from the card issuance in the name of 
the employee.

5. Card user: The employee who works for the Customer under a certified 
employmentcontract-iftheemployeeisanexpatriateresidingintheKingdom, then 
the corporate shall bear its sponsorship- and the employee shall be identified by the 
Customer according to its request to issue (the corporate card) in the name of the 
employee. The Customer shall pay all the obligations resulting from the issuance of 
the card and its use by the employee, as if it is used by the Customer, without any 
responsibility on the bank.

6.  Corporate card account: Is an independent account from other Customer 
accounts at the bank. This account is restricted to transactions related to the card(s) 
and other restrictions related to fees / charges for card uses.

7.  Card credit limit: The credit line (maximum limit) made available by bank for 
customer to obtain goods/ services and/ or cash withdrawal under this Agreement.

8.  Limit for card user: The credit line (maximum limit) set by Customer for card user 
to obtain goods/ services and/ or cash withdrawal on behalf of the Customer, which 
forms part of the Customer credit limit.

9. Cash Advance/ Cash transfer: A transaction of withdrawing money using the 
card. Such transaction allows cardholder/ card user cash advance with a maximum 
of (30%) for withdrawing and transferring from the card limit granted from bank 
to customer and/or from customer to card user or any amendments thereof. 
The withdrawal amount shall not exceed (SAR 5000) in a single withdrawal or any 
amendment thereof inside the Kingdom of Saudi Arabia. The bank shall have the 
right to amend the value of cash withdraw fees under terms of this agreement, 
especially Article (9).

Customer shall have the right to withdraw/ transfer cash using the card in accordance 
with the approved means of communication determined by the bank, including but not 
limited to: Automated Teller Machines (ATMs) using the pin number of the (card) provided 
by the bank, and/or transferring through alternative channels. The customer authorizes 
the bank to record the withdrawn and / or transferred amount to its card account, in 
addition to any fees imposed by the bank.
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The customer has the right to apply for the suspension of the cash withdrawal service by 
providing official letter from the Company and/or as specified by the bank later, so that 
the application includes instructions to prevent the withdrawal of the card user.

10. Account Statement: It is a monthly statement issued by the bank to the Customer 
and shall not be sent to the card user. The statement of account shows the total of 
the outstanding balance required to be paid (due) with the customer card account, 
the details of transactions made using the card(s), payment method, the date of 
payment (due date), the date of the transaction and the name of the merchant. 
All restrictions related to all card transactions, fees and costs during the monthly 
statement preparation cycle shall be contained therein, according to any method 
determined by the bank.

The Customer acknowledges that it is aware that the bank is not obligated to send the 
customer’s statement of account and / or invoices or other documents or a copy thereof 
paid by the bank. In case the Customer requests to obtain a copy of any document (the 
purchase / service transaction); the bank shall debit a service fee for each copy at the 
amount of SAR 50 on the card account. If it is judicially proven that the Customer is 
not responsible for the value of the transaction established in the document, the bank 
shall refund the collected fee and cancel such debit. The customer has the right to call 
the phone number shown on the back of the credit card to inquire about any amount, 
condition objected to, or to know the outstanding amounts and / or contact the bank via 
authenticated communication channels, such as bank’s telephone: 8001222444

11. Account Statement Cycle: Is the date determined by the bank for the purpose of 
monthly account statements issuance.

12. Mechanism for Account Statement Issuance: Shall be in accordance with the 
following:

A. The bank shall issue a monthly account statement to be sent according to authenticated 
communication means such as; the electronic account statement. The Customer 
shall acknowledge its consent to receive the statement electronically and its absolute 
responsibility for following up the statements of accounts on a monthly basis, reviewing 
its account statement electronically, as well as activating the account statement feature 
electronically.

B. The bank shall have the right not to send paper account statements. In the event that 
the Customer desires to obtain a paper account statement, he/she is obligated to print 
the statement on paper from the bank secure channel and/ or attend in person to the 
bank to obtain a paper account statement by performing certain fees. The customer 
authorizes the bank to register such fees on Card account, and the customer holds the 
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bank harmless against any liability in case the bank does not send any paper account 
statement.

C. The account statement sent to the Customer shall be deemed valid and binding. The 
cardholder has the right to raise a chargeback claim on the account statement within 30 
calendar days from the date of its issuance. Unless the Customer raises its chargeback 
claim in writing and / or - according to the authenticated communication channels - to 
the bank relating any of the transactions contained in the account statement during the 
period specified hereinabove, the statement is deemed valid and
binding upon such customer.

D. In case of any inquiries or errors related to the transactions made by using the credit 
card, the Customer can notify the bank through the bank phone No. 8001222444 and / 
or by email: cbd-gts-ca-support@riyadbank.com

13. Outstanding balance (due): Means the total of outstanding unpaid balance due 
to the bank by the Customer as per bank’s records.

14. Date of payment (due date) for transactions resulted from using the card:

All amounts due from the Customer shall be payable on the due date specified in the 
account statement. The bank has the right to amend the du e date without consulting 
the Customer and/or obtaining its approval, provided that the latter shall be notified of 
the amendment within a period of not less than 30 calendar days from the new due date. 
The Customer authorizes the bank hereby to deduct the outstanding balance (due) from 
any of its accounts every month on the payment due date.

15. Card uses: The Customer is liable for all transactions resulting from the card(s) 
issued to it and / or to the card user and the resulting expenses, fees and / or currency 
exchange rates. The card is to be used by the card holder (the Customer) / card user 
for its legitimate transactions in accordance with the terms and conditions of the 
card. The use of the card entails that the Customer owes the bank to the amount 
used as a result of all transactions conducted on the card account - even if it exceeds 
the credit limit –

16. Valued added tax (VAT): Any valued added tax or similar added tax levied under 
any laws, legislations, instructions, or executive regulations in KSA at the present 
time. Such tax is valued 15% upon signing this agreement and/ or any amendment 
to the value made later by official authorities.
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Article (2) Issuance of Cards/ Transactions Recording

First: Issuance of Card: The bank has the right to reject the customer’s application to 
issue the card in the name of the Customer or the card user. Moreover, the bank has 
the right to maintain all documents attached to the application and not to return the 
same to the Customer. In the event that the (card) or a replacement card for a new or 
previous applicant is rejected, the bank shall indicate the reasons for rejection via one of 
the authenticated means of communication within a week from the date of the rejection 
decision, accordingly the Customer acknowledges the following:

1.Taking the signature of the card user(s) on all forms of declarations and 
acknowledgements approved by the bank, then submitting the same to the bank 
for the purpose of issuing the card.

2. The Customer acknowledges that the bank is not liable for issuing any cards in 
the event that the Customer fails to submit such forms to the bank from the users, 
without any responsibility on the bank.

3. The bank has the right to reject issuance of any card to any user without any 
objection from the Customer. If issuance of card is rejected, the bank shall explain the 
reasons for rejection through one of the authenticated means of communication 
during a week from the date of the rejection decision.

4. The customer receives all the cards to deliver the same to the card user(s) at the 
customer’s joint responsibility for the card usage by the card use (s).

Second: Transactions Recording:

1. The bank has the right to demand the Customer to pay any of the amounts due. 
The bank’s non-closure of the demand on the due date shall not be considered 
as agrac period for the customer a waiver of taking any specific procedure in the 
agreement, any protective measure or file a lien on the customer’s money. The 
Customer acknowledges and agrees that the bank may take measures to ensure 
that it receives its rights from such customer.

2. The Customer authorizes the bank to record the value of any card transaction, as 
well as its attachments, fees, obligations, and taxes to the Customer’s card account 
in the bank. The Customer shall be liable for paying the due debit balance, and this 
balance remains outstanding even after the expiration of the card and / or even after 
its cancellation (for any reason) until the due balance is fully paid by the Customer.
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Article (3) Nature of relationship between both parties/ independency of card/ card 
validity period, renewal and cancellation by the bank

1. Nature of relationship between both parties: This agreement establishes a 
collateral relationship between the bank and the Customer, according to which the 
bank guarantees the proven financial obligations to the customer, resulting from 
the use of the card

2. Independency of card: The bank’s relationship with its customer under this 
agreement is completely independent of the customer’s use of the card and its 
transactions with third party according to terms of card, so that the bank does not 
bear the responsibility for third party refusal to accept the card. The bank shall not 
be deemed a party in any relationship the Customer has with third parties pursuant 
to the card. Accordingly, the bank shall not accept any request from the Customer 
to exempt the latter from paying any obligations incurred or to object to the bank 
fulfilling the obligations resulting from its use of the card

3. Card expiry period, renewal and cancellation by the bank: Card expiry period shall 
be three Georgian years from the issuance date. The card is renewable automatically 
for similar period(s), except in the following cases ,including but not limited to 
Customer’s default to comply with the terms and conditions of this agreement and 
any amendment thereof and / or Customer irregularity in payment and / or use of 
the card by a person rather than its holder and / or the use of the card in suspicious 
transactions. In any of these cases, the bank has the right to cancel the card without 
consulting and / or warning the Customer. If the Customer wishes not to renew, it shall 
notify the bank through the authenticated means of communication determined by 
the bank, such as the bank phone, for a period no less than a month before the expiry 
date of the credit card it holds.

Article (4) Mechanism for receiving, signing and activating the card

The Customer shall comply with the following:

1. Receive/ deliver the card: The bank issues the card upon accepting the customer’s 
request, and in accordance with this agreement, the Customer authorizes one of 
its representatives to receive the card, therefore the customer acknowledges the 
following:

A. Its approval and responsibility for the representative of the Customer and its employees 
(card users) to receive the card.

B. The receipt of the card by the customer’s representatives and / or any of its employees 
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(the card user) is considered as if the card was received by the customer in person, without 
any responsibility on the bank.

C. The receipt of the card by its employees (card users) makes the Customer legally 
responsible for all transactions issued under the use of the card from the card user.

D. The receipt of the card shall be from the public relations manager at the bank and / or 
it shall be sent to the Customer and / or the user of the card, according to the application 
form submitted by the Customer (in writing on the bank’s form) at the national address 
indicated in the application submitted by the customer or the card user. The form shall be 
sent either, by registered mail and / or by express mail, at the customer’s responsibility, 
without any liability to the bank.

2. Signing the card: Signature shall be in the designated place on the back of the card, 
once the customer and / or the user of the card receives it. It is agreed that the bank 
is not responsible for the consequences and damages that result from the failure of 
the customer and / or the user of the card to do so.

3. The Customer acknowledge that it is legally responsible for all transactions 
issued under the activation and use of the card by the cardholder.  The customer 
responsible of the security of the card taking all the necessary measures to ensure 
that the card is not misused. The customer guarantees all the uses of cardholder 
as it was used by the customer without responsibility of the Bank. The customer 
responsible for all the obligations on it. 

Article (4) Use of the card: The Customer shall comply with the following:

1. Maintain the card and its pin number, and obligate (the card user) to do so upon

2. Use the card as a mean of payment locally or internationally and / or in exchange 
for signing on the documents such as invoices, receipts or any other documents 
provided by the merchant. Alternatively, use the card on the point of sale devices 
(POS), or in exchange for its use of the pin number provided by the bank to withdraw 
cash and / or use the card on POS devices and / or through online dealings websites.

3. Use the card for authorized purposes only and / or not using the card by third party 
for any reason. The Customer bears solely all the obligations and responsibilities 
arising therefrom. The Customer and / or user of the card shall not give its card and 
/ or its pin number to any person, no matter the relationship or kinship was, without 
any liability to the bank.
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4.  Claiming not to use the card: The customer’s claim and / or the user of the card 
that they did not use the card or its pin number, does not relieve the customer of 
responsibility for paying the amounts resulting from its use. If it is proven that the 
card is used by third party, signature mismatch, or the absence of the customer and 
/ or the user of the card from the same place and in the same time, the customer 
shall be responsible for all transactions made by using the cards until it informs the 
bank of its loss or theft.

5. The Islamic credit card shall not be used to purchase goods and services forbidden 
by sharia and if the bank finds that the card was used by the customer and / or card 
user in a forbidden transaction by sharia, the bank has the right to refuse to perform 
the transaction or cancel the card. The customer and / or user of the card shall bear 
responsibility for that.

6. Obligating (card user) of the abovementioned and upon the customer’s 
responsibility.

Article (6): Card loss, theft, misuse / cancellation, replacement / reactivation / issuance 
of replacement of a lost or damaged card:

First: Card loss: In the event that the card is lost or stolen, the Customer and / or the 
card user shall immediately inform the bank about the loss or theft by calling the Riyad 
Bank phone shown on the back of the credit card. The Customer shall be responsible 
for paying all amounts resulting from the use of the card until the customer informs the 
bank about the loss or theft of the card. In the event that the bank is not inform by the 
Customer or the user of the card that the card has been lost or stolen, the Customer 
remains responsible for all the transactions made on the card.

It is agreed that if the card user does not inform the bank, this does not relieve the 
customer from its liability, and the Customer acknowledges the following

1. Full and complete responsibility for the security of the card and taking all the 
necessary measures to ensure that the card is not misused. The Customer also 
guarantees all the uses of the card by the card user, as if it was used by the customer, 
without the slightest responsibility on the bank. The Customer also acknowledge 
that it is fully responsible for all obligations arising from the lost / stolen / damaged 
card, including any outstanding and / or unpaid balances.

2. The bank shall have the right to take the necessary measures such as suspending 
the card or other procedures without consulting the Customer.

3. The card cannot be used again, even if it is found later.
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4. The bank is not obligated to issue a replacement card for the card that has been 
reported lost, stolen, or damaged; subject to the condition in the (Second) Paragraph 
below, if the bank agrees to issue the replacement card.

5. The Customer shall oblige the customer (the card user) with all of the above-
mentioned.

Second: Cancellation and replacement of the card: Taking into consideration provision 
of paragraph (3) of Article (3) (card validity period, renewal and cancellation by the bank) 
below, the Customer acknowledges the following:

1. The card(s) remains private property of the bank at all times, the Customer and 
the user of the card undertake to return it to the bank immediately upon the request 
of the bank.

2. The bank has the right to cancel the card and / or any cards issued therefrom, 
and the Customer shall be notified when it is suspended. The customer is obliged 
to return the cancelled card(s) to the bank and pay the debit balance due on them. 
In the event that the bank cancels the card during the period of payment of the 
customer’s fee, the bank shall refund the remaining fee for such period.

3. Cancelling or Replacing the Card The Bank, at any time, reserves the right to cancel 
this card and or any other cards under which they were issued. The Cardholder 
notified of the temporary termination, in any time, of the Card and with/without 
prior notice. All the outstanding amounts are immediately due and payable and the 
cancelled card shall be returned to the Bank.

The Bank may replace the card after return of the old one, the Cardholder hereby 
authorizes the Bank to disclaim the issuance rights partly or totally without further notice 
of this disclamation to the cardholder.

Fourth: Issuance of a Replacement of Lost/ or Damaged Card: The Bank shall not be 
committed to issue a replacement card that its holder reports that it is lost, stolen, or 
damaged. If the Bank agrees to issue a replacement card, it shall have the right to charge 
issuance fees on the new card at the time determined by the Bank. The Customer 
authorizes the Bank to credit such fees on the card account.

Article (7): Financial Obligations/Customer authorizes the Bank to pay Card Obligations

1. When the Card is issued and is and activated for the first time by card user, the 
Customer authorizes the bank to credit annual fees on the card account when the 
first monthly statement of account is issued. The Customer also authorizes the 
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Bank to automatically credit renewal fees on the card account at the beginning of 
each year. The Bank retains the right to amend such fees from time to time without 
Customer’s approval, provided that they receive a notification before the validity 
date of the amendment.

2.The Customer shall pay all the amounts due in addition to all financial obligations 
resulting from the Customer’s use of the card. Under such agreement, the Customer 
gives final and irrevocable and/or non-cancelable or unrestrictive authorization to 
the Bank as follows:

• First: Total balance (due) is fully deducted on the card account according to the conditions 
set forth in the maturity date indicated in Article (1). This shall be a deduction from his 
current account as stated in the monthly statements. This is in addition to fees, financial 
obligations, taxes, and fines that deducted from the bank account with no need for the 
Customer’s approval.

• Second: All amounts that exceed the credit limit shall be deducted for the Customer 
in addition to the outstanding (due) balance at the date of issuance of the monthly 
statement of account.

• Third: Cash advance fees, charges, financial obligations, VAT, or fees of whatsoever kind 
or source shall be deducted that currently exist at the time of signing such terms and 
conditions by the Customer, or that would be imposed at the future. This is in addition 
to fines, cost charges/ legal fees that are indicated in the Article (9) as well as any fees 
according to the Article (10) (international transactions).

3. The Customer shall keep enough balance in his current account to pay amounts 
due in addition to fees, financial obligations, taxes, and fines or that may be payable 
in different times (in accordance to the time of issuing the account statement).

4. The Customer is entitled to pay the whole debit balance before the maturity date. 
Thereupon, the bank has no obligation to make a payment before the maturity date

• Article (8): Violate, release, or not to meet Terms and Conditions

• First: if the Customer or the card user violates the terms and conditions of using the 
card and/or if he/she does not pay the due obligations as well as all financial obligations 
for the use of the card by the Customer, the Customer presents and warrants that he/
she is aware if the bank–upon its sole discretion-is entitled to suspend the card and/
or cancel the services of the customer’s card and/or stop the card without notifying 
the Customer or take any legal procedure, without reference to the Customer and/or 
obtaining his prior approval. Therefore, all amounts due shall be payable immediately 
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with no restriction to the time of its maturity as the Customer violates his obligations 
and resulted commitments in any of the following cases that mentioned for example but 
not limited to:

1.  If the Customer delays or fails to implement any of his obligations or commitments 
that are set forth in such terms and conditions and any amendment.

2. If the Customer or the card user violates obligations or terms in any way.

3. If the Customer delays or fails to implement any of his obligations or commitments 
that are set forth in terms and conditions of any contract of the products of the 
Riyad Bank and/or violates them in any way

4. If the Customer delays or fails to implement any of his obligations or commitments 
that are set forth in terms and conditions of any contract made between the 
Customer and Third Party or/and violates them in any manner that negatively 
affects the financial position as the Bank believes. The Customer does not provide 
acceptable guarantees or warranties for the Bank.

5. If the Customer violates insurances and guarantees provided by it to the Bank 
through doing or taking any action that – upon its discretion – the Bank believes that 
it may decrease its value and thereupon affect the rights of the bank.

6. If the Customer fails to meet obligations towards the Bank and/or the Third 
Party where the Bank believes – at its discretion- that it may negatively affect the 
financial position of the Customer, and the Customer could not provide the Bank 
with acceptable guarantees or warranties.

7. In case of the insolvency of the Customer/one of the partners, the bankruptcy 
of the Customer, or one of the partners is disqualified and/ or the Customer loses 
its legal capacity or stops the exercise of its commercial activity, or in case legal 
proceedings are taken to act upon the Customer’s money.

8. Any financial debts relating to the card and/or any debts of the Customer that are 
payable and has not been paid at its date of maturity

9. If any creditor of the Customer announces that any financial debts upon the 
Customer become payable before the determined date of maturity as a result of 
default on the part of the Customer (howsoever stated in the relevant agreement.

10. If any obligation is cancelled and/or suspended towards any financial debts of 
the Customer by the Customer’s creditor as a result of default on the part of the 
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Customer (howsoever stated in the relevant agreement.

11. If (A corporation of legal entity) is dissolved, liquidated, sold, or stopped from 
exercising its commercial activity. If its legal entity -without the bank approval- is 
changed or merged; the withdrawal, changing or the death of any partner, or the 
change of the ownership structure of the partners.

• Second: Non-Performance: Considering the above specified terms, if the customer 
does not pay the amounts due after (30) days of the issuance of the account statement, 
the bank is entitled to stop the card at its discretion.

According the abovementioned, the customer authorizes the bank hereby as follows:

1. Deduction of all existing obligations on the customer immediately: irrespective of 
the maturity date of payment/ mechanism of payment. This is in addition to any due 
amounts or fees, or amounts that exceed the credit limit if any of the abovementioned 
cases are fulfilled or under the terms and condition, supplementary and amendments 
thereof. This in addition to the bank’s right to take legal proceedings and/or the 
rights the bank has under the terms and conditions here of.

2. Merging Accounts: all accounts are guarantees, regardless of their types, whether 
accounts opened under the Customer’s commercial registration number or those 
that are opened under the Customer’s commercial registration number in future 
with the bank or in any of its branches. This is in addition to accounts in Riyad 
Capital Company) Riyad Capital(and/or the Bank’s affiliated or owned companies 
that are deemed as securing each other despite of their names. In this respect, if 
the Customer fails to meet its obligations, it hereunder shall authorize the bank to 
make set-off, deduct the debit balance, and impose reconciliation restrictions and 
transfers in any of the Customer’s accounts including totally or partially merging/ 
consolidating these accounts.

3. Deposits use as a guarantee: all funds, securities, commercial papers, and precious 
metals that may be deposited under the Customer’s name in the bank, any of its 
branches, Riyad Capital, any of the affiliated or owned companies are deemed as 
being an insurance and a guarantee for all the Customer’s obligations toward the 
Bank with no need for acknowledgement. The bank is entitled to receive its accruals 
and meet its debt directly from the funds indicated by the set-off, and it has the 
priority and prevalence over any other creditor with no need for notice or any legal 
proceeding.
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Article (9): Fees, Financial Obligations, Taxes, and Fines:

First: Card Fees: it shall be determined when the Customer applied for issuing a card and/
or via the approved and certified means of communication of the Bank. The Customer 
represents and warrants as follows:

1. Under the agreement, the Customer authorizes the Bank to automatically credit 
the below fees value on the card account without reference to the Customer:

First. Fees of issuing the card when it is activated.
Second: Annual renewal fee of the card depending on the card type.

2. The Customer shall bear any expenses, fees, remuneration, obligations, and 
financial charges of resulting from the use of the card. The Customer authorizes 
the Bank to credit such amounts on the card account without referring back to the 
Customer.

3. Subject to that stated in Paragraph (1) of the below Article (11), if the terms and 
conditions hereof are amended, the Bank shall immediately notify the Customer in 
writing with the amendments and/or changes in the terms and conditions hereof by 
giving a period of 30 days before the start of the amendment/change when the Bank 
acts as follows (including but not limited to):  the client has the right to terminate this 
agreement after fourteen (14) days from the date of notification, provided that all 
outstanding dues have been fully settled.   

• Any increase in the annual fees and/or administrative expenses charged on the Customer
• Any new fees or expenses.
 

4. If Customer notifies the Bank before the card activation with its desire to terminate 
such agreement within 14 days of the date of receiving the card that issued by the 
Bank, the bank may not charge the Customer for any fees, or even claim on them, 
unless the card is not activated

5. The bank is not permitted to impose the annual fee on the credit card before the 
customer activities it. If the customer does not activate the card within ninety (90) 
days from the date of issuance, the bank has the right to cancel the card without the 
customer bearing any fees or financial obligations resulting from the cancellation. 

6. If the Customer notifies the Bank before the card activation with its desire to 
terminate such agreement within 14 days of the date of receiving the card that issued 
by the Bank, the bank may not charge the Customer for any fees, or even claim on 
them, unless the card is not activated. In event the customer elects to terminate 
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this agreement and cancel the card after activation The customer may terminate 
the agreement within 14 days of receiving the bank’s notice of changes to the terms 
and conditions. Cancellation procedures will be detailed in the notice. The customer 
is entitled to a pro-rata refund of the annual fees, after deducting fees for from the 
date of activation until the date of cancelation, provided there are no outstanding 
balances. 

7.  Cash Advance Fees: if the Customer withdraws cash for any ATM using the 
card and/or transfers cash via the reliable communication channels, the Customer 
shall be charged processing fees of 75 Riyals dedicated for every cash withdrawal 
process / cash transfer with amount of SR 5000 and less in addition the fees 
specified in Article)10()International Transactions(.The Customer authorizes the 
Bank to automatically credit amounts on the card account and the Bank has the 
right to amend fees from time to time. The Bank is to be notified via reliable means 
of communication such as SMS or emails, 30 days before the activation of the 
amendment/change.

8. Cost Charges/Legal fees: The Customer shall pay to the Riyad Bank all fees and 
charges for all actions that are taken in addition to the legal fees that are incurred 
when claiming, collecting, or litigating regarding collecting the unpaid amounts on 
the part of the Customer and/or the violation of any provision hereof.

9. VAT: In order to guarantee the debts owed by the Customer and implement 
such agreement, attaches, and annexes thereof and under such agreement, the 
Customer authorizes the Bank to credit the below fees, taxes, and obligations on 
the card account with no need to obtain the Customer’s approval, for example but 
not limited to:

a. Any fees/administrative expenses/government payments/fines/taxes/ insurance/
violations/remuneration/ government service fees/special service fees/ whether 
currently imposed or to be imposed in the future.

b. Amounts of the VAT imposed in accordance with the percentage determined by rules, 
regulations, and instructions of the competent government entities in the Kingdom of 
Saudi Arabia.

c. Amounts paid according to such agreement such as foreign currency conversion 
fees, charges, or remuneration that do not include the amounts of VAT. All the above-
mentioned shall be included and charged on the Customer.

d. The Customer represents and warrants that amounts paid according to such agreement 
such as foreign currency conversion fees, charges, or remuneration do not include the 
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amounts of VAT. All the above-mentioned shall be included and charged on the Customer. 
The Customer authorize the Bank to deduce thereof from any of its account in the Bank 
and/or Riyad Capital Company (Riyad Capital).

10. Demurrage: The Bank retains its right to take all the procedures set forth herein and 
the specified procedures in Paragraph (Second) of the Article (8) Non- Performance) 
and/or any legal proceeding. If the Customer postpones to pay all amount due in 
specific terms and/or It does not pay the amounts due for more than 60 days of 
the maturity date, the Customer shall be automatically charged a financial fine of 
about SR (100) provided that the amount shall not exceed the existing outstanding 
amount. This fine shall be spent on charities and charitable acts, after deducting the 
costs of the bank in the Customer’s claim. – if any - under the supervision of Sharia 
Board of the Riyad Bank. The Customer authorizes the Bank to credit any fines on 
any of its accounts in the Bank and deduct them from any of its accounts in the Bank 
and/or Riyad Capital Cضompany (Riyad Capital).

11. The Customer acknowledges that all the above mentioned shall not be recovered 
in any way

12. Fee Amendment: It shall be according to that specified in Paragraph (1) of the

article (10): International Transactions:

1. The Bank shall pay the obligations resulting from the Customer’s use of the card for 
any international transaction inside and/or outside the geographical borders of the 
Kingdom of Saudi Arabia whether via the internet, points of sale, or cash withdrawal 
from any ATM or in any other way.

2. . In accordance with terms of such agreement, the Customer shall pay the existing 
and due obligations including the balance of card account for the international 
transaction, whether they choose to pay with foreign currency and/or SR according 
to the exchange rate prevailing on the day of registration of each international 
transaction that was made by the Customer with any foreign currency, in addition 
to the international transaction fees specified below and any amendment after 
notifying the Customer.

3. International Transaction Fees: It is 2.75% on the exchange rate of the international 
transaction amount that was made by the Customer irrespective of the currency 
chosen when paying- even if payment is made by SR as long as the transaction that 
carried out is international. The Bank is entitled to amend the fees from time to time 
in “Card fees and Commissions” schedule attached herewith. In case of amendment, 
the Customer shall be notified via the communication means specified herein before 
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the activation of the amendment within 30 days.

4. The Cardholder shall observe any restrictions or provisions that may be applied in 
relation to the transactions or cash circulation within and/ or outside the geographical 
borders of the Kingdom of Saudi Arabia where the card is used. The cardholder shall 
solely bear any financial charges or differences in currency rates that the bank may 
claim by crediting them on the card account of, MasterCard, and/or any other entity.

5. All fees shall not be refundable if the amount of the international transaction 
is requested to be refunded and/or recovered for any reason, knowing that if 
the Customer carries out any international transaction, the transaction shall be 
deemed complete and subject to the currency conversion fees. As per the terms 
and conditions of the goods or the services that were purchased, if the Customer 
decides to refund and /or retrieve the amount, It shall acknowledge that It is aware 
that the currency conversion fees to be deducted from the amount that shall be 
refunded and/or retrieved.

Article (11): Amendments/ Supplementary Provisions of Agreement:

1. The Bank is entitled to change the received value of card fees, the method of 
payment   of the amount due, the maturity date ,and/or the terms and conditions 
hereof according to notice sent by the bank to the Customer that clarifies the change/
amendment within at least 30 days before the approval of change/ amendment in 
accordance with the reliable means of communication. It is agreed that after the end 
of such term, the change/amendment specified in the notice becomes effective and 
valid before the two Parties on the termination date of the above period of 30 days. 
It shall be deemed as an approval by the Customer on the amendment unless the 
Customer objects on the above amendment in writing within 14 days of the date the 
Bank sends the notice

2. Subject to the above Paragraph, everything related to such agreement including 
features and terms of the card, shall be binding to the two Parties. All updates of 
the card’s terms and conditions of the bank shall subject to such agreement in a 
manner that does not contradict the terms and conditions hereof. Such updates 
shall be supplementary and complementary to such agreement and binding to the 
two Parties. The Customer acknowledges and agrees on sending the changes/
amendments via the approved reliable communication channels in the bank. The 
Customer acknowledges that It is obliged to follow updates and amendments hereof 
and that they are binding to the Customer taking into consideration the conditions 
specified in the Paragraph )1(above.
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Article (12): Disclosure to Trust Companies:

1. The Customer authorizes the Bank to obtain any information, disclose the provided 
information of the cardholder, discuss, and revise it with the trust companies such 
as Saudi Credit Bureau (SIMAH) or any other authorized entity by Saudi Central Bank 
(SAMA).

2. The Customer authorizes the Bank to update the Customer’s credit record 
monthly for (SAMIH) Company and/or other trust companies.

3. The Customer acknowledges and agrees to provide the bank with any information 
requested to open, audit, and/or manage the Customer’s accounts. The Customer 
authorizes the Bank to obtain and collect any information the deems essential 
regarding the Customer, accounts, and credit facilities of Saudi Credit Bureau 
(SIMAH) and/or any other source. The Customer authorizes the Bank, agents, 
proxies to disclose and exchange information related to its accounts and record of 
credit facilities (including data sharing) with (SAMIH) and/or other trust companies.

4. Updating the credit record: The customer authorizes the bank to update the 
customer’s credit record so that it reflects a customer’s position regarding default 
with the Saudi Information Company (Simah), which is circulated among all banks 
operating in the Kingdom of Saudi Arabia, without any responsibility. On coffee. This 
is in the event that the cardholder fails to pay the amounts due on the card on the 
specified date without any liability to the bank.

5. The Customer authorizes the Bank to update the Customer’s credit record when 
paying the delayed amounts according to the bank’s policy, knowing that updating 
data does not mean in any way to amend the credit date of the Customer. It means 
only to update the Customer’s credit record and reporting on payment process for 
the Bank and the Saudi Credit Bureau (SIMAH).

article (13): Transferring Rights

a. The Bank has the absolute right to wholly or partially transfer all rights and obligations 
resulting from such agreement, any amendments, and updates to anyone without 
obtaining the Customer’s approval.

b. The Customer has no right to transfer it rights and obligations resulting from such 
agreement, amendments, and updates to any other entity without a prior written consent 
of the Bank.
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article 14:  wavier

The Riyad Bank has the right at time to wholly or partially waive rights, part thereof, or 
transfer them to any other part under such term’s entity without a prior written consent 
of the Bank.

Article (15): Force Majeure

The Bank shall not be deemed liable for any delay, default, failure to meet obligations, 
its inability to provide banking services under such agreement, or any amendment due 
to reasons beyond its control, including but not limited to, natural disasters, wars, labor 
strikes, power cut, electronic web, fires, floods, wars, riots; rebellions, explosions, or 
earthquakes; power and/or electronic web breaks for reasons beyond the Bank’s control. 
The Bank shall continue to exercise a due diligence after the end of the reasons resulted 
from non-performance or discontinuation.

Article (16): Keep Documents Attached with Application and Guarantees

The Riyad Bank is entitled to keep documents attached with the card application, and 
has the right to request any guarantees and/or additional documents even if the Bank 
refuses to issue the card for any reason.

Article (17): Agreement Language

This agreement is initially made in Arabic. If the Customer requires an English Copy, it 
shall be provided knowing that if there is difference between the Arabic and English texts, 
the prevalence is for the Arabic text.

Article (18): Applicable Regulation to Settle Disputes:

The interpretation and implementation of the terms and conditions herein in addition 
to any resulting transactions whatsoever, their procedures or parties, are subject to 
only Saudi regulations and provisions of laws. The Committee of the Saudi Central Bank 
(SAMA) shall be referred to settle any dispute arisen without prejudice to the Bank’s right 
to refer the dispute to any court or judicial body in any other country where it is a chosen 
resident, commercial activity, or properties.

Article (19): Read and Approve (Agreement)

All representations and authorizations issued by the Customer under such (Agreement) 
shall be deemed irrevocable, non-cancelable, and unrestrictive as it is signed after being 
accepted and being clearly familiar with its meanings.
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The two Parties acknowledge that they have negotiated such agreement and all stated 
terms and conditions and the attachments thereof. The two Parties have read the 
Agreement after finally stated and understood and agreed on the implementation of 
conditions and terms each as concerned from the date of signature of the (Agreement) 
to the end of its term.

Article (20): Copies of Agreement:

This agreement includes (20) main articles. The agreement is made in two original 
counterparts, a copy for each Party to act upon when necessary. The two Parties signed the 
(Agreement) on the above date of execution after the perusal of its terms and conditions, 
clearly understanding all the meanings, and accepting all terms and conditions. Signing 
such paper by the two Parties shall be deemed as an acknowledgement of all the stated 
in the above pages

Reading and accepting the (declaration): I declare this request is completely true and 
accurate. Accordingly, I authorize the bank to verify the validity of the data from any 
sources it deems appropriate. This declaration shall be deemed an acquittal of the liability 
of the Riyad Bank regarding whereof, while any compliant or financial claims or others 
whatever its type, cause, or source shall be binding to me and my successors, I undertake 
not to file any lawsuit, now or in the future, against the bank, in any way, with regard to 
the content of this declaration and undertaking. This is an irrevocable, non-cancelable or 
unrestrictive declaration on my part. I certify that I have singed this document at my full 
discretion and that I am committed to implementing its content after understating and 
realizing all its meanings and accepting all that it says.      
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تـفـاصــيل جـدول الـرســوم
Charge Table Details

FX Illustration Table

نــوع الرسـوم/نوع البطاقة
Charge Type/Card Type

الرسوم السنوية لكل بطاقة
Annual fee per card

رسوم إعادة تنشيط البطاقة
Reactivation fee Card

معدل الربح السنوي
Annual profit rate

أيام بدون فوائد
Interest free days

*اعلاه مثال وليس سعر الصرف الحقيقي كما سيتم احتساب ضريبة القيمة المضافة

أيام بدون فوائد
Interest free days

تاريخ
 العملية

    4.13* %2.75%4.132.75 ريال1.10 دولار1 يورو1/1/2023

مبلغ العملية 
الأصلي

مبلغ العملية 
بالدولار

مبلغ العملية 
بالريال

رسوم إضافية 
)رسوم الخدمة 
على العمليات 

الدولية(

رسوم 
الخدمة على 

العمليات 
الدولية  

نسبة تحويل العملات الأجنبية
Foreign Exchange 

Conversion Markup Up to

200 SR

100 SR

32.4%

Up to 55 days

Regulareach Cash
Withdrawal/Cash 

Transfer

SR 75 for each Cash
Withdrawal/Cash 

Transfer

Up to 55 days

2.75%2.75%

350 SR

100 SR

32.4%

النسبـــــــــــــة/المبلـــــــــغ
Percentage/Amount

Corporate 
Card Standard

Executive 
Corporate Card
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Company Information’sمعلومات الشركة 

اسم الشركة )كما هو 
مبين في السجل التجاري(

 Company/Business
 Name (as per the
).Registration No

 Account Number in
Riyad Bank

 Registration Number/
 Royal Decree

 Issue date

 Place of Issue

Business Entity Type

رقم حساب الشركة لدى 
بنك الرياض

رقم السجل التجاري/ 
الترخيص / مرسوم ملكي 

تاريخ الإصدار

مكان الإصدار 

نوع الشركة

ملكية/تاجر 
Proprietorship/Sole trader

خاصة ذات مسؤولية محدودة  
Private Ltd

عامة ذات مسؤولية محدودة  
Public Ltd

شراكة

أخرى

Partnership 

Other
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Financial Information’s معلومات مالية 

SAR رأس المالCapital in SAR

Annual Turnover in SAR

 Registration Number/
 Royal Decree

 Average

 Countries deal with

 Type of activity

 Requested Credit
Limit in SAR

 Cash withdrawal

 Account Number
 which you wish
 us to direct debit
  payments

 SAR معدل الدخل السنوي

SAR معدل الدخل الشهري

متوسط 

الدول التي تتعامل معها

نوع التعامل 

SAR حد الائتمان المطلوب

السحب النقدي 

رقم حساب الذي 
ترغب بالخصم منه

Gulf countries                دول الخليج  

Gulf countries      استيراد وتصدير

Wholesale                                    جملة

Retail 		 تجزئة            

Allowed                                        يسمح

Not Allowed لا يسمح             	

 Other                                               أخرى
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معلومات الشخص المفوض 
من الشركة )2(

معلومات الشخص المفوض 
من الشركة 

Company Representative/
Authorized Information’s (2)

Company Representative/
Authorized Information’s 

اســـــم الشخـــــــص
 المفوض بالكامل

اسم الشخص المفوض 
بالكامل

رقم الهوية/الإقامة 

رقم الهوية/الإقامة 

المركز الوظيفي

المركز الوظيفي

عنوان الشركة

عنوان الشركة

صندوق بريد 

صندوق بريد 

المدينة

رقم الهاتف 

رقم الجوال 

البريد الالكتروني 

 Company authorize
 full name

Company authorized 
full name 

 ID/Iqama Number

 ID/Iqama Number

Job title

Job title

 Company Address

 Company Address

P.O. Box

P.O. Box

City

Phone Number

 Mobile Number

Email Address
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معلومات الشخص المفوض 
من الشركة 

حجز مبلغ بطاقة الشركات

Company Representative/
Authorized Information’s 

Authorization to Hold corporate card

اسم الشخص المفوض 
بالكامل

إصدار البطاقة بدون رصيد ويتم
تغذيتهــــا مــــن قبـــل العميـــــل

حجـــز مبلــغ البطاقــة الائتمانيـــــة 
من التسهيلات الدوارة لدى البنك

حجز مبلغ البطاقة الائتمانية
من الحساب الجاري

رقم الهوية/الإقامة 

المركز الوظيفي

عنوان الشركة

صندوق بريد 

المدينة

رقم الهاتف 

رقم الجوال 

البريد الالكتروني 

Company authorized 
full name 

Issuing the card without balance 
and charge it by the customer

Hold card’s credit limit from the 
revolving facility with the Bank 

Hold card’s credit limit from 
Current account 

 ID/Iqama Number

Job title

 Company Address

P.O. Box

City

Phone Number

 Mobile Number

Email Address
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نوع البطاقة

الوثائق اللازم تقديمها من 
مقدم الطلب/العميل 

Card Type

Enrollment documents from 
the applicant/customer

xxxxxxx Corporate Card Standard  

xxxxxxx Corporate Card Exudative

صورة من بطاقة الهوية الوطنية
/الإقامة للشخص المفوض

صورة من كشف الحساب البنكي
 للسته أشهر الأخيرة

صورة من السجل التجاري /الترخيص
/المرسوم الملكي ساري الصلاحية

Copy of National /Iqama ID of 
authorized signatories 

Copy of account statement for 
the last 6 months

Copy of valid commercial 
registration/ royal decree

هذه الاتفاقية تتضمن )22( صفحة, وبتوقيعنا على الصفحة الأخيرة نقر ونتعهد باطلاعنا على احكام 
وشروط هذه الاتفاقية والتنازل الغير مشروط عن التوقيع عن كل صفحة.

This document contains (22) pages, by executing this document and by signing the 
last page, we hereby agree and understand the terms and conditions set forth in this 
agreement without signing each page individually. 

On behalf of the customerبالنيابة عن العميل 

الاسم

التوقيع                                                     

التاريخ

signature

Date

Name
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بالنيابة عن البنك

المخول بالتوقيع من جهة العميل

مدير العلاقة - المصادقة على توقيع العميل

مدير المبيعات 

On behalf of the Bank

Customer’s authorized signatory

 RM - Signature Verification

Sales Manager

الاسم

الاسم

الاسم

الاسم

التوقيع                                                     

التوقيع                                                     

التوقيع                                                     

التوقيع                                                     

التاريخ

التاريخ

التاريخ

التاريخ

signature

signature

signature

signature

Date

Date

Date

Date

Name

Name

Name

Name


