
Terms & Conditions
The following are the terms and conditions of Riyad Bank’s Hassad 
Rewards Program, which is in accordance with the regulations, 
terms and conditions applicable in Saudi Arabia

1- Qualified customer:

a.	Riyad Bank customer can register for Hassad Rewards through 
Riyad Online or Riyad Mobile by approving Hassad Rewards 
Program terms and conditions

2- Eligible transactions:

Hassad points are awarded for each eligible transaction that hap-
pens inside and outside the Kingdom either by using credit cards 
or pre-paid cards. In addition to the earning transactions that are 
enrolled in the earning matrix

3- Points earning 

-	 Points are calculated according to the table below. The earned 
Hassad program points are non-transferable financially.

-	 In case of refunds/cancellation transactions, earned Hassad 
points will be returned to Riyad Bank

-	 Hassad Program Points will become available for redemption 
depending on the product

-	 product and/or service that earns the points. Hassad Points 
earned will be reflect to the customer account within 30 busi-
ness days.

-	 Some of the international transaction will be rewarded as local 
transactions depending on the card type and the countries list 
provided by VISA and Mastercard

-	 The bank organizes campaigns from time to time that enables 
customers to earn additional points, based on the campaign’s 
terms and conditions for the campaign.

-	 Clients can earn additional points from the partner programs 
into their accounts based on the terms and conditions that are 
agreed upon with the partner. 

4- The clients are not eligible to earn Hassad points on the fol-
lowing transactions:

-	 SADAD transactions 

-	 Transactions that are made through digital wallets, and Riyad 
Bank digital channels

-	 Transfers, balance transfer, and transferring money from card 
locally and internationally.

-	 International and local money withdrawal and ATM transac-
tions 

-	 Transactions that Riyad Bank decides are disputed, errone-
ous, unauthorized, illegal and/or fraudulent

-	 The client is not entitled to claim any missing points if the 
transaction has passed 3 months 

5- The bank reserves its right to:

-	 Amend the rewards that are offered in exchange of points oc-
casionally  

-	 Change the points expiry dates in promotional campaigns and 
clarifying the period when promoting the campaign

-	 Send the vouchers directly through Hassad’s platform or 
through Email and withhold responsibility in regards to the cli-
ent’s methods of using or maintaining the vouchers. 

-	 Stop the client’s redemption of points in the event of not 
maintaining an acceptable behavior as per the bank’s policy 

-	 Suspending or terminating availing points to the client that 
the bank deems as a violator of Hassad terms and conditions.

6- Validity of points:

-	 Hassad points expires 12 months after earning them, extension 
of points validity is not applicable once the points have ex-
pired.

-	 Points are valid for redemption for 1 year from the date they 
are earned. After this period, any unused points will automati-
cally expire. In the event of account closure or program termi-
nation, all points will be gone, and members are not entitled to 
claim expired or lost points. 

-	 Points associated with advertising campaigns may be sub-
ject to a different validity date, depending on the terms of the 
campaign.

7- Hassad Points Redemption:

-	 Hassad Rewards points can be redeemed with E-vouchers, 
items, experiences, and exchanged to partner programs as 
described on Riyad Bank’s website (Hassad Rewards Program 
page) and the Bank have the right to modify/change the prod-
ucts previously offered on Hassad program without prior no-
tice*. The products and services offered are subject to the 
terms and conditions of the Merchant.

-	 Hassad points can be redeemed for gift cards, or converted to 
partner programs through Hassad program as shown in Riyad 
Bank’s website or Mobile app. 

-	 When redeeming Hassad points in store the mobile number 
provided must match the number registered in Hassad mem-
bership with Riyad Bank.

-	 Hassad clients must comply with the terms and conditions 
and the process of redeeming points according to the method 
specified by each merchant as outlined in Riyad Bank mobile 
app and website 

8- Transferability or refundability:

-	 Hassad vouchers are non-transferable or refundable

-	 points cannot be exchanged for a future cash amount or used 
to pay any fees due to be paid unless this has been predeter-
mined on the website or announced by Riyad Bank, in addition 
to the non-transferable 

-	 Hassad program points and use in the event of the customer’s 
death, God forbid.

-	 A subscriber can transfer the points earned to another sub-
scriber via Riyadh Online or Riyad Mobile provided that they 
earn the minimum points.

-	 When transferring points to another member, the transferring 
member takes full responsibility for entering the correct Has-
sad number for the transferring member.

-	 If points are transferred to another member, the points will be 
transferred for the same validity period.

9- Blocked Redemption Status:

Hassad points blocked redemption in case of voucher fraud, total 
defaults on credit cards, blocking or closing of the account by Riyad 
Bank.

10- Responsibility:

-	 Riyad Bank does not grant any guarantees on any type of 
products or services provided by a third party, whether it is 
a partner (Merchant) in Hassad program or service provider, 
Riyad Bank is not accountable to the participants of Hassad 
program or any third party for any loss, losses or claims re-
sulting from or related to products, goods, services provided 
by the partners in the Hassad program or as a result of any 
service product that the program partners have not provid-
ed. The terms and conditions, whether expressed, implied or 
appeared through any system or regulation related to propor-
tionality, the quality or safety of the Product is considered by 
law and order. Any liability that cannot be excluded is limited, 
as the reward value is allowed to be replaced, repaired or ap-
proved at the discretion of Riyad Bank.

-	 If the products are faulty, the Service Partner’s warranty will 
apply and the Member must revert to the Service Partner for 
support and assistance. The Bank will not hold any responsi-
bility for any faulted or damaged products, return terms and 
conditions of the products.

11- General conditions:

-	 the bank may immediately suspend or terminate the rights of 
any member and/ or close any other account of such member 
if the member breaches these terms and conditions, or if the 
bank reasonably believes that the member has dealt with the 
points in a manner not permitted by these terms and condi-
tions, or if there is any theft from or misconduct in connection 
with the program, or if the member provides false or mislead-
ing information to the bank.

-	 If the customer enters the confirmation code (OTP), the order 
will be confirmed and the order cannot be returned or can-
celled.

-	 Some redemption transactions are eligible for VAT. In such 
event, the redemption amount will be inclusive of the VAT and 
the Customer shall pay that VAT amount.

12-	 Contact information:

The subscriber must ensure that the bank is provided with the cor-
rect information so that they can exchange their points and get the 
voucher and in case the customer provides false communication 
information the customer is not entitled to claim the redeemed 
vouchers, and in case the customer wishes to send the voucher as 
a gift to another person, Riyad Bank is not responsible for the in-
correct inputs of communication data by the customer and cannot 
claim the voucher in case of loss and the bank does not commit any 
responsibility as a result of that error.

الشروط والأحكام
فيمــا يلــي الشــروط والأحــكام المتعلقــة ببرنامــج حصــاد للمكافــآت المقدمــة مــن 
بنــك الريــاض والمتفــق مــع الأنظمــة واللوائــح والتعليمــات المعمــول بهــا فــي 

المملكــة العربيــة الســعودية.

1- العميل المؤهل:

أ. يســتطيع عميــل بنــك الريــاض التســجيل فــي برنامــج حصــاد للمكافــآت مــن خلال 
أونلايــن الريــاض وموبايــل الريــاض عنــد قبــول الشــروط والاحــكام الخاصــة ببرنامــج 

د حصا

2- العمليات المؤهلة:

تمنــح نقــاط حصــاد لــكل عمليــة مؤهلــة تتــم داخــل وخــارج المملكــة ســواء عــن 
طريــق اســتخدام البطاقــات الائتمانيــة او البطاقــات مســبقة الدفــع. بالإضافــة إلــى 

العملـيـات المدرـجـة ـفـي آلـيـة اكتـسـاب النـقـاط

3- اكتساب النقاط:

أ- يتــم احتســاب النقــاط حســب الجــدول الموضــح ادنــاه، وتعــد نقــاط برنامــج حصــاد 
المكتســبة غيــر قابلــة للتحويــل المالــي.

ب- فــي حــال وجــود عمليــات ملغــاة أو مســتردة، يقــوم بنــك الريــاض بإعــادة النقاط 
الـتـي ـتـم اكتـسـابها ـمـن العملية

ت- ســـــوف يتــم إضافــة نقــاط حصــاد المكتســـــبة فـــــي حســـــاب العميــل خلال 30 
يــوم عمــل.

علــى  عليهــا  المكتســبة  النقــاط  احتســاب  يتــم  الدوليــة  العمليــات  بعــض  ث- 
نمــط الكســب الداخلــي لــكل بطاقــة حســب قائمــة الــدول المقــررة مــن فيــزا 

وماســتركارد

بــإطلاق حــملات ترويجيــه مــن وقــت لأخــر والتــي تمكــن  البنــك  ج- قــد يقــوم 
الشــروط  عليهــا  تطبــق  والتــي  إضافيــة  حصــاد  نقــاط  اكتســاب  مــن  العميــل 

للحــملات. التابعــة  والاحــكام 

الــى  البرنامــج  مــن شــركاء  إضافيــة مقدمــة  نقــاط حصــاد  اكتســاب  إمكانيــه  ح- 
الشــركاء  مــع  عليهــا  المتفــق  والاحــكام  الشــروط  حســب  العــملاء  حســابات 

لمعنيــين. ا

4- لايحق للعميل اكتساب نقاط حصاد عن طريق العمليات التالية:

العمليات عبر نظام سداد للمدفوعات  	-

العمليات عبر المحافظ الرقمية وقنوات بنك الرياض الرقمية 	-

عمليات التحويل، تحويل الرصيد، والتحويل من البطاقة محليًًا ودوليًًا 	-

-	 عمليات السحب النقدي والصراف الآلي المحلية والدولية

العمليــات التــي يقــرر بنــك الريــاض أنهــا متنــازع عليهــا، أو خاطئــة، أو غيــر مصــرح  	-
بهــا، أو غيــر قانونيــة أو احتياليــة.

لا يحــق للعميــل المطالبــة بالنقــاط الغيــر مضافــة فــي حــال مــر علــى العمليــة أكثــر  	-
مــن 3 ـشـهور

5- يحتفظ البنك في حقه بالتالي:

تعديل المكافآت التي يقدمها مقابل نقاط البرنامج من وقت لآخر.  	-

تغييــر تاريــخ صلاحيــة النقــاط فــي الحــملات الإعلانيــة وتوضيــح تاريــخ المــدة حيــن  	-
الإعلان عــن الحملــة

ــد  ــق البري ــة مباشــرة فــي منصــة البرنامــج أوعــن طري تســلم القســائم الالكتروني 	-
او  للقســائم  العــملاء  اســتخدام  طــرق  تجــاه  المســؤولية  واخلاء  الالكترونــي 

الحفــاظ عليهــا 

إيقــاف اســتبدال نقــاط العميــل فــي حــال عــدم محافظته على الســلوك المقبول  	-
وفقــاًً لمــا تقــدره قوانيــن المصــرف

تعليــق او انهــاء توفيــر النقــاط الــى العميــل الــذي يــراه البنــك وفقــا لتقديــره  	-
حصــاد  برنامــج  واحــكام  لشــروط  مخالفــا 

6- صلاحية النقاط: 

يمكــن  لا  حيــث  اكتســابها  مــن  شــهر   12 بعــد  حصــاد  نقــاط  تنتهــي صلاحيــة  	-
الانتهــاء. فتــرة  بعــد  اســترجاعها 

تكــون النقــاط صالحــة للاســتبدال لمــدة ســنة فقــط مــن تاريــخ اكتســابها وتنتهــي  	-
صلاحيتهــا بعــد ذلــك التاريــخ، كمــا ســيفقد العميــل النقــاط فــي حالــة إغلاق 
حســابه أو انتهــاء برنامــج حصــاد، ولا يحــق للعضــو المطالبــة بالنقــاط المنتهيــة أو 

المفقــودة.

ــة لتاريــخ صالحيــة مختلــف وذلــك  قــد تخضــع النقــاط المرتبطــة بحــملات إعلاني 	-
بحســب الشــروط المعلنــة لتلــك الحملــة.

7- استبدال نقاط برنامج حصاد:

يمكـــن اســـتبدال نقـــاط برنامـــج حصـــاد للمكافـــآت بقســـائم إلكترونيـــة، هدايـــا أو  	-
تحويلهـــا لبرامـــج الشـــركاء والتجـــارب مـــن خـلال برنامج حصاد حسـبما هـو موضـح 
فـي موقـع بنـك الريـاض الإلكترونـي )صفحـة برنامـج حـصاد للمكافــآت( ويحتفــظ 
البنــــك لنفســــه حــــق تعديل/تغييــــر المنتجــــات التــــي ســــبق طرحهــــا فــــي برنامج 
حصــاد دون إشــــعار مســــبق، إذ أن المنتجــــات والخدمــــات المطروحــــة متعلقــــة 

بشــــروط وأحــــكام التجــــار المعتمديــن لــدى بنــك الريــاض.

يمكـــن اســـتبدال نقـــاط برنامـــج حصـــاد للمكافـــآت بقســـائم إلكترونيـــة، هدايـــا أو  	-
ــو  ــب مــا هـ ــن خـــلال برنامــج حصــاد حسـ ــارب مـ ــركاء والتجـ ــج الشـ ــا لبرامـ تحويلهـ

ــك الريــاض. ــي او تطبيــق بن موضـــح فـــي موقـــع بنـــك الريـــاض الإلكترونـ

عنــد اســتبدال نقــاط حصــاد فــي المتجــر يجــب أن يكــون رقــم الجــوال المقــدم  	-
مطابقًًــا للرقــم المســجل فــي عضويــة حصــاد لــدى بنــك الريــاض.

علــى المشــتركين فــي برنامــج حصــاد اتبــاع الشــروط والأحــكام وكيفيــة اســتبدال  	-
النقــاط حســب الطريقــة المتبعــة لــكل تاجــر. حســب مــا هــو موضــح فــي قنــوات 

الاســتبدال مثــل التطبيــق والموقــع الالكترونــي الخاصيــن ببنــك الريــاض 

8- التحويل أو الاسترداد: 

قســـائم برنامـــج حصـــاد غيـــر قابلـــة للتحويـــل أو الاســـترداد طالمـــا تـــم إصدارهـــا أو  	-
اعتمادهـــا

لا يمكـن اسـتبدال النقـاط بمبلـغ نقـدي أو اسـتخدامها لدفـع أي رسـوم يسـتحق  	-
سـدادها مالـم يكـن قـد تـم تحديـد ذلـك مسـبقا فـي الموقـع الإلكترونـي أو تـم 

الإعـلان عـن ذلـك مـن قبـل بنـك الريـاض.

نقـــاط برنامـــج حـــصاد غيــر قابلــة للتحويــل أو الاســتخدام فــي حالــة وفــاة العميــل  	-
لا ســمح اللــه.

بإمــــكان مشــــترك حصــــاد تحويــــل النقــــاط المكتســــبة لمشــــترك آخــــر عــن طريــق  	-
أونلايــــن الريــــاض أو موبايــــل الريــــاض بشــرط اكتســاب الحــد الأدنــى مــن النقــاط 

عنــد تحويــل النقــاط لعضــو آخــر يتحمــل العضــو المحــول المســؤولية الكاملــة  	-
بإدخــال رقــم حصــاد الصحيــح للعضــو المحــول لــه.

فــي حــال تحويــل النقــاط لعضــو اخــر ســوف يتــم تحويــل النقــاط بنفــس مــدة  	-
صلاحيهــا.

9- حظر استرداد النقاط: 

لا يمكــــن اســــتبدال نقــــاط حصــــاد فــــي حــــال تزويــــر القســــائم، حــــالات العجــــز عــــن 
ــات الائتمانيــة وحظــر أو اقفــال الحســاب مــن قبــل  ــداد الكلــــي علــــى البطاقــ الســ

ــاض. بنــك الري

10- المسؤولية:

لا يمنـــح بنـــك الريـــاض أي ضمانـــات علـــى أي نوعيـــة مـــن المنتجـــات أو الخدمـــات  	-
التـــي تقـــدم بواســـطة طـــرف ثالـــث سـواء كان شـــريك )التاجـر( فـي برنامـج حصـاد 
أو مقـدم خدمـة، فبنـك الريـاض لا يعتبـر مسـؤولا امـام المشـتركين فــي برنامــج 
حصــــاد أو أي طــــرف ثالــــث عــــن أي فقــــد، خســــائر أو مطالبــات نتنــج عــن أو ذات 
علاقــة بمنتجــات أو بضائـع. خدمـات تقـدم بواسـطة الشـركاء فـي برنامـج حصاد 
أو نتيجـــة لأي منتـــج خدمـــة لم يقــــم الشــــركاء فــــي البرنامــــج بتوفيرهــــا، كمــــا أن 
الشــــروط والضمانــــات ســــواء تــــم التعبيــــر عنهــــا صراحــــة أو ضمنــــا أو ظهـرت مـن 
ــات  ــة أو ســـلامة منتجـ ــة بالتناســـب، نوعيـ ــة ذات علاقـ ــام أو لائحـ خـــلال أي نظـ
حصـــاد المقدمـــة يعتد بهـــا نظامـــا وقانونـــا وأي مســـؤولية لا يمكـــن اســـتبعادها 
تعـــد محـــدودة، حيـــث يتـــم الســـماح باســـتبدال أو اصـلاح أو اعتماد قيمة المنتج 

تحــت تقديــر بنــك الريــاض.

علــى  ويتعيــن  الشــريك،  يســري ضمــان  المنتجــات معيبــة فســوف  كانــت  إذا  	-
العضــو الرجــوع إلــى الشــريك للدعــم والمســاعدة. لا يتحمــل البنــك أي مســؤولية 
عــن أي مكافــآت معيبــة أو تالفــة. الرجــوع للشــروط والاحــكام التابعــة للمنتــج 

ــار مــن قبــل العميــل. المخت

12- الشروط العامة:

يجــوز للبنــك بعــد إخطــار العميــل تجميــد أو إنهــاء حقــوق أي عضــو فــوراََ و/أو  	-
إغلاق أي حســاب آخــر للعضــو وذلــك فــي حــال مخالفــة العضــو لهــذه الشــروط 
والأحــكام أو فــي حــال اعتقــاد المصــرف بــأن العضــو قــد تعامــل مــع النقــاط 
بصــورة لا تســمح بهــا هــذه الشــروط والأحــكام أو فــي حــال حــدوث ســرقة مــن 
البرنامــج أو ســوء ســلوك فيمــا يتعلــق بالبرنامــج أو فــي حــال تقديــم العضــو 

لمعلومــات مضللــة أو غيــر صحيحــة للبنــك.

يمكــن  ولا  الطلــب  تأكيــد  )OTP(يتــم  التأكيــد  لرمــز  العميــل  وضــع  حــال  فــي  	-
الغائــه  او  الطلــب  اســترجاع 

تخضــع بعــض عمليــات الاســتبدال النقــاط للضريبــة وفــي حــال كانــت خاضعــة  	-
للضريبــة فــإن مبلــغ الضريبــة ســيكون ضمــن مبلــغ الاســتبدال ويتحملــه العميــل.

12- معلومات التواصل:

يجــــب علــــى المشــــترك التأكــــد مــــن تزويــــد البنــــك بمعلومــات التواصــــل الصحيحــة 
حتــــى يســــتطيع اســــتبدال نقاطــــه والحصــــول علــــى القســــيمة وفــــي حــــال تقــــدم 
المشــــترك بمعلومــات تواصــــل خاطئــــة لا يحــــق للعميــــل المطالــــبة بالقســـائم 
المسـتبدلة، وفـي حـال رغـب العميـل فـي ارسـال القسـيمة كهديـة لشـخص اخـر لا 
يتحمـل بنـك الريـاض نتيجـة المدخـلات الخاطئـة لبيانـات التواصـل مـن قبـل العميـل 
ولا يمكـــن المطالبـــة بالقســـيمة فـــي حـــال ضياعـــها ولا يلتزم البنك بأي مسؤولية 

ناتجــة عــن ذلــك الخطــأ.

الية اكتساب النقاط :

البطاقات مسبقة الدفع :

النقاط المكتسبة عند تفعيل البطاقات الائتمانية:

النقاط المكتسبة على فئات المتاجر المخفضة:

Points Calculation:

Prepaid Cards:

Points for Credit Card Activation:

Points for discounted Merchant Categories:

Credit Card Type

نوع البطاقة

Local Spending
(within KSA)

الاكتساب المحلي

Reward 
Points

النقاط 
المكتسبة

International Spending

Transaction currency should be 
other than Saudi Riyal

الاكتساب الدولي

العمليات المؤهلة لهذه النقاط يجب 
ان تكون بعملة غير الريال السعودي

Reward 
Points

النقاط 
المكتسبة

International 
Spending on 

low interchange 
countries (EU) 

الاكتساب الدولي 
للعمليات التي تتم في 

دول الاتحاد الاوربي

Reward 
Points

النقاط 
المكتسبة

Mastercard World Elite
بطاقة ماستركارد وورلد ايليت 

For every  1 spent
لكل 1 

2 Points
For every  1 spent

لكل 1 
2.5 Points

For every  1 spent
لكل 1 

2 Points

Mastercard World
بطاقة ماستركارد وورلد

For every  1 spent
لكل 1 

2 Points
For every  1 spent

لكل 1 
2.5 Points

For every  1 spent
لكل 1 

2 Points

Visa Signature
فيزا سيقنتشر

For every  1 spent
لكل 1 

1.5 Point
For every  1 spent

لكل 1 
2 Points

For every  1 spent
لكل 1 

1.5 Points

Visa / Mastercard Platinum 
فيزا وماستركارد بلاتينوم

For every  1 spent
لكل 1 

1 Point
For every  1 spent

لكل 1 
1.5 Points

For every  1 spent
لكل 1 

1 Points

Mastercard Titanium
ماستركارد تيتانيوم

For every  1 spent
لكل 1 

1 Point
For every  1 spent

لكل 1 
1.5 Points

For every  1 spent
لكل 1 

1 Point

Visa Classic Silver
فيزا سيلفر

For every  1 spent
لكل 1 

1 Point
For every  1 spent

لكل 1 
1.5 Points

For every  1 spent
لكل 1 

1 Point

Visa Gold
فيزا الذهبية

For every  1 spent
لكل 1 

1 Point
For every  1 spent

لكل 1 
1.5 Points

For every  1 spent
لكل 1 

1 Point

Mastercard Classic 
ماستر كارد كلاسيك

For every  1 spent
لكل 1 

1 Point
For every  1 spent

لكل 1 
1.5 Points

For every  1 spent
لكل 1 

1 Point

Mastercard Gold
ماستر كارد الذهبية

For every  1 spent
لكل 1 

1 Point
For every  1 spent

لكل 1 
1.5 Points

For every  1 spent
لكل 1 

1 Point

Mastercard Classic Islamic
ماستر كارد كلاسيك الإسلامية

For every  1 spent

لكل 1 
1 Point For every  1 spent

لكل 1 
1.5 Points

For every  1 spent
لكل 1 

1 Point

Visa Classic Islamic 
فيزا كلاسيك الإسلامية

For every  1 spent
لكل 1 

1 Point
For every  1 spent

لكل 1 
1.5 Points

For every  1 spent
لكل 1 

1 Point

Visa Gold Islamic 
فيزا الذهبية الإسلامية

For every  1 spent
لكل 1 

1 Point
For every  1 spent

لكل 1 
1.5 Points

For every  1 spent
لكل 1 

1 Point

Mastercard Gold Islamic 
ماستر كارد الذهبية

For every  1 spent
لكل 1 

1 Point
For every  1 spent

لكل 1 
1.5 Points

For every  1 spent
لكل 1 

1 Point

Mastercard Classic Islamic
ماستركارد كلاسيك

For every  1 spent
لكل 1 

1 Point
For every  1 spent

لكل 1 
1.5 Points

For every  1 spent
لكل 1 

1 Point

Credit Card Type
نوع البطاقة

Local Spending (within KSA)
الاكتساب المحلي

Reward Points 
النقاط المكتسبة

Visa Purchase
فيزا للمشتريات

For every  100 spent
لكل 100 

20 Points

Mastercard Prepaid
ماستر كارد مسبقة الدفع

For every  100 spent
لكل 100 

20 Points

Visa Virtual Prepaid
فيزا مسبقة الدفع

For every  100 spent
لكل 100 

20 Points

Credit Card Type
نوع البطاقة

Rewarded Points 
النقاط المكتسبة

Mastercard World Elite
بطاقة ماستركارد وورلد إيليت

500 Points 

Mastercard World
ماستر كارد وورلد

500 Points 

Visa Signature 
فيزا سيقنتشر

200 Points 

Visa / Mastercard Platinum 
فيزا وماستركارد بلاتينوم

200 Points 

Titanium Mastercard
ماستركارد تايتينيوم

200 Points

Visa Classic Silver
فيزا كلاسيك سيلفر

200 Points

Visa Gold
فيزا الذهبية

200 Points

Mastercard Classic 
ماستر كارد كلاسيك

200 Points

Mastercard Gold
ماستر كارد الذهبية

200 Points

Mastercard Classic Islamic
ماستر كارد كلاسيك الإسلامية

200 Points

Mastercard Gold Islamic
ماستركارد الذهبية

200 Points

Mastercard Classic Islamic 
ماستركارد كلاسيك الاسلامية

200 Points

Visa Classic Islamic
فيزا كلاسيك الإسلامية

200 Points

Visa Gold Islamic 
فيزا الذهبية الإسلامية

200 Points

Discounted Merchant Categories
المخفضة فئات المتاجر

Local Spending (within KSA)
الاكتساب المحلي

Reward Points
النقاط المكتسبة

Sale of new and used cars and motorcycles, maintenance services, Government Payments, utility 
bills, Gas/Fuel stations, Telecom, Educational institutions, Public transport services (buses/trains/
ferries/ships, etc.), Real estate office payments,  Fast Food Restaurants, Variety Stores, Candy, Nut 

and Confectionery Stores, Women’s Ready-To-Wear Stores, Family Clothing Stores, Gift, Card, Nov-
elty and Souvenir Shops, Automobile Rental Agency, Grocery Stores and Supermarkets, Restau-

rants and Eating Places, Cosmetic Stores.

خدمات الصيانة وشراء السيارات والدراجات النارية الجديدة والمستعملة، المدفوعات الحكومية، محطات تعبئة الوقود، 
فواتير الاتصالات، مدفوعات المدارس والجامعات والكليات والجهات التعليمية، مدفوعات خدمات النقل العام 

)الحافلات/القطارات/العبارات/السفن وما شابهها(، مدفوعات مكاتب العقار، مطاعم الوجبات السريعة، متاجر السلع 
المخفضة، متاجر الحلوى والمكسرات والحلويات، متاجر الملابس النسائية الجاهزة، متاجر الملابس والاكسسوارات، 

متاجر الهدايا والتحف، تأجير السيارات، البقالات والسوبرماركت، المطاعم والمقاهي، متاجر مستحضرات التجميل, فواتير 
الخدمات.

For every  2 spent
لكل 2 

1 Points

Points Calculation:

Credit Card Type

نوع البطاقة

Local Spending (within KSA)

الاكتساب المحلي

 Reward Points

النقاط المكتسبة

 International Spending

 Transaction currency should be
other than SAR

الاكتساب الدولي

العمليات المؤهلة لهذة النقاط يجب ان 
تكون بعملة غير الريال السعودي

Reward Points

النقاط المكتسبة

Master Card World Elite

بطاقة ماستر كارد ورلد ايليت 

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
2 Points

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
2.5 Points

Master Card World

بطاقة ماستر كارد ورلد

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
2 Points

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
2.5 Points

Visa Signature

فيزا سقنيتشر

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1 Point

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1.5 Points

 Visa / Master Card Platinum

فيزا و ماستر كارد بلاتينوم

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1 Point

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1.5 Points

Master Card Titanium

ماستركارد تيتانيوم

 For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1 Point

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1.5 Points

Visa Classic Silver

فيزا سيلفر

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1 Point

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1.5 Points

Visa Gold

فيزا الذهبية

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1 Point

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1.5 Points

 MasterCard Classic

ماستر كارد كلاسيك

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1 Point

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1.5 Points

MasterCard Gold

ماستر كارد الذهبية

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1 Point 

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1.5 Points

MC Classic (Islamic)

ماستر كارد كلاسيك الإسلامية

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1 Point 

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1.5 Points

Visa Classic Islamic CC

فيزا كلاسيك الإسلامية

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1 Point 

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1.5 Points

Visa Gold Islamic CC

فيزا الذهبية الإسلامية

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1 Point 

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1.5 Points

MC Gold (Islamic CC)

ماستر كارد الذهبية

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1 Point 

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1.5 Points

MC Classic (Islamic CC)

ماستر كارد كلاسيك

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1 Point 

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1.5 Points

Prepaid Cards

Credit Card Type

نوع البطاقة

Local Spending (within KSA)

الاكتساب المحلي

 Reward Points

النقاط المكتسبة

Visa Purchase

فيزا للمشتريات

 For every SAR 100 spent

لكل 100 ريال
20 Points

MC Zero Limit (Embossed)

ماستر كارد مسبقة الدفع

For every SAR 100 spent

لكل 100 ريال
20 Points

Visa Pre-paid

فيزا مسبقة الدفع

For every SAR 100 spent

لكل 100 ريال
20 Points

Points for Credit Card Activation: 

Credit Card Type

نوع البطاقة

 Rewarded Points

النقاط المكتسبة

Master Card World Elite

بطاقة ماستر كارد ورلد ايليت
500 Points 

Master Card World

ماستر كارد ورلد
500 Points 

 Visa Signature

فيزا سيقنتشر
200 Points 

 Visa / Master Card Platinum

فيزا و ماستر كارد بلاتينوم
200 Points 

Titanium Master Card

ماستركارد تايتينيوم
200 Points

Visa Classic Silver

فيزا كلاسيك سيلفر
200 Points

Visa Gold

فيزا الذهبية
200 Points

 MasterCard Classic

ماستر كارد كلاسيك
200 Points

MasterCard Gold

ماستر كارد الذهبيبة
200 Points

MC Classic (Islamic)

ماستر كارد كلاسيك الإسلامية
200 Points

MC Gold (Islamic CC)

ماستركارد الذهبية
200 Points

MC Classic (Islamic CC)

ماستركارد كلاسيك الاسلامية
200 Points

Visa Classic Islamic CC

فيزا كلاسيك الإسلامية
200 Points

Visa Gold Islamic CC

فيزا الذهبية الإسلامية
200 Points

• New point calculation will apply on 08/06/2024 

     البطاقات مسبقة الدفع

الية احتساب النقاط:

النقاط المكتسبة عند تفعيل البطاقات الائتمانية:

سوف تطبق النقاط الجديدة ابتداء من 2024/06/08

تطبق الشروط والأحكام | بنك الرياض خاضع لرقابة وإشراف البنك المركزي السعودي

مانربج 
حصاد فاكمللآت

Hassad Rewards
Programs

الشروط والأحكام: 
فيام يلي ارشلوط وااكحلأم املتعلقة رببنامج حصاد للاكمفآت املقدم من كنب 

اايرلض واملتفق مع الأنظةم واللوائح والتعليامت اومعملل بها في اممللةك 
ابرعلية اوعسلدةي.

1- العميل المؤهل
 أ. سيتطيع عميل كنب اايرلض التسجيل في ربنامج حصاد للاكمفآت من 

   خلال أونلاين اايرلض وميابول اايرلض.
2- العمليات المؤهلة

نمتح نقاط حصاد كلل عملية مؤهلة تتم داخل واخرج اممللةك سواء عن 
 طقير استخدام ااقاطبلت الائتامنية او ااقاطبلت مبسقة الدفع. 

ابلإاضفة الى امعلليات املدرجة في آلية اكتاسب انلقاط.

3- اكتساب النقاط:
يتم احتاسب انلقاط سحب الجدول اضوملح ادناه، وعتد نقاط ربنامج   أ - 

   حصاد اكملتةبس غير باقلة للتحيول الاملي.

 ب - في احل وجود عمليات ملغاة أو مستردة، يقوم كنب اايرلض بإعادة 
       انلقاط التي تم اكتباسها من امعللية. 

ت - لايحق للعميل اكتساب نقاط حصاد عن طريق العمليات التالية:
- امعلليات عرب نظام سداد للمدفوعات 

- امعلليات عرب املحافظ امقرلية وونقات كنب اايرلض امقرلية
- عمليات التحيول، تحيول ارلصيد، والتحيول من اةقاطبل محليًا ودوليًا

- عمليات اسلحب انلقدي والصراف الآلي املحلية والدولية
 - امعلليات التي متت في محاطت اوقولد وجميع خدمات ومنتجات 

   ابلترول
 - امعلليات التي متت في املدارس، الجاماعت، اكلليات، وجميع مرافق 

   الخدمات التعليمية والقرطاسية.

ث - يحتفظ البنك في حقه بالتالي:
- عتديل ااكملفآت التي يقدمها مقبال نقاط اربلنامج من وقت لآرخ. 

 - تغيير اتريخ صلاحية انلقاط في الحملات الإعلانية وضوتيح اتريخ املدة 
   حين الإعلان عن الحملة

 - ستلم القاسئم الاكلترونية مرشابة في منصة اربلنامج أوعن طقير 
    ايربلد الاكلتروني واخلاء اسملؤولية تجاه طرق استخدام امعللاء 

   للقاسئم او الحفاظ عليها 
- إيقاف استبدال نقاط امعليل في احل عدم محافظته على اسللوك 

   املقوبل وفقاً امل تقدره وقانين املصرف
 - عتليق او انهاء وتفير انلقاط الى امعليل الذي رياه اكنبل وفقا لتقدريه 

   مخلافا رشلوط وااكحم ربنامج حصاد

Terms and Conditions:
The following are the terms and conditions of Riyad Bank’s Hassad 
Rewards Program, which is in accordance with the regulations, terms 
and conditions applicable in Saudi Arabia
1- Qualified customer:

a. Riyad Bank customer can register for Hassad Rewards 
through Riyad Online or Riyad Mobile  

2- Eligible transactions:

Hassad points are awarded for each eligible transaction that 
happens inside and outside the Kingdom either by using credit 
cards or pre-paid cards. In addition to the earning transactions 
that are enrolled in the earning matrix

3- Points earning 
a. Points are calculated according to the table below. The earned  
     Hassad program points are non-transferable financially.
b. In case of refunds/cancellation transactions, earned Hassad points     
      will be returned to Riyad Bank
c.  The clients are not eligible to earn Hassad points on the following  
       transactions:
       - SADAD transactions 
       - Transactions that are made through digital wallets, and Riyad   
           Bank digital channels
       - Transfers, balance transfer, and transferring money from card    
            locally and internationally.
       - International and local money withdrawal and ATM transactions 
       - Transactions on gas stations and all petroleum products
       - Transactions on schools, universities, colleges and all  
            educational services including stationary stores
d. The bank reserves its right to:

- Amend the rewards that are offered in exchange of points  
    occasionally  
- Change the points expiry dates in promotional campaigns and  
    clarifying the period when promoting the campaign
- Send the vouchers directly through Hassad’s platform or through  
   Email and withhold responsibility in regards to the client’s  
   methods of using or maintaining the vouchers. 
- Stop the client’s redemption of points in the event of not  
   maintaining an acceptable behavior as per the bank’s policy 
- Suspending or terminating availing points to the client that the  
   bank deems as a violator of Hassad terms and conditions.

4- صلاحية النقاط: 
ــة نقــاط حصــاد عبــد 12 شــهر مــن اكتســباها حيــث لا كميــن  نتتهــي صلاحي

استرجاعها عبد فترة الانتهاء.

5- استبدال نقاط برنامج حصاد:
كميـن اسـتبدال نقـاط ربنامـج حصـاد للاكمفـآت بقسـائم إكلترونيـة، هدايـا أو 
تحيولهـــا ربلامـــج اشلـــاكرء والتجـــارب مـــن خـــلال حصـــاد مـــول الإكلترونـــي 
سحـــامب هـــو مضوـــح فـــي مقوـــع نبـــك ايرلـــاض الإكلترونـــي )صفحـــة ربنامـــج 
حـــصاد للاكمفــــآت( مكــا سيــتطيع امعليــل الدفــع عــن طيرــق نقــاط حصــاد او 
ــر  اقاطبلــة أو الحســاب الجــاري ويحتفــــظ انبلــــك نلفســــه حــــق عتديل/تغييــ
انملتجــــات التــــي ســــقب طحرهــــا فــــي مقوــــع نبــــك ايرلــــاض وحصــــاد مــــول 
دون إشــــاعر مســــقب، إذ أن انملتجــــات والخدمــــات ارطملوحــــة متعلقــــة 

شبــروط وأحــاكم التجــار اعملتمدين لدى كنب اايرلض.

6- الاستبدال: 
للشمـــتكرين فـــي ربنامـــج حصـاد الحاصليـن علـى القسـيةم اسملـتبدةل الحـق 
فـــي طلـــب ماكفتاهـــم مـــن التاجـــر عـــن طقير اســتخدام القســيةم اشلــرائية 

لدى التاجر، وبنيغي زتويد التاجر قربم الجوال للحصول على ااكملفأة.

7- التحويل أو الاسترداد: 
سقـــائم ربنامـــج حصـــاد غيـــر باقلـة للتحيوـل أو الاسـترداد طملاـا تـم إصدارهـا 
أو اعتامدهـــا، مكـــا لا كميـــن اســـتبدال انلقـــاط بمبلـــغ نقـــدي أو اســـتخدامها 
لدفـــع أي رســـوم سيـــتحق ســـدادها ملاـــم كيـــن قـد تـــم تحديـد ذلـك مسـبقا 
فـــي اقوملـــع الإكلترونـــي أو تـــم الإعـلان عـــن ذلـــك مـــن بقـــل نبـــك ايرلـــاض. 
إاضفـــة الـــى ذلـــك نقـــاط ربنامـــج حـــصاد غيــر باقلــة للتحيوــل أو الاســتخدام 

في ةلاح وفاة امعليل لا سمح الله.

8- تحويل النقاط: 
ــن  ــر عــ ــترك آخــ ــةب شملــ ــاط اكملتســ ــل انلقــ ــاد تحيوــ ــترك حصــ ــاكن مشــ بإمــ
طيرــــق أونلايــــن ايرلــــاض أو ميابوــــل ايرلــــاض شبــرط اكتســاب الحــد الأدنــى 

من انلقاط.

9- حظر استرداد النقاط: 
لا كميــــن اســــتبدال نقــــاط حصــــاد فــــي حــــال زتويــــر القســائم، حــــالات اعلجــز 
عــــن اسلــــداد اكللــــي علــــى اقاطبلــــات الائتامنيــة وحظــر أو اقفــال الحســاب 

من بقل كنب اايرلض.

10- المسؤولية:
لا نميـح نبـك ايرلـاض أي امضنـات علـى أي نوعيـة مـن انملتجـات أو الخدمـات 
التـــي تقـــدم وباســـةط طـــرف ثلاـــث ســـواء اكن شـــكير )التاجـــر( فـــي ربنامـــج 
حصـــاد أو مقـــدم خدمـــة، فنبـــك ايرلـاض لا عيتبـــر مسـؤولا امـام اشملـتكرين 
فــــي ربنامــــج حصــــاد أو أي طــــرف ثلاــــث عــــن أي فقــــد، سخــــائر أو مبلاطــات 
ــةط  ــدم وباسـ ــات تقـ ــع. خدمـ ــات أو بضائـ ــة نمبتجــ ــن أو ذات علاقــ ــج عــ نتنــ
اشلـــاكرء فـــي ربنامـــج حصاد/حصـــاد مـــول الإكلترونـــي أو نتيجـــة لأي منتـــج 
اشلــــروط  أن  بتوفيرهــــا، مكــــا  اربلنامــــج  فــــي  اشلــــاكرء  يقــــم  لــم  خدمـــة 
والضامنــــات ســــواء تــــم التبعيــــر عنهــــا صراحــة أو نمضــا أو ظهـرت مـن خـلال 
أي نظـام أو لائحـة ذات علاقـة لابتانسـب، نوعيـة أو سـلامة منتجـات حصـاد 
ــتاعبدها  ــا وأي مســـؤولية لا كميـــن اسـ ــا واقنونـ ــا نظامـ ــة عيتــد بهـ املقدمـ
ــتبدال أو اصـــلاح أو اعتمــاد قيمــة  عتـــد محـــدودة، حيـــث يتـــم اسلـــامح ابسـ

انملتج تحت تقدري كنب اايرلض.

11- الشروط العامة السرية: 
يلتـــزم نبـــك ايرلـــاض عبـــدم الإفصـــاح عـــن اســـم امعليـــل، عونانـــه أو تفاصيـــل 
الاتصـــال بـــه للشـــاكرء )التجـــار( وكيتـــفي فقـــط موجـــز الإفصـــاح لذكـــره فـــي 
القسـيةم وقـت الاسـترداد، علمـا بـأن جميـع اعمللومـات التـي يتـم تحصيلـها 
ــي  ــا فـ ــاظ بهـ ــيتم الاحتفـ ــط. وسـ ــة فقـ ــراض رتويجيـ ــتخدامها لأغـ ــيتم اسـ سـ

مسـتوى سـةير علايـة وفقـا سلياسـات اكنبل.

12- معلومات التواصل
ــل  ــات التواصــ ــك عمبلومــ ــد انبلــ ــن زتويــ ــد مــ ــترك التأكــ ــى اشملــ ــب علــ يجــ
ــيةم  ــى القســ ــول علــ ــه والحصــ ــتبدال نقاطــ ــتطيع اســ ــى سيــ ــة حتــ الصحيحــ
وفــــي حــــال تقــــدم اشملــــترك عمبلومات وتاصــــل اخطئــــة لا يحــــق للمعيــــل 
الاطملــــةب لابقســـائم اسملـــتبدةل، وفـــي حـــال رغـــب امعليـــل فـــي ارســـال 
القســـيةم كهديـــة شلـــخص اخـــر لا يتحمـــل نبـــك ايرلـــاض نتيجـــة املدخـــلات 
الخاطئـة بليانـات التواصـل مـن بقـل امعليـل ولا كميـن ابلاطملـة لابقسـيةم 

فـي حـال ضياعـها ولا يلتزم اكنبل بأي مسؤولية نتاجة عن ذكل الخطأ.

■  يجب ألا يقل عرم امعليل عن 18 سةن

■  للإفصاح عن معدل اةبسنل املئةيو اةيونسل للاقاطبت الائتامنية، أنقر هنا

4- Validity of points:

Hassad points expires 12 months after earning them, extension of 

points validity is not applicable once the points have expired.

5- Hassad Points Redemption:

Hassad Rewards points can be redeemed with E-vouchers, items, 

experiences, and exchanged to partner programs through Hassad 

Mall as described on Riyad Bank’s website (Hassad Rewards Program 

page) The client can pay by redeeming their points or by using the 

card or debit account.and the Bank have the right to modify/change 

the products previously offered on Riyad Bank’s website and Hassad 

Mall without prior notice*. The products and services offered go 

along with the terms and conditions of the Merchant.

6- Redeemed Items:

Hassad members can redeem his/her voucher in merchant stores 

by using the obtained voucher. And they must provide the merchant 

with their phone number to redeem the voucher.

7-Transferability or refundability:

Hassad vouchers are non-transferable or refundable, and points 

cannot be exchanged for a future cash amount or used to pay any 

fees due to be paid unless this has been predetermined on the 

website or announced by Riyad Bank, in addition to the non-

transferable Hassad program points and use in the event of the 

customer’s death, God forbid.

8-Point transfer:

A subscriber can transfer the points earned to another subscriber 

via Riyadh Online or Riyad Mobile provided that they earn the 

minimum points.

9-Blocked Redemption Status:

Hassad points blocked redemption in case of voucher fraud, total 

defaults on credit cards, blocking or closing of the account by Riyad 

Bank.

10-Responsibility:
Riyad Bank does not grant any guarantees on any type of products 
or services provided by a third party, whether it is a partner 
(Merchant) in Hassad program or service provider, Riyad Bank is not 
accountable to the participants of Hassad program or any third 
party for any loss, losses or claims resulting from or related to 
products, goods, services provided by the partners in the Hassad 
program/Hassad Mall electronic or as a result of any service product 
that the program partners have not provided. The terms and 
conditions, whether expressed, implied or appeared through any 
system or regulation related to proportionality, the quality or safety 
of the Product for the Hassad of the introduction is considered by 
law and order. Any liability that cannot be excluded is limited, as the 
reward value is allowed to be replaced, repaired or approved at the 
discretion of Riyad Bank.

11- General confidential conditions:
Riyad Bank is obliged not to disclose the customer’s name, address or 
contact details to partners (Merchants) and only a summary of the 
disclosure to be mentioned in the department at the time of 
redemption, knowing that all information obtained will be used for 
promotional purposes only. They will be kept in a high level of 
confidentiality in accordance with the Bank’s policies.

12- Contact information:
The subscriber must ensure that the bank is provided with the 
correct information so that they can exchange their points and get 
the voucher and in case the customer provides false communication 
information the customer is not entitled to claim the redeemed 
vouchers, and in case the customer wishes to send the voucher as 
a gift to another person, Riyad Bank is not responsible for the 
incorrect inputs of communication data by the customer and 
cannot claim the voucher in case of loss and the bank does not 
commit any responsibility as a result of that error.

■  Customer must be 18 years old and above

■  For Credit Cards APR disclosure, click here

Points Calculation:

Credit Card Type

نوع البطاقة

Local Spending (within KSA)

الاكتساب المحلي

 Reward Points

النقاط المكتسبة

 International Spending

 Transaction currency should be
other than SAR

الاكتساب الدولي

العمليات المؤهلة لهذة النقاط يجب ان 
تكون بعملة غير الريال السعودي

Reward Points

النقاط المكتسبة

Master Card World Elite

بطاقة ماستر كارد ورلد ايليت 

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
2 Points

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
2.5 Points

Master Card World

بطاقة ماستر كارد ورلد

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
2 Points

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
2.5 Points

Visa Signature

فيزا سقنيتشر

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1 Point

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1.5 Points

 Visa / Master Card Platinum

فيزا و ماستر كارد بلاتينوم

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1 Point

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1.5 Points

Master Card Titanium

ماستركارد تيتانيوم

 For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1 Point

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1.5 Points

Visa Classic Silver

فيزا سيلفر

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1 Point

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1.5 Points

Visa Gold

فيزا الذهبية

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1 Point

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1.5 Points

 MasterCard Classic

ماستر كارد كلاسيك

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1 Point

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1.5 Points

MasterCard Gold

ماستر كارد الذهبية

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1 Point 

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1.5 Points

MC Classic (Islamic)

ماستر كارد كلاسيك الإسلامية

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1 Point 

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1.5 Points

Visa Classic Islamic CC

فيزا كلاسيك الإسلامية

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1 Point 

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1.5 Points

Visa Gold Islamic CC

فيزا الذهبية الإسلامية

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1 Point 

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1.5 Points

MC Gold (Islamic CC)

ماستر كارد الذهبية

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1 Point 

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1.5 Points

MC Classic (Islamic CC)

ماستر كارد كلاسيك

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1 Point 

For every SAR 1 spent

لكل 1 ريال
1.5 Points

Prepaid Cards

Credit Card Type

نوع البطاقة

Local Spending (within KSA)

الاكتساب المحلي

 Reward Points

النقاط المكتسبة

Visa Purchase

فيزا للمشتريات

 For every SAR 100 spent

لكل 100 ريال
20 Points

MC Zero Limit (Embossed)

ماستر كارد مسبقة الدفع

For every SAR 100 spent

لكل 100 ريال
20 Points

Visa Pre-paid

فيزا مسبقة الدفع

For every SAR 100 spent

لكل 100 ريال
20 Points

Points for Credit Card Activation: 

Credit Card Type

نوع البطاقة

 Rewarded Points

النقاط المكتسبة

Master Card World Elite

بطاقة ماستر كارد ورلد ايليت
500 Points 

Master Card World

ماستر كارد ورلد
500 Points 

 Visa Signature

فيزا سيقنتشر
200 Points 

 Visa / Master Card Platinum

فيزا و ماستر كارد بلاتينوم
200 Points 

Titanium Master Card

ماستركارد تايتينيوم
200 Points

Visa Classic Silver

فيزا كلاسيك سيلفر
200 Points

Visa Gold

فيزا الذهبية
200 Points

 MasterCard Classic

ماستر كارد كلاسيك
200 Points

MasterCard Gold

ماستر كارد الذهبيبة
200 Points

MC Classic (Islamic)

ماستر كارد كلاسيك الإسلامية
200 Points

MC Gold (Islamic CC)

ماستركارد الذهبية
200 Points

MC Classic (Islamic CC)

ماستركارد كلاسيك الاسلامية
200 Points

Visa Classic Islamic CC

فيزا كلاسيك الإسلامية
200 Points

Visa Gold Islamic CC

فيزا الذهبية الإسلامية
200 Points

• New point calculation will apply on 08/06/2024 

     البطاقات مسبقة الدفع

الية احتساب النقاط:

النقاط المكتسبة عند تفعيل البطاقات الائتمانية:

سوف تطبق النقاط الجديدة ابتداء من 2024/06/08

تطبق الشروط والأحكام | بنك الرياض خاضع لرقابة وإشراف البنك المركزي السعودي

مانربج 
حصاد فاكمللآت

Hassad Rewards
Programs

الشروط والأحكام: 
فيام يلي ارشلوط وااكحلأم املتعلقة رببنامج حصاد للاكمفآت املقدم من كنب 

اايرلض واملتفق مع الأنظةم واللوائح والتعليامت اومعملل بها في اممللةك 
ابرعلية اوعسلدةي.

1- العميل المؤهل
 أ. سيتطيع عميل كنب اايرلض التسجيل في ربنامج حصاد للاكمفآت من 

   خلال أونلاين اايرلض وميابول اايرلض.
2- العمليات المؤهلة

نمتح نقاط حصاد كلل عملية مؤهلة تتم داخل واخرج اممللةك سواء عن 
 طقير استخدام ااقاطبلت الائتامنية او ااقاطبلت مبسقة الدفع. 

ابلإاضفة الى امعلليات املدرجة في آلية اكتاسب انلقاط.

3- اكتساب النقاط:
يتم احتاسب انلقاط سحب الجدول اضوملح ادناه، وعتد نقاط ربنامج   أ - 

   حصاد اكملتةبس غير باقلة للتحيول الاملي.

 ب - في احل وجود عمليات ملغاة أو مستردة، يقوم كنب اايرلض بإعادة 
       انلقاط التي تم اكتباسها من امعللية. 

ت - لايحق للعميل اكتساب نقاط حصاد عن طريق العمليات التالية:
- امعلليات عرب نظام سداد للمدفوعات 

- امعلليات عرب املحافظ امقرلية وونقات كنب اايرلض امقرلية
- عمليات التحيول، تحيول ارلصيد، والتحيول من اةقاطبل محليًا ودوليًا

- عمليات اسلحب انلقدي والصراف الآلي املحلية والدولية
 - امعلليات التي متت في محاطت اوقولد وجميع خدمات ومنتجات 

   ابلترول
 - امعلليات التي متت في املدارس، الجاماعت، اكلليات، وجميع مرافق 

   الخدمات التعليمية والقرطاسية.

ث - يحتفظ البنك في حقه بالتالي:
- عتديل ااكملفآت التي يقدمها مقبال نقاط اربلنامج من وقت لآرخ. 

 - تغيير اتريخ صلاحية انلقاط في الحملات الإعلانية وضوتيح اتريخ املدة 
   حين الإعلان عن الحملة

 - ستلم القاسئم الاكلترونية مرشابة في منصة اربلنامج أوعن طقير 
    ايربلد الاكلتروني واخلاء اسملؤولية تجاه طرق استخدام امعللاء 

   للقاسئم او الحفاظ عليها 
- إيقاف استبدال نقاط امعليل في احل عدم محافظته على اسللوك 

   املقوبل وفقاً امل تقدره وقانين املصرف
 - عتليق او انهاء وتفير انلقاط الى امعليل الذي رياه اكنبل وفقا لتقدريه 

   مخلافا رشلوط وااكحم ربنامج حصاد

Terms and Conditions:
The following are the terms and conditions of Riyad Bank’s Hassad 
Rewards Program, which is in accordance with the regulations, terms 
and conditions applicable in Saudi Arabia
1- Qualified customer:

a. Riyad Bank customer can register for Hassad Rewards 
through Riyad Online or Riyad Mobile  

2- Eligible transactions:

Hassad points are awarded for each eligible transaction that 
happens inside and outside the Kingdom either by using credit 
cards or pre-paid cards. In addition to the earning transactions 
that are enrolled in the earning matrix

3- Points earning 
a. Points are calculated according to the table below. The earned  
     Hassad program points are non-transferable financially.
b. In case of refunds/cancellation transactions, earned Hassad points     
      will be returned to Riyad Bank
c.  The clients are not eligible to earn Hassad points on the following  
       transactions:
       - SADAD transactions 
       - Transactions that are made through digital wallets, and Riyad   
           Bank digital channels
       - Transfers, balance transfer, and transferring money from card    
            locally and internationally.
       - International and local money withdrawal and ATM transactions 
       - Transactions on gas stations and all petroleum products
       - Transactions on schools, universities, colleges and all  
            educational services including stationary stores
d. The bank reserves its right to:

- Amend the rewards that are offered in exchange of points  
    occasionally  
- Change the points expiry dates in promotional campaigns and  
    clarifying the period when promoting the campaign
- Send the vouchers directly through Hassad’s platform or through  
   Email and withhold responsibility in regards to the client’s  
   methods of using or maintaining the vouchers. 
- Stop the client’s redemption of points in the event of not  
   maintaining an acceptable behavior as per the bank’s policy 
- Suspending or terminating availing points to the client that the  
   bank deems as a violator of Hassad terms and conditions.

4- صلاحية النقاط: 
ــة نقــاط حصــاد عبــد 12 شــهر مــن اكتســباها حيــث لا كميــن  نتتهــي صلاحي

استرجاعها عبد فترة الانتهاء.

5- استبدال نقاط برنامج حصاد:
كميـن اسـتبدال نقـاط ربنامـج حصـاد للاكمفـآت بقسـائم إكلترونيـة، هدايـا أو 
تحيولهـــا ربلامـــج اشلـــاكرء والتجـــارب مـــن خـــلال حصـــاد مـــول الإكلترونـــي 
سحـــامب هـــو مضوـــح فـــي مقوـــع نبـــك ايرلـــاض الإكلترونـــي )صفحـــة ربنامـــج 
حـــصاد للاكمفــــآت( مكــا سيــتطيع امعليــل الدفــع عــن طيرــق نقــاط حصــاد او 
ــر  اقاطبلــة أو الحســاب الجــاري ويحتفــــظ انبلــــك نلفســــه حــــق عتديل/تغييــ
انملتجــــات التــــي ســــقب طحرهــــا فــــي مقوــــع نبــــك ايرلــــاض وحصــــاد مــــول 
دون إشــــاعر مســــقب، إذ أن انملتجــــات والخدمــــات ارطملوحــــة متعلقــــة 

شبــروط وأحــاكم التجــار اعملتمدين لدى كنب اايرلض.

6- الاستبدال: 
للشمـــتكرين فـــي ربنامـــج حصـاد الحاصليـن علـى القسـيةم اسملـتبدةل الحـق 
فـــي طلـــب ماكفتاهـــم مـــن التاجـــر عـــن طقير اســتخدام القســيةم اشلــرائية 

لدى التاجر، وبنيغي زتويد التاجر قربم الجوال للحصول على ااكملفأة.

7- التحويل أو الاسترداد: 
سقـــائم ربنامـــج حصـــاد غيـــر باقلـة للتحيوـل أو الاسـترداد طملاـا تـم إصدارهـا 
أو اعتامدهـــا، مكـــا لا كميـــن اســـتبدال انلقـــاط بمبلـــغ نقـــدي أو اســـتخدامها 
لدفـــع أي رســـوم سيـــتحق ســـدادها ملاـــم كيـــن قـد تـــم تحديـد ذلـك مسـبقا 
فـــي اقوملـــع الإكلترونـــي أو تـــم الإعـلان عـــن ذلـــك مـــن بقـــل نبـــك ايرلـــاض. 
إاضفـــة الـــى ذلـــك نقـــاط ربنامـــج حـــصاد غيــر باقلــة للتحيوــل أو الاســتخدام 

في ةلاح وفاة امعليل لا سمح الله.

8- تحويل النقاط: 
ــن  ــر عــ ــترك آخــ ــةب شملــ ــاط اكملتســ ــل انلقــ ــاد تحيوــ ــترك حصــ ــاكن مشــ بإمــ
طيرــــق أونلايــــن ايرلــــاض أو ميابوــــل ايرلــــاض شبــرط اكتســاب الحــد الأدنــى 

من انلقاط.

9- حظر استرداد النقاط: 
لا كميــــن اســــتبدال نقــــاط حصــــاد فــــي حــــال زتويــــر القســائم، حــــالات اعلجــز 
عــــن اسلــــداد اكللــــي علــــى اقاطبلــــات الائتامنيــة وحظــر أو اقفــال الحســاب 

من بقل كنب اايرلض.

10- المسؤولية:
لا نميـح نبـك ايرلـاض أي امضنـات علـى أي نوعيـة مـن انملتجـات أو الخدمـات 
التـــي تقـــدم وباســـةط طـــرف ثلاـــث ســـواء اكن شـــكير )التاجـــر( فـــي ربنامـــج 
حصـــاد أو مقـــدم خدمـــة، فنبـــك ايرلـاض لا عيتبـــر مسـؤولا امـام اشملـتكرين 
فــــي ربنامــــج حصــــاد أو أي طــــرف ثلاــــث عــــن أي فقــــد، سخــــائر أو مبلاطــات 
ــةط  ــدم وباسـ ــات تقـ ــع. خدمـ ــات أو بضائـ ــة نمبتجــ ــن أو ذات علاقــ ــج عــ نتنــ
اشلـــاكرء فـــي ربنامـــج حصاد/حصـــاد مـــول الإكلترونـــي أو نتيجـــة لأي منتـــج 
اشلــــروط  أن  بتوفيرهــــا، مكــــا  اربلنامــــج  فــــي  اشلــــاكرء  يقــــم  لــم  خدمـــة 
والضامنــــات ســــواء تــــم التبعيــــر عنهــــا صراحــة أو نمضــا أو ظهـرت مـن خـلال 
أي نظـام أو لائحـة ذات علاقـة لابتانسـب، نوعيـة أو سـلامة منتجـات حصـاد 
ــتاعبدها  ــا وأي مســـؤولية لا كميـــن اسـ ــا واقنونـ ــا نظامـ ــة عيتــد بهـ املقدمـ
ــتبدال أو اصـــلاح أو اعتمــاد قيمــة  عتـــد محـــدودة، حيـــث يتـــم اسلـــامح ابسـ

انملتج تحت تقدري كنب اايرلض.

11- الشروط العامة السرية: 
يلتـــزم نبـــك ايرلـــاض عبـــدم الإفصـــاح عـــن اســـم امعليـــل، عونانـــه أو تفاصيـــل 
الاتصـــال بـــه للشـــاكرء )التجـــار( وكيتـــفي فقـــط موجـــز الإفصـــاح لذكـــره فـــي 
القسـيةم وقـت الاسـترداد، علمـا بـأن جميـع اعمللومـات التـي يتـم تحصيلـها 
ــي  ــا فـ ــاظ بهـ ــيتم الاحتفـ ــط. وسـ ــة فقـ ــراض رتويجيـ ــتخدامها لأغـ ــيتم اسـ سـ

مسـتوى سـةير علايـة وفقـا سلياسـات اكنبل.

12- معلومات التواصل
ــل  ــات التواصــ ــك عمبلومــ ــد انبلــ ــن زتويــ ــد مــ ــترك التأكــ ــى اشملــ ــب علــ يجــ
ــيةم  ــى القســ ــول علــ ــه والحصــ ــتبدال نقاطــ ــتطيع اســ ــى سيــ ــة حتــ الصحيحــ
وفــــي حــــال تقــــدم اشملــــترك عمبلومات وتاصــــل اخطئــــة لا يحــــق للمعيــــل 
الاطملــــةب لابقســـائم اسملـــتبدةل، وفـــي حـــال رغـــب امعليـــل فـــي ارســـال 
القســـيةم كهديـــة شلـــخص اخـــر لا يتحمـــل نبـــك ايرلـــاض نتيجـــة املدخـــلات 
الخاطئـة بليانـات التواصـل مـن بقـل امعليـل ولا كميـن ابلاطملـة لابقسـيةم 

فـي حـال ضياعـها ولا يلتزم اكنبل بأي مسؤولية نتاجة عن ذكل الخطأ.

■  يجب ألا يقل عرم امعليل عن 18 سةن

■  للإفصاح عن معدل اةبسنل املئةيو اةيونسل للاقاطبت الائتامنية، أنقر هنا

4- Validity of points:

Hassad points expires 12 months after earning them, extension of 

points validity is not applicable once the points have expired.

5- Hassad Points Redemption:

Hassad Rewards points can be redeemed with E-vouchers, items, 

experiences, and exchanged to partner programs through Hassad 

Mall as described on Riyad Bank’s website (Hassad Rewards Program 

page) The client can pay by redeeming their points or by using the 

card or debit account.and the Bank have the right to modify/change 

the products previously offered on Riyad Bank’s website and Hassad 

Mall without prior notice*. The products and services offered go 

along with the terms and conditions of the Merchant.

6- Redeemed Items:

Hassad members can redeem his/her voucher in merchant stores 

by using the obtained voucher. And they must provide the merchant 

with their phone number to redeem the voucher.

7-Transferability or refundability:

Hassad vouchers are non-transferable or refundable, and points 

cannot be exchanged for a future cash amount or used to pay any 

fees due to be paid unless this has been predetermined on the 

website or announced by Riyad Bank, in addition to the non-

transferable Hassad program points and use in the event of the 

customer’s death, God forbid.

8-Point transfer:

A subscriber can transfer the points earned to another subscriber 

via Riyadh Online or Riyad Mobile provided that they earn the 

minimum points.

9-Blocked Redemption Status:

Hassad points blocked redemption in case of voucher fraud, total 

defaults on credit cards, blocking or closing of the account by Riyad 

Bank.

10-Responsibility:
Riyad Bank does not grant any guarantees on any type of products 
or services provided by a third party, whether it is a partner 
(Merchant) in Hassad program or service provider, Riyad Bank is not 
accountable to the participants of Hassad program or any third 
party for any loss, losses or claims resulting from or related to 
products, goods, services provided by the partners in the Hassad 
program/Hassad Mall electronic or as a result of any service product 
that the program partners have not provided. The terms and 
conditions, whether expressed, implied or appeared through any 
system or regulation related to proportionality, the quality or safety 
of the Product for the Hassad of the introduction is considered by 
law and order. Any liability that cannot be excluded is limited, as the 
reward value is allowed to be replaced, repaired or approved at the 
discretion of Riyad Bank.

11- General confidential conditions:
Riyad Bank is obliged not to disclose the customer’s name, address or 
contact details to partners (Merchants) and only a summary of the 
disclosure to be mentioned in the department at the time of 
redemption, knowing that all information obtained will be used for 
promotional purposes only. They will be kept in a high level of 
confidentiality in accordance with the Bank’s policies.

12- Contact information:
The subscriber must ensure that the bank is provided with the 
correct information so that they can exchange their points and get 
the voucher and in case the customer provides false communication 
information the customer is not entitled to claim the redeemed 
vouchers, and in case the customer wishes to send the voucher as 
a gift to another person, Riyad Bank is not responsible for the 
incorrect inputs of communication data by the customer and 
cannot claim the voucher in case of loss and the bank does not 
commit any responsibility as a result of that error.

■  Customer must be 18 years old and above

■  For Credit Cards APR disclosure, click here


