
الالــتـــزام بالأنـــظــمة والتعليمات الصادرة عن
الــــجـهـــــات الأمـــنـيـة لــلـــــدول المـراد زيــارتــها.

الإلمام بقوانين وأنظمة الدولة المراد زيارتها،
حيث إن بعض الدول تضع قيوداً على المـــبالــغ
 المسموح بإدخالها أو إخراجــها عند المــغــادرة
 سواء من عملتها المحـليـــة أو من العـــمــلات

 الأجـنـبـيـة. 

يجـــب الــــتــــعامـــل مع وكلاء سفر معـــتمدين
 ومســــــجـــــلــــيــن رســــمـــيــاً لــــــدى السلطـات

 المخـتــصـــة في الـداخل والـخـارج

تجنب حفظ بياناتك المصـرفية لدى مـواقـــع
حـــجــوزات الــطــيـران والــفــنــادق

تأكد من تفـعيل خـــدمة التــــجــوال لتـــلقّـــي
 الاشـــــعـــارات الــبنـــكــية وقــــت الـتـــرحـــــال

 لتتبع عملياتك المالية والشرائية.

الكلــي علــى هاتفــك  بــأن اعتمــادك  تذكــر 
مــن ناحيــة حجوزاتــك و الاكتفــاء بالدفــع عــن 
طريــق خدمــات " أبــل بــاي" أثنــاء الســفر قــد 
يعرضــك لمخاطــر عديــدة فــي حــال تعرضــك 

للسرقة لا سمح الله

المغادرون

الســـلوك المالي

الآمــن
 فــــي السفر

قبل السفر

أثناء السفر

الـــــتــــأكد مــــــن صـــلاحـية جــــــواز الــــســــفر 

.���بحيث يكون صالحاً لمدة لا تقل عن ��� أ

6+MONTHS

PASSPORT

التـــعــرف على تعــليـمــات وإجـــراءات الــحــصـــول على 

الــتــأشـيـرة من خلال مـتــابعـــة ما تنشره الســـفــــارات 

على مواقعها الإلكترونية أو عبر الصـحـافة المـحـلية.

التحقق من نوع التـــأشيــرة المطلوبة (مثال: مفـردة 
أو متعـددة)، ومـــدة صلاحـــيـتـها لــدخـــول ومــغــادرة 

الدول المراد زيارتها.

ــات الصحيحــة عنــد طلــب  الحــرص علــى تســجيل البيان
التأشــيرة بحيــث لا تتعــارض مــع الغــرض مــن الســفر 
غيرهـــا. أو  الـدراســـة  أو  الــعلاج  أو  للســياحة  ســواء 

VISA

تجنــب الســفر إلى الــدول والمناطق

 المضطربــة التــي تشــهد توترات،

 والــدول المعرضــة للأوبئة.

ــة  فــي حــال تعرّضــك لأي
مشكلـة اتـصل بالـسفارة 
ــد  ــي بــلــ ــة فـ الســعــوديـ
بـــــإحـــــــدى  أو  الـــزيــــارة، 
بعــثــــات دول مـــجــلــــس 
التـــعـــاون لــــدول الـخليج 

العــربــيــة.

تسجيل جواز السفر 
في بـــلـــد الوصـــول 
من خــلال المــوقع 
الإلكتـروني لـــوزارة 

الخـارجـيــة

ونســخ  الثمينــة  بالمتعلقــات  الاحتفــاظ 
تــات الهويــة والوثائــق المهمــة  إثبا مــن 

فــي مــكان آمــن.

وضــع الأمــوال والوثائــق 
أو بطــاقــــات  الشــخصية 
الجـــيـــوب  فــــي  لبــنــــك  ا

ــد مــع  ليـ ا ــة  ــة أو حقيب الأمامي
إحــكام قفلهــا.

ــة  ــغ نقدي ل عــدم الاحتفــاظ بمبا
ثنــاء الســير فــي الشــوارع أو  أ كبيــرة 

التجــول فــي الأســواق.

المتعلقــات  علــى  الحفــاظ 
فـــــــي  خاصـــــة  الشــخصية 
لـمـــقــاهـــــي  وا المطاعــــم 
تــــها  مــــســتـويــا بـكــــافــــة 
ومـــحـــطات  والأســـــــواق 
لــقطــــــارات  وا لــمــــتـــــــرو  ا

. هـــا غـيـر و

يـــجـــــب  لتـــــســــــــوق  ا عنــــــد 
اســــــــتلام  التحــــقــــق مـــــــــن 
وقراءتــه  لــــشــــراء  ا إيــصـــال 
ــروج مــن المحــل  ــل الـــــخـــ قــبـــ
صحــة  مــن  للتأكــد  التجــاري 
وكمـــيات  تــورة  الفا نــات  بيا

الشــراء. 

البنكـيـــــة  بطاقتــك  أحفـــظ 
لتجنــــــب  لــة  ز عا بمحفظــــة 
نـــــــــات. لـبـــــيا ا مـــــــســـــــــــــــــح 

أحــرص علــى إخــــــفاء الرقــــــــم 
الـــبــــطــــاقة. خلـــــف  الثلاثـــي 

عـــلــــــــى  الاعتمــاد  يفـــضل 
فــــــــي  الائتــــمان  بطاقــات 
والشــــراء  التســوق  عمليــة 
ــغ نقديــة  ل ــدم حمــل مبا وعـ

ــن الحاجــة. ــد عـ تزيـ

لـــــــــدى  بطاقـــتك  تتــرك  لا 
المبيعــات. موظــف 

 

مـــــن  التحــــقـــــق  ضـــــرورة 
يــدّعـــون  الذيــن  الأشــخاص 
ويطــلبــــون  شــرطة  بأنهــم 
ز الهويــة. بــرا إ التفتيــش أو 

ــيب  لـ ــى تعــدد أسا ل إ ــه  لتنبّ ا
ومـــــنــــــــها  لـــســــــــــــــــرقة،  ا
الجـــســــــدي  الاصـطـــــدام 
التشـــتيت  محاولــة  بهــدف 
لشـــخـــص  المـــجال  لتهيئــة 

آخــر بالســرقة.

يجـــــب  ســـــرقة  وقــوع  عنــد 
مركـــــــــز  بــــلاغ  إ الفــور  علــى 
مــــــن  لـــقــريــــب  ا الشـــرطة 
الســــفارة،  وإبلاغ  الحـــادث 
الـســـارق  تــتــبـــــع  وعــــــدم 

معــه. الاشـتـــباك  أو 

إلــى مكاتــب الإيجــار  اللجــوء 
المــــــــــــعروفة  العـــــقـــــاريـــــة 
وعـــــدم  مــباشـــــر  بشــــــكل 
غيــر  ســكن  عـــقـــــود  توقيــع 
ــن  ــد مـــــــــ ــتــأ كــــ معتمــدة،والـــ

بـهـــا. المبيّـــنة  لــشـــروط  ا

المعروفـــة  التأجيــر  تــب  مكا مــن  الســيـــــــارات  اســتئجار 
الشــــــروط  مـــــــــن  لــتـأكــــد  مباشر،وا بشــكل  والمعتمــدة 
بشــكل  الأفـــراد  مــن  الاســـتئجار  وتجنــب  بالعقــود،  المبيّــنــــة 

غير رســمي.

المبالغـــــة  عــــدم  مراعـــــاة 
بارتــداء الحلــي والمجوهــرات 
يلفـــــت  أن  يمكــــن  مــا  وكل 

الأنظــار.

نـــات  بيــا بتصـــوير  تســمح  لا 
ــن  بطاقــات الائتمــان أو رهـ
لــدى  لـثــبوتيـــة  ا تــك  بطاقا
مكاتــب التأجيــر أو المســاكن.

فــــي  الدخــــــــول  تــــجـــنــــــب 
ــي  ــرباء فـــ الغــ حــوارات مــع 
الشــوارع والذيــن يحاولــون 
ــرص  الحــ ــاه، مــع  لفــت الانتب
آمــــنة  مـســـافة  إبقــاء  علــى 

. بينـكـــم

التحــدث مطلقًــا مـــــع  عــدم 
ســـــــحب  عنــــــد  شــخص  أي 
أجــــهـــــزة  مـــــن  لــنـــقــــود  ا
الحــرص  الصــراف الآلــي، مــع 
عنــد  الخـــصـــوصـــيــــة  علــى 

لــعــمـلـيـــة ا إجــــراء 

بعد السفر

الاحتيال المالي

الإجراءات المتبعة عند
وقــوع عمــلية احـــتـيال

أبرز أساليب الاحتيال

القادمون
كافـــــة  تحـــديـــــث  مــن  التأكـــــد 
المتـــعــلــقــــة  الســـــــر  كـــــلمات 
بحســــاباتك البنـــكية المستـــخدمة 

أثناء الســفر. 

****
PASSWORD

التـــجـــــاوب  و  الوثــــــوق  تجنــــــب 

العشوائــيـــة،  الاتصـــــالات  مــــــــع 

جرائــــــم  تــحـــــدث  مــا  فـــــغـــالــــبًا 

الثقـــــة  نتيجــة  المــــالي  الاحتيـــال 

الاتـــصــــــالات  مــع  والتــــفـــاعــــل 

الـــــواردة  الاحـتيالـيـــة  والرســـائل 

مـــوثـــوقــــين  غــــير  أشــخاص  مــــن 

ويـــــــحــــــــدث  مؤتـــمنين  وغــــيـــــــــر 

ــات  ــد مشــاركة البيانـ ــال عن الاحتيــ

والمعلومــات المالـيـــة والمصرفيــة 

والشــخصية مع هؤلاء الأشــخـــاص.

الاحتيــال المالــي
الخــداع  هــو اســتخدام 
منفعــة  علــى  للحصــول 

دون وجــه حــق.

الالكترونــي الاحتيــال 
المــــــحتال  يرســـل  مــا  عـــــادة  الســرية:  المعلومــات  ســرقة 
أو رســائل مــن خلال  للمســتخدمين  إلكترونــي  بريــد  رســالة 
الشـــخصية  معلوماتهــم  علــى  للحصــول  الجــوال  تطبيقــات 
لـمــــــوقع  توجيــــههم  إعــــادة  أو  الحســـابات،  ومعلومــات 
إدخــــال  منهـــــــم  يتــطلـــب  حيــــث  الإنتـــــرنت  شبكـــــة  علــى 
جمــع  مــن  ليــن  المحتا ليتمكــن  الشخــــصية  المــعـــلومــــات 
وكلمــات  المستــــخدمين  أســماء  مثــل  حساســة  معلومــات 
خلال  مــن  وذلــــك  البنكيــة،  لبـــطاقة  ا وتفـــاصــيــــل  الســر، 

معتمــدة  جهــة  أو  لـثــــقة  با جديــــر  شخــــص  نـــــه  بأ الايهـــــام 
وموثوقــة.

التصيــد  عمليــات  فــي  المحتاليــن  اسـتــخـدامـــــات 
الاحتيالــي:

ــروني؟ مــاذا تعنــي قرصنــة بريــد الشــركات الإلكـتـــ

انتحــال شــخصية موظف 
حكومــي / جهــة حكومية.

انتحــال شــخصية موظف 
بنك/ مصرف.

انتحــال شــخصية ممثلي 
قطــاع المرافــق الخدمية.

انتحــال شــخصية ممثلي 
شــركات أو جهات أخرى 

غيــر حكومية. 

انتحال شــخصية أحد 
الأقــارب أو الأصدقاء 

على ســبيل المثال.

محاولات اختــراق تطبيق 
واتس آب، وحســابات 

شــبكات التواصل. 

انتحــال شــخصية ممثلي 
الجمعيات والمؤسســات 

الخيرية. 

انتحــال شــخصية مندوبي 
خدمــات البريد / الشــحن.

رســائل وصفحات وعروض 
التوظيــف الوهمي.

رســائل وصفحات وعروض 
الاســتثمار الوهمي.

عــروض وحملات الجوائز 
ونقــاط المكافآت 

الوهمية.

فــي حــال تعــرض العميــل لعملية احتيال فيـــــتوجب التواصـــل 
مباشــرة مــع البنــك لإيقــاف الحســابات والبطاقات من خلال 

قنــوات البنــك المتاحة.

انتحــال شــخصية ممثلي 
الخدمــات القانونية 
ومكاتــب المحاماة.

انتحــال شــخصية ممثلي 
الشــركات الوهميــة وغير 

المرخصة.

وكذلــك يتوجــب رفع بلاغ 
للجهــات الأمنية (911).

تغيير كلمات السر واسم 
المستخدم بشكل فوري.

روابــط  أو  مزيفــة،  إنترنــت  مواقــع  المحتالــون  يســتخدم  عــادة 
البريــد  طريــق  عــن  مضللــة  ورســائل  مزيفــة  إلكترونيــة 
وهويــة  التجاريــة  العلامــات  بتقليــد  وذلــك  الالكترونـــــــي، 
الشــخصية  المـوثوقــــة،  مـــن أجــــل ســـرقة المعلومــات  الشــركات 
ورمــز  المــرور،  وكلمــات  المســتخدمين،  وأرقــام  أســماء  مثــل: 

الأمــان, وأرقــام بطاقــات الائتمــان ومعلومــات الفواتيــر.

يختــرق المجرمــون شــبكات البريــد الإلكتروني للحصــول على معلومات 
حــول أنظمــة الدفــع المعتمــدة فــي الشــركات، ثــم يضللــون موظفيهــا 

لتحويل أموال إلى حساباتهم المصرفية

عـــلـــــى معلومـــات شــخصية. للحــــصــــــول  عاجـــــــلة  طلبــــــــات 

اجــــراء  اتخــــاذ  منــك  تطــلــــب  التــــي  التحذيريــة  العبــارات 

ذلــك  فــي  بمــا  (ســرية)  معلومــات  علــى  الحصــول  طلبــات 
أســماء المســتخدمين، وكلمــات الســر ورمــز الأمــان 

الــبـــريــــد  لــي أن أميــــز إذا كانــت رســـــــــالة  كيــف 
ذلــك؟ لــــغير  أو  الاحــتـيــــال  لــــغرض  الإلكــتـــــروني 

عــادة تطلــب منــك رســائل الاحتيــال للإدلاء بمعلوماتــك الشــخصية، 
فــأي بريــد إلكترونــي تســتقبله مــن مؤسســة أو جهــة موثوقــة مثــل 
البنــوك، أمــازون، ســماكو، لــن يســألك عــن كلمــة الســر الخاصــة بــك أو 

بمعلوماتــك الشــخصية الأخــرى. مهمــا حصــل لا تشـــارك رمز التحـــقق.

الرسائل التي لابد الحذر منها عند استقبالها
 

ــروني؟ ــيال الالكــتــ كيــف تحمــي نفســك مــن الاحتـ

بالمحافظــة علــى معلوماتــك الخاصــة والشــخصية وعــدم مشــاركتها مــع 
أي جهة غير موثوقة 

(طرق المحتال للوصول لبياناتك تبدأ باستجابتك له)

ــصارف؟ ــوك والـمـ هــل يوجــد اختــراق لنظــام البــنــ

تتمتــع أنظمــة البنــوك بمعاييــر حمايــة وأمــان عاليــة، ولا يمكــن اختراقهــا 
نهائيًــا، فعمليــات الاحتيــال تتــم بشــكل أساســي مــن خلال تهــاون العــملاء 

في تداول بياناتهم الشخصية وأرقامهم السرية. 

ماذا لو تلقيت مكالمة تطلب منك بياناتك الشخصية؟

الشــخصية  بياناتــك  والمصــارف طلــب  البنــوك  لموظفــي  غيــر مخــوّل 
وأرقامــك الســرية أو تحديــث بياناتــك عبــر الهاتــف وهــو أمــر مخالــف 
للأنظمــة واللوائــح. ويقتصــر دور الموظــف مــن خلال المحادثــة الهاتفيــة 
واســتكمال  بياناتــك  لتحديــث  فــرع  أقــرب  إلــى  حضــورك  طلــب  علــى 

مــاذا يجــب عليــك فعـــله عـــنـــد 
ــالمة أو رســائل  تلــقــي أي مــكـ

تطلــب بياناتــك؟

الاختــــلاس
حيــازة مــال أو ورقــة مثبتــة 
بنـيـــة  للغيــر  ممـلـــوك  لحــق 

لــك. الما

محتــال بطاقتك رقم ****
لن تتمكن من استخدام

ا  حسابك مجددََ

انقر هنا لتفعيل
 رمز الأمان الجديد

شحنتك رقم 99433212
الرجاء دفع رسوم التوصيل

عبر الرابط التالي

إذا تعرضــــت للاحــتــيـال أرسـل 
رسالة المحتال مع رقمه إلى:

330330
إيقاف اسم المستخدم.

و الحساب. 

إيقاف بطاقة الصراف الآلي
 وبطاقات الائتمان.


