
كلمــة الرئيس التنفيذي
شــهد العام 2022م تســجيلنا لنجاحات غير 
مســبوقة ومنجزات ونتائج اســتثنائية على 

كافــة الأصعــدة تضاهــي ما حققناه في 
الأعــوام الماضيــة، وأتت هذه النجاحات 

كنتيجــة لمــا قمنا به من تخطيط مســبق 
ومــدروس تماشــت فيه رغباتنــا وطموحاتنا مع 

تطلعــات موظفينــا في تحقيق مســتهدفات 
اســتراتيجيتنا الحالمــة إلــى أن نصبح البنك 

المفضــل فــي المملكــة بحلول العام 2025م، 
التــي بدورهــا ترتكــز علــى أن نصبح الخيار الأول 
للعمــاء والموظفيــن، والأكثر ربحية، والأكثر 
كفــاءة، والأعلــى فــي التمكين الرقمي، وكان 
لشــغفنا وصــدق عزيمتنــا الدور المحوري في 

مــا تــم تحقيقــه من نتائج اســتثنائية هذا العام.

الأداء المالي

في عام 2022م كان الاقتصاد الســعودي يغرد 
وحيــدًا وســط تأثر الاقتصاديــات العالمية التي 
تــأن تحــت وطأة التضخــم والركود إثر تداعيات 
الحــرب الروســية فــي أوكرانيا؛ إذ حقق الناتج 

المحلــي الإجمالــي الحقيقــي معدل نمو قدره 
8.7٪، ويعــود ذلــك إلى نمو الأنشــطة النفطية 

بمعــدل 15.4٪، فيمــا حققت الأنشــطة غير 
النفطيــة معــدل نمــو قدره 5.4٪، إضافة إلى 

نمــو أنشــطة الخدمــات الحكومية بمقدار ٪2.2.

أرقام اســتثنائية لم يســجلها الاقتصاد الســعودي 
منــذ مــا يقــارب عقــد مــن الزمن، لم تأتِ من فراغ 
أو بمحــض الصدفــة بــل نتاج رؤيــة حكيمة وثاقبة، 

وتناغــم بيــن القطاعيــن العام والخاص، لا ســيما 
القطــاع المصرفــي باعتبــاره أحد روافد الاقتصاد 
ا منه. الســعودي، ويعتبر بنك الرياض جزءًا رئيســيًّ

ل بنك الرياض صافي أرباح  وفــي هــذا الإطــار ســجَّ
هو الأعلى على الإطلاق ب 7.0 مليار ريـــال 

ســعودي وبنمو 16.5٪ مقارنة بعام 2021م.

ولأن الجوائــز، كمــا الأرقــام، دالة على النجاح 
والتفــوق والتميــز، حصــد بنك الرياض في 
2022م علــى جوائــز CIPD في مجالات 

المســاواة في بيئة العمل، وأفضل اســتراتيجية 
تدريب وتطوير رأس المال البشــري واســتراتيجية 

الاســتقطاب. كما اســتحوذنا على العديد من 
الجوائــز فــي مجــال إثراء تجربــة العملاء، وارتفعت 

نســب رضا العملاء لتســجل أرقامًا اســتثنائية؛ 
حيث أشــارت النتائج إلى تحقيق نســبة ٪84 

بحســب تقرير البنك المركزي الســعودي.

بنك رقمي

لم ندّخر أي جهد لنكون في طليعة البنوك 
التي أتمتت ورقمنت كافة عملياتها المصرفية 

وتعاملاتها المباشرة مع العملاء وأصحاب 
المصلحة؛ حيث سخرنا قدراتنا على تفعيل التمكين 

الرقمي، وجعل الابتكار مفتاحًا لتميزنا الرقمي، 
وقد نتج عن ذلك تحويل كافة معاملاتنا تقريبًا 

لتكون غير ورقية، وأطلقنا العديد من المنتجات 
المعتمدة بشكل كامل على الحلول الابتكارية، 
وجعلنا رحلة عملائنا رقمية بالكامل؛ وذلك في 

سياق خططنا لنكون بنكًا رقميًا بالكامل.

كما أطلقنا نموذج الخدمات المصرفية المفتوحة 
والمصرفية كخدمة )BaaS(، بهدف تعزيز 

مكانتنا في ريادة البنوك العاملة في المملكة.

وحرصًا على تسريع وتيرة تحقيق أهدافنا 
الاستراتيجية؛ نجحنا في الارتقاء بأدائنا وترسيخ 

مكانتنا ضمن أبرز البنوك الداعمة للتقنيات المالية 
في المنطقة، وقمنا بزيادة نطاق تركيزنا على 
تصميم حزم المنتجات لشركات التقنية المالية.

دعم الابتكار

أطلقنا في هذا العام النسخة التجريبية من مركز 
الابتكار الرقمي )جيل(، من أجل العمل على 

تطبيق المنتجات والابتكار لتكامل المنظومة 
عبر أقسام البنك وإداراته، بالإضافة إلى التكامل 

مع قطاع التقنيات المالية. وسيغطي المركز 
ويدعم جميع مجالات التحوّل الرقمي والابتكار، 

وسيتكون من: المختبر الرقمي، المصنع الرقمي، 
الاستوديو الرقمي، ومركز للبحوث الرقمية.

وفي سياق متصل، أطلقنا في 2022م إطار 
حاضنة الشراكة الاستراتيجية للتقنيات الناشئة 

في مجال التقنية المالية، وهو المشروع الأول 
من نوعه في المنطقة، كما أنشأنا مشروع 
Venture Building، وهو مشروع تحويلي 

يستهدف استكشاف إمكانيات نماذج مالية 
وتقنية وتجارية جديدة في مجال التقنية المالية.

وأطلقنــا كذلــك الدفعتيــن الثانيــة والثالثة على 
مــدار ثمانيــة أســابيع من منصــة الابتكار المفتوح 
لبنــك الريــاض، والمعروفة باســم "وصل"، وهي 

عبــارة عــن منصــة تــم تصميمها خصيصًا لرواد 
الأعمــال والمبتكريــن؛ لتزويدهــم ببيئة تجريبية 
لإنشــاء برامج وتطبيقات بالاســتفادة من بيئة 

تحاكــي بيانــات وأدوات الربط المصرفية.

مصرفية الأفراد

واصــل قطــاع مصرفية الأفراد جهوده 
الحثيثــة للمســاهمة فــي تحقيق الأهداف 
الاســتراتيجية للبنــك وتحقيــق أفضل قيمة 

للبنك، وواصل مســيرة نموه على مســتوى 
الموجــودات والمطلوبات والربحية.

المصرفيــة الخاصــة والمصرفية المميزة: 
زادت قاعــدة عمــاء المصرفية الخاصة بنســبة 
13٪ فــي 2022 مقارنــة بعــام 2021، وارتفع 

إجمالــي الودائــع بنســبة 8٪ كمــا ارتفع إجمالي 
قيمــة العلاقــة بنســبة 15٪، ويعود الفضل 

فــي نمــو المصرفيــة الخاصة بدرجة كبيرة 
إلــى تقديــم مجموعة منتجات اســتثمارية 

متنوعــة لعملائنــا، يقوم علــى خدمتها مديرو 
علاقــات علــى درجــة عالية من الكفاءة.

وفــي ظــل حرصنــا على تطوير كافة منســوبينا، 
ومديــري العلاقــة منهــم على وجه الخصوص؛ 

قمنــا بإطــاق البرنامــج الأول للمصرفية 
الخاصــة لمديري العلاقات بالشــراكة مع 

"فيتــش ليرنينــج". ويهــدف البرنامج إلى 
تحســين المهارات الفنية والســلوكية لمديري 

العلاقة، وفي ذات الســياق، ســجلت المصرفية 
المميــزة زيادة فــي قاعدة عملائها.

شــهد العام 2022 تسجيلنا 
لنجاحات غير مســبوقة 

ومنجزات ونتائج اســتثنائية 
علــى كافة الأصعدة تضاهي 

مــا حققناه في الأعوام 
الماضية.

عـــــام استثنـــائي 

معدل نمــو الناتج المحلي 
الحقيقي  الإجمالي 
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أنجــز قطــاع الخزانة والاســتثمار كثيرًا من 
الأشــواط المهمة، واســتوفى أبرز مؤشرات 
الأداء الرئيســية في إطار مســاعيه لتحقيق 

أهــداف البنــك لعام 2025م، وتنفيذ 
اســتراتيجيته التــي تدعــو إلــى خلق قيمة عبر 

الابتــكار، وتوفيــر التمكيــن عبر نماذج تشــغيلية 
متطــورة، وتعزيــز الكفــاءة من خلال الرقمنة.

 
حيث شــرعنا بنجاح في ترقية شــاملة لمنصة 
نظــام الخزانــة، وإدخال عدة تحســينات عليها 

من شــأنها رفع مســتوى كفاءة خدمات 
العمــاء، بالإضافــة إلــى تحقيق تكامل أكثر 
سلاســة ورقابــة أكثر صرامــة على العمليات.

وشــكل اعتمادنــا المبكــر للاتصالات الرقمية 
مــع عملائنــا من الشــركات ميــزة واضحة للبنك، 

ســمحت لنــا بزيــادة حجم معاملات صرف 
العملات الأجنبية، وتوســيع حصتنا الســوقية. 

كمــا انتهينــا بنجــاحٍ مــن تنفيذ المرحلة الأولى 
 ،)RBFX( مــن منصتنــا الرقميــة للصرف الأجنبي

والتــي تُمكّــن عملاء مصرفية الشــركات من 
تغطيــة متطلباتهــم مــن العملات الأجنبية 

بأســعار فورية وتنافســية للغاية. ونعمل 
حاليًــا على توســيع نطــاق المنصة وإتاحة 

خدماتهــا لقطاعاتنــا الأخــرى، أبرمنا أيضًا عددًا 
مــن الاتفاقيــات المهمة والجديدة لتوســيع 

شــبكة علاقاتنــا مع البنــوك المحلية والدولية، 
وتعزيز مســتوى وصولنا إلى الأســواق، وضمان 

حصولنــا علــى تســعير أفضــل للمنتجات، وكثير 
مــن تلــك الاتفاقيــات وصلت في الوقت 
الراهــن إلــى مراحل متقدمــة من التنفيذ.

مصرفية الشركات

حافــظ قطــاع مصرفية الشــركات على أداء 
قوي خلال العام 2022م، وســجل نتائج 

اســتثنائية ســاهمت في تعزيز فرص التعاون 
المشــترك بيــن قطاعــات بنك الرياض، وبناء 

القدرات الضرورية لتشــكيل مســتقبله، والتي 
يجسّــدها شــعار "بنك واحد، فريق واحد".

وعــزز القطــاع في 2022م جهوده في 
تعزيــز محفظتــه بعــدد كبير من الصفقات 

التي ســاهمت بقوة في دعم جهود 
تنويــع الاقتصــاد الوطنــي، وتوفير التمويل 

والتســهيلات الائتمانيــة اللازمة لدعم 
الخطط التوســعية للعديد من الشــركات 

الناشــئة والكبرى والمتعددة الجنســية.

 واســتمرارًا لدورنا المحوري في دعم "رؤية 
المملكــة 2030"، شــاركنا في مجموعة 

واســعة مــن المبــادرات التمويلية والتطويرية 
الموجهــة لخدمة عدد من المشــاريع 

الضخمــة فــي قطاعــات البنية التحتية، 
والتعليــم، والرعاية الصحية، والســياحة، 

والترفيــه، إلــى جانب دعم المنشــآت الصغيرة 
والمتوســطة وبرامج التخصيص.

كمــا كثّفنــا جهودنــا خــال العام 2022م لتقديم 
أقصــى قيمــة للعملاء، مع التركيز بشــكل 
خاص على شــرائح الســوق المختلفة، كما 

اســتفاد القطــاع من تطبيــق تحليلات البيانات 
والمعلومــات فــي وضع اســتراتيجيات وتطوير 
عروض تناســب مختلف قطاعات الســوق، من 

المنشــآت الصغيرة والمتوســطة وصولًًا إلى 
الشــركات الكبــرى. وقــد أثمرت تلك الجهود 

عــن تطويــر كبيــر في آليات الاســتهداف، وتوفير 
المــوارد، وتطويــر قنــوات الخدمة والمنتجات، 

وبنــاء القــدرات، وتوطيــد التحالفات البيعية.

الحوكمــة البيئية والاجتماعية 
للمؤسسات 

برهّنــا عــن التزامنا العميق بالاســتدامة 
المؤسســية وبمســؤولية تجاه العوامل 

البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة؛ وهو التزام 
وصل أعلى مســتوياته في 2022م.

 وبينمــا يُمثّــل هــذا الالتــزام أمرًا بالغ الأهمية 
لمســتقبل البنك؛ فإنه ســيمكننا أيضًا من أداء 
دور فعّــال ومحــوري في المســاهمة بإحداث 
تغييــرات إيجابيــة تُفضي إلى مســتقبل أفضل 

لمجتمعاتنــا ومســاهمينا والمجتمــع ككل.

وشــهد العــام 2022م إصــدار باكورة تقاريرنا حول 
الحوكمــة البيئيــة والاجتماعية والمؤسســية؛ 

وانطلاقًــا من مبادرة الســعودية الخضراء؛ 
أطلقنــا مبــادرة زراعة 4 ملايين شــجرة تمتد 

لـــ 10 ســنوات؛ أيضًــا قمنا بتطوير أول 
آلــة حاســبة عربية للبصمــة الكربونية في 

منطقة الشــرق الأوســط وشمال إفريقيا.

هوية جديدة

أزحنــا الســتار فــي هذا العام عــن هويتنا الجديدة 
"بنكــي دائمًــا معك"، وأتــى إطلاقنا لهويتنا 

لنؤكــد مــن خلالهــا عراقتنا كجهــة مالية موثوقة 
طامحــة للمســتقبل واضعة نصــب أعينها الوصول 

إلى مســتهدفات التحول الاســتراتيجي للبنك 
2025م، والتــي تتخطــى تطلعاتنــا الذاتية لما 

هو أبعد وأشــمل؛ حيث مســتهدفات رؤية 
المملكــة 2030، وتأتــي هذه الهوية لتجسّــد 

مبادئنا الراســخة المبنية على أن الإنســان هو 
جوهــر أولوياتنــا، وبــأن نكون الأجــدر على تحقيق 

تطلعاتــه فــي تجربــة مالية مصرفية تزداد 
ثــراءً يومًــا بعــد آخر، لنجعله دومًا الســبّاق نحو 

الأفضــل والأحــدث في عالــم الصناعة المصرفية.

وفــي هذا الســياق، تجــري عملية تحول نوعي 
داخلية على مســتوى القطاع تُركّز في الأســاس 

علــى خلــق القيمــة عبر حلــول ومنتجات مبتكرة 
تُحسّــن أوجــه الكفاءة، وتعــزز أتمتة العمليات 
ورقمنتهــا. كمــا نعكــف فــي البنك على رفع 

مســتويات رضا العملاء وزيادة ســرعة تقديم 
الخدمــات بالاســتفادة من التضافــر بين عمليات 

البنــك وتحســين مزيــج منتجاتنا. علاوة على 
ذلــك، فإننــا نعمــل علــى تطوير أُطر عمل إدارة 

العلاقــة وممثلــي المبيعــات لدينا؛ لضمان 
مزيــد من الانســجام والتوافق مــع ديناميكيات 
الســوق، مدعومين في ذلك بمشــروع منصة 

 ."RM Workbench" لإدارة العلاقــة المصرفيــة

واتخذ القطاع أيضًا خطوات مهمة لتعزيز أهداف 
البنك الاستراتيجية؛ من حيث تنمية محفظة 

الإقراض، وتحسين مؤشرات الأداء المالية.

كمــا واصلنــا تعزيــز مســاهماتنا المهمة في تمويل 
المشــاريع الخضراء خلال 2022م، وعلى رأســها 

البرنامــج الوطنــي للطاقــة المتجددة، بتمويل 
قدره 7.4 مليار ريال ســعودي موزعة على 28 

مشــروعًا للطاقــة الخضــراء والمتجددة تتجاوز 
تكلفتهــا الإجماليــة 52 مليار ريال ســعودي.
 أيضًــا واصلنــا رحلتنــا للتحــول نحو الاقتصاد 

الأخضــر منخفــض الكربــون من خلال إصدارنا 
مؤخرًا ســندات اســتدامة بقيمة 750 

مليــون دولار أمريكي كأداة اســتثمارية 
لتمويــل مجموعــة من المشــاريع الخضراء 

ومشــاريع الطاقة المتجددة في 
قطاعــات الطاقــة والمياه، وغيرها.

شكر وتقدير 

وفــي الختــام.. نتشــرف فــي بنك الرياض بأن نرفع 
أســمى آيات الشــكر والعرفان لمقام القيادة 

الرشــيدة متمثلة بخادم الحرمين الشــريفين 
وولــي عهــده الأميــن -حفظهما الله ورعاهما-، 

كمــا أتقــدم بخالص شــكري وتقديري للبنك 
المركزي الســعودي وهيئة الســوق المالية 
وســعادة رئيس مجلس الإدارة ولأصحاب 
الســعادة أعضــاء المجلــس الموقرين على 

دعمهــم المتواصــل وتوجيهاتهم الســديدة، مع 
وافر الشــكر والامتنان لمســاهمينا وعملائنا على 

ثقتهم، والشــكرُ موصولٌ لكل أعضاء أســرة بنك 
الريــاض علــى تفانيهم ومســاهماتهم وأدائهم 
المتميّــز خــال هذا العــام الحافل بالإنجازات.  

ونتطلــع جميعًــا إلــى عام آخــر يزخر بالنجاح 
والإنجــازات لنتبــوأ -بعــون الله- الريادة، ونصبح 

البنــك المفضــل فــي المملكة بحلول عام 
2025م بتضافــر جهودنــا وتميــز خدماتنا والتزامنا. 

ق  والله الموفِّ

طارق عبد الرحمن الســدحان 
الرئيــس التنفيذي

المنشــآت الصغيرة والمتوسطة

يتســق اهتمامنا الكبير بقطاع المنشــآت 
الصغيــرة والمتوســطة مــع برنامج الدعم 

الحكومــي للقطــاع، فضلًًا عن تماشــيه 
مــع جهــود زيادة مســاهمة القطاع الخاص 

فــي الناتج المحلــي الإجمالي الوطني.

ووفقًــا لبرنامــج كفالة؛ اســتحوذنا على 
22٪ من ســوق التســهيلات الائتمانية 

للمنشــآت الصغيرة والمتوســطة في 
المملكــة، حتــى نهاية عام 2022م.

عنــا اتفاقية تعاون  بالإضافــة إلــى ذلك، وقَّ
مع "منشــآت" لدعم المنشــآت الصغيرة 

والمتوســطة من خلال الاســتفادة من مراكز 
المنشــآت الصغيرة والمتوســطة لبنك الرياض.

قطاع الخزانة والاســتثمار 

أدار قطاع الخزانة والاســتثمار الســيولة في 
البنــك بكفــاءة واقتــدار خلال 2022م، ونجح 

فــي الحفــاظ علــى معدلات جيدة لرأس 
المــال والســيولة التــي تمتعت بوضع قوي 

ســاهم فــي دعــم نمــو البنك عبر إصدار ناجح 
لصكــوك مــن الفئــة الأولى هذا العام.

وتمكــن القطــاع أيضًا مــن تخفيف المخاطر 
التــي تواجــه اســتثمارات البنك من خلال 

التنفيذ الفعّال لسياســات التحوط، واســتباق 
زيادة أســعار الفائدة برفع مســتويات النقد، 
وهــي اســتراتيجية عملــت على حماية حصة 

كبيــرة مــن قيمــة محفظتنــا. كما أدى التخارج 
من عددٍ من الاســتثمارات في توقيت 

مناســب إلى تحقيق مكاســب رأســمالية 
جيــدة، والحفــاظ على رأس المال.

إطــاق هويتنا الجديدة 

"بنكي دائمًا معك"
عنــا اتفاقية تعاون مع  وقَّ
"منشــآت" لدعم المنشآت 

الصغيرة والمتوســطة

تمويل المشــاريع الخضراء

7.4 مليار ريال ســعودي
"بنك واحد، 
فريق واحد"

بنك الرياض التقرير الســنوي 2022

31 30

القوائم الماليةالجوانب البيئية والاجتماعية والحوكمةالمراجعة الاستراتيجيةنـظــرة عــامــة


