
كلمــة رئيس مجلس الإدارة

فكانــت مخرجــات العــام المالي 2022م التي 
يســرني تقديمها أصالةً عن نفســي ونيابةً 

عــن أعضاء مجلــس الإدارة ضمن التقرير 
السّــنويّ لبنك الرّياض لعام 2022، والذي 
يتضمّــن أداء البنك الماليّ، واســتراتيجيّاته 

بعــة، والنجاح الــذي حقّقه، والطموحات  المتَّ
التي نســعى لتحقيقها في المســتقبل. 

نســتكمل بهــذا الأداء ما قدّمناه في 
العــام الماضــي مــن صمود أمام التحديات 

الاقتصاديــة العالميــة في ظــل موجة التضخم 
العالميــة التي تحمّــل القطاع المصرفي 

عــبء تفــادي تبعاتهــا؛ ففي وقت كان فيه 
د نهــج الاقتصاديات العالمية؛  الحــذر والتردُّ

أبحــر الاقتصاد الســعودي ومعه القطاع 
قًا نتائج  المصرفــي عكــس التيار صعــودًا، محقِّ

ــدت تفوق وحكمة  ماليــة وأرقــام نمو جسَّ
السياســة المالية والمصرفية الســعودية، 

وعكســت تناغمًــا لا مثيل لــه بين القطاعين 
العــام والخــاص فــكان كل منها رافعة للآخر. 

لت المصارف الســعودية أرباحًا تفوق ما  ســجَّ
لته خــلال الأعــوام الماضية، ليأتي بنك  ســجَّ

الريــاض كأحــد أعلى المصــارف تحقيقًا للأرباح، 
متفوقًــا علــى كافــة التوقعات ليكون عام 

2022م مــن أفضــل الأعوام المالية، وذلك 
نتيجــة تحفيــز إنتاجيتنا وتطويــر قدراتنا لنحافظ 

علــى مكانتنــا اللائقة على مســار التميز، 
ومواصلــة العمل الجــاد والابتكار لنحافظ 

على الاســتدامة وتعزيــز قُدراتنا؛ لتلبية 
متطلبات مســاهمينا وعملائنــا وتطلعاتهم.

منجزاتنا

بكثيــر مــن الاعتــزاز والفخر والامتنان أعرض 
مــا حققــه بنك الرياض مــن منجزات تلبّي 
طموح المســاهمين، وتعزز مكاســبهم، 

وتظهــر جهد وإبــداع وابتكار وتفاني 
رأس مالنــا البشــري الثميــن، وتعكس ثقة 

عملائنــا وولائهــم الــذي نحرص على الحفاظ 
عليــه بقَدر ســعينا لتحقيق الأرباح.

ــق بنك الرياض 7.0 مليار ريـــال  ــا؛ حقَّ ماليًّ
ســعودي أرباحًا صافية لفترة الاثني عشــر شــهرًا 

المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2022م، بنمو في 
الأربــاح بنحــو 16.5٪ عن نفــس الفترة من العام 
الســابق، والتي بلغت 6.0 مليار ريـــال ســعودي.

أرقــام جــاءت ضمن جهود أثمرت بتحســين تجربة 
العميــل؛ حيــث ارتفعت درجــة التقييم على 

مؤشــر نســبة رضا العميل بشــكل عام لتصل 
إلى )84٪( زيادةً بنســبة )12٪( عن العام 
الماضــي وفقاً للبنك المركزي الســعودي.

وفــي ســياقٍ متصــل، تجري عملية تحول 
نوعــي داخليــة على مســتوى البنك تركز 

فــي الأســاس على خلــق القيمة عبر حلول 
ومنتجــات مبتكرة تحسّــن أوجه الكفاءة 

وتعــزز أتمتــة العمليات ورقمنتها. 

عــلاوة علــى ذلك، فإننــا نعمل على تطوير 
أُطُــر عمــل إدارة العلاقــات وممثلي المبيعات 

لضمــان مزيــد من الانســجام والتوافق مع 
ديناميكيات الســوق مدعومين بمشــروع منصة 
 ."RM Workbench" لإدارة العلاقــة المصرفيــة

اتخذنا في بنك الرياض أيضًا خطواتٍ مهمة 
لتعزيز أهدافنا الاستراتيجية من حيث تنمية

محفظة الإقراض وتحسين مؤشرات
الأداء المالية.

وضمن استراتيجيتنا لنصبح الخيار الأول 
 CIPD للموظفين حصدنا العديد من الجوائز من

في مجالات التدريب والإرشاد واستراتيجية 
التعيينات والمساواة داخل بيئة العمل.

ولأهميــة ما تُشــكّله البيانات الاقتصادية 
للقطــاع المصرفي وإســهامها في تقديم 

قيمــة مضافــة؛ حيث يعتمــد القطاع المالي 
بشــكل كامــل علــى البيانات، من ناحية إعداد 

الميزانيــات والقوائــم المالية والقرارات 
الاســتراتيجية المعتمدة على البيانات بشــكل 

كامــل، قمنــا في بنــك الرياض وبالتعاون مع 
S&P Global بإطلاق مؤشــر بنك الرياض 

لمديري المشــتريات “PMI” الذي يُعدّ 
مؤشــرًا للاتجاهــات الاقتصادية في قطاعي 

الصناعــة والخدمــات، يلخّــص ما إذا كانت 
ظروف الســوق، كما يراها مديرو المشــتريات، 
تتوســع، أو تظــل كما هــي، أو تتقلص، ونهدف 

من خلال إطلاق هذا المؤشــر إلى توفير 
معلومــات دقيقــة وفــي توقيت مبكر حول 

ظروف الســوق الحالية والمســتقبلية لصناع 
القرار في الشــركة والمحللين والمســتثمرين.

يعــد بنــك الرياض أحد أعلى 
المصــارف تحقيقًا للأرباح، 

متفوقًــا علــى كافة التوقعات 
ليكــون عام 2022م من 
أفضــل الأعوام المالية.

مواصلــــة النجـــاح 

نســبة نمو الأرباح

٪16.5

لــم يكــن النجــاح هــو التحــدي الأكبــر فــي نظرنا، وإنما الحفــاظ عليه وتعظيمه، وهو تحــدٍّ يتطلب مقدمات 
وعوامــل لطالمــا تميّــز بنــك الريــاض فــي توفيرها، والعمل عليها، واســتثمارها بديناميكيــة منظومته الفكرية 

والتنفيذيــة؛ عوامــل داخليــة تتعلــق بثقافــة الإنجــاز، وخارجية مرتبطة ارتباطًا وثيقًا بمســار الاقتصاد الســعودي 
الصاعــد فــوق كل التوقعات والتحديات.

بنك الرياض التقرير الســنوي 2022
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التحــول الرقمي والابتكار

تعد التقنيات الرقمية الوســيلة الأساســية 
لمزاولــة الأعمــال فــي بنك الرياض، وتمثل 

ركيــزة مســتمرة تغطي جميع مجالات 
وأقســام عمــل البنك. ومــن هذا المنطلق، 
عزّزنــا مهاراتنــا فــي التحوّل الرقمي من أجل 
زيــادة التركيــز على العمــلاء وإثراء تجربتهم، 
وذلــك بتكثيف جهود الاســتجابة للتحديات 

وتلبيــة تطلعاتهــم وتجاوز توقعاتهم. 

فــي عــام 2022م، واصلنا بخطًى ثابتة مســيرتنا 
نحــو التحــوّل الرقمــيّ، واتخذنا خطوات مهمة 

فــي رحلتنــا للابتــكار الرقمي، وتضمن ذلك 
إطــلاق نموذج الخدمــات المصرفية المفتوحة 

كخدمــة )BaaS(؛ بهــدف تعزيــز مكانتنا في 
ريــادة البنوك العاملــة في المملكة. 

وحرصًــا على تســريع وتيــرة تحقيق أهدافنا 
الاســتراتيجية؛ نجحنــا في الارتقاء بأدائنا 

وترســيخ مكانتنــا ضمن أبــرز البنوك الداعمة 
للتقنيــات الماليــة فــي المنطقة. وقمنا بزيادة 

نطــاق تركيزنــا على تصميــم حزم المنتجات 
ا هذا  ــنَّ لشــركات التقنية المالية. كما دشَّ
ا فــي الابتكار الرقمي  العــام مركــزًا مختصًّ
)شــركة جيل الابتــكار الرقمية المحدودة( 

كشــركة مســتقلة تخدم وتدعم القطاع 
المالــي وفقًــا لرؤيــة المملكة 2030، مما يعزز 
جهودنــا لاســتحداث منتجات وخدمات جديدة 

رائدة في الســوق، وتدعيم ريادة الأعمال 
الداخليــة ومنظومــة التقنيــة المالية الكبرى.

وتقديــرًا وتتويجًــا لجهودنا المبذولة في 
هــذا الإطار؛ حصدنــا العديد من الجوائز، 
مــن بينهــا: فوز بنك الريــاض بجائزة تميّز 

الابتــكار والمصرفيــة الرقمية المقدمة من 
مجلــة يورومونــي، وأيضًــا حصلنا على جائزة 
التميّز في ممارســة البيانات من مؤسســة 
إنفورماتيــكا خــلال حفــل توزيع جوائز ابتكار 

العملاء في الشــرق الأوســط لعام 2022م. 

بنــك الريــاض ورؤية المملكة 2030

ومــن منطلق دورنا كداعم رئيســي في 
تحقيــق رؤية المملكة 2030؛ ســاهَم 

بنك الرياض، وبشــكل مباشــر، في تحويل 
العديــد مــن المبادرات والمشــاريع إلى واقع 

ننعــم بــه ومســتقبل نطمح إليه؛ وذلك 
مــن خلال إبــرام العديد من الاتفاقيات 

والمشــاريع وتفعيــل العديد من المبادرات 
مــع الجهــات الحكومية ذات العلاقة. 

وواصلنــا فــي بنك الرياض تعزيز مســاهماتنا 
المهمــة في تمويل المشــاريع الخضراء 

خــلال العــام، وعلى رأســها البرنامج الوطني 
للطاقــة المتجــددة بتمويــل قدره 7.4 مليار 

ريال ســعودي موزعة على 28 مشــروعًا 
للطاقــة الخضــراء والمتجددة تتجــاوز تكلفتها 

الإجمالية 52 مليار ريال ســعودي. 

كما ســاهمنا في تســريع التحول نحو 
الاقتصــاد الأخضــر منخفض الكربون؛ من 

خلال إصدار البنك مؤخرًا ســندات اســتدامة 
بقيمــة 750 مليــون دولار أمريكي كأداة 

اســتثمارية لتمويل مجموعة من المشــاريع 
الخضــراء ومشــاريع الطاقة المتجددة في 

قطاعــات الطاقــة والمياه، وغيرها. 

واســتكمالًا لمســاهمتنا الفاعلة في تحقيق 
مســتهدفات "رؤيــة المملكة 2030" الرامية 

للوصــول إلــى مجتمع غير نقــدي وتعزيز قطاعي 
الأعمــال والســياحة؛ أطلقنــا، وكأول بنك في 

الســعودية، "بطاقة ديســكوفر" الائتمانية. 

شكر وعرفان 

ختامًــا لا يفوتنــي أن أشــيد بالجهــود التي بذلها 
الإخــوة الزمــلاء أعضاء مجلــس الإدارة المنتهية 
في 30 أكتوبر 2022م خلال الدورات الســابقة 
رًا لهم حرصهم الشــديد  فــي خدمــة البنك، مقدِّ

وتفانيهــم فيمــا تحقــق من منجزات، وما 
قدّمــوه مــن دعم لا محدود لــإدارة التنفيذية، 

متمنيًــا لهــم المزيد مــن التوفيق والنجاح.

مــع التمنيــات للأعضــاء الجدد الذين تمَّ 
انتخابهــم كأعضــاء للــدورة الحالية بالتوفيق 

والســداد، ومواصلة العمــل على تحقيق 
مســتهدفات اســتراتيجية البنك الهادفة 

بــأن يكــون بنك الريــاض "البنك الأكثر ابتكارًا، 
والأجــدر بالثقــة"، والخيــار الأفضل، وكلنا ثقة 
عات  أنهــم حريصــون على المُضــي بتنفيذ تطلُّ

البنــك؛ لمــا يتمتعــون به من كفاءة وخبرة 
ستســاهم -بــإذن الله- فــي ترجمة طموحات 

هــذا الصــرح ورؤيته لتحقيــق أفضل النتائج 
وإنجــازات نوعيــة تعزّز من ســجل البنك وإثراء 

مســيرة أعمالــه، وتعزيز حضوره وريادته 
ضمــن القطاع المصرفي الســعودي.

وباســمكم جميعًــا أودّ أن أنتهــز هذه الفرصة 
لأتقــدم بخالص الشــكر والتقدير لمقام 

خادم الحرمين الشــريفين الملك ســلمان بن 
عبدالعزيــز –حفظــه الله-، وإلى صاحب الســمو 

الملكي الأمير محمــــد بن ســلمان بن عبدالعزيز 
ولي العهــــــد رئيس مجلــــــس الوزراء -حفظه 

الله-. كما أخص بالشكـــر وزارة الماليـــة والبنك 
المركزي الســعودي وهيئة الســوق المالية 

ووزارة التجــارة؛ لمــا يلقــاه القطاع المصرفي 
مــن عــون ودعم يدفعنا للتقدم باســتمرار.

عبدالله محمد العيســى 
رئيــس مجلس الإدارة

المنشــآت الصغيرة والمتوسطة 

تعتبر المنشــآت الصغيرة والمتوســطة أحد أهم 
روافــد الاقتصاد الوطني وأحد مســتهدفات 

رؤيــة المملكة 2030، ويشــكل دعمها 
وتمكينهــا واحــدًا من أهــم قواعد العمل لدى 

بنك الرياض؛ حيث نعتبر وللســنة الخامســة على 
التوالــي الجهــة التمويليــة الأعلى بين جهات 

التمويل للمنشــآت الصغيرة والمتوســطة 
ومتناهيــة الصغــر بحصة ســوقية تبلغ ٪22. 

وقمنا في بداية عام 2022م بتدشــين 
مركــز متخصــص في دعم المنشــآت الصغيرة 

والمتوســطة، ليســاهم بدوره في تقديم 
أفضــل الحلــول التمويلية والاستشــارية لتلك 

المنشــآت، وليكون بــدوره منبعًا للحصول 
علــى حصــة ســوقية أكبر، وقد نتج عن هذا 

الدعــم والحلول المقدمــة، حصولنا على 
جائــزة التميّــز في دعم المنشــآت الصغيرة 

والمتوســطة مــن مجلة يوروموني، وأيضًا 
جائــزة الحلــول الابتكاريــة في دعم وتمكين 

المنشــآت الصغيرة والمتوســطة مقدمةً 
مــن مؤتمــر المصرفية المفتوحة. 

هويتنا ورؤية مســتقبلنا 

ل  نعيــش في بنــك الرياض رحلة تحوُّ
لنصبــح البنــك الأجــدر بالثقة، والخيار الأول 

للعمــلاء والموظفيــن، والأكثر ابتكارًا، 
لنُطلــق بذلك هويتنــا الجديدة "بنكي، 

ــد هذه الرحلة واقعًا  دائمًــا معــك"؛ ليجسِّ
ننعــم به، ومســتقبلًا نطمح إليه. 

وتأتــي هويتنا الجديدة متماشــية مع 
رؤيــة المملكة 2030، واســتراتيجية 

بنــك الريــاض للتحــول 2025م التي تنبئ 
بمســتقبل مشــرق يملُأه الازدهار والتميّز 

والإبــداع والريــادة على كافة الأصعدة. 

المســؤولية الاجتماعية 

انصــبَّ تركيزنــا فــي عام 2022م على تعزيز 
حمايــة البيئة والاســتدامة وإدراجها كأولوية 

رئيســية فــي عملنا، مــن دون التأثير على 
نوعيــة أو حجــم التزاماتنا الســابقة، وما 

حققتــه مــن تأثير كبيــر على المجتمع. 
وشــملت مبادرات برنامجنــا البيئي التي 

ذناهــا خــلال عام 2022م: إصدار باكورة  نفَّ
تقاريــر بنــك الرياض حــول الحوكمة البيئية 

والاجتماعيــة والمؤسســية )ESG(، وتوقيعنا 
العديــد مــن الاتفاقيات ومذكرات تفاهم 

مــع العديــد من الجمعيــات والبرامج والمراكز 
المختصــة؛ بهــدف تكثيــف جهودنا البيئية. 

وتهــدف رؤيتنــا إلى الاســتمرار في العمل 
وفــق اســتراتيجية برنامج بنك الرياض 

للمســؤولية الاجتماعيــة "بكره" بما 
يتماشــى مع مســتهدفات رؤية المملكة 
2030، وتماشــيًا مع مســاعينا بأن نكون 

ا في الممارســات المســتدامة  عضوًا قياديًّ
التــي من شــأنها إضفاء قيمــة للموظفين 

والعمــلاء وأصحــاب العلاقة والمجتمع 
بأَسْــره في المملكة العربية الســعودية. 

 أول بنك في 
السعودية يطلق 

"بطاقة ديسكوفر"
الائتمانية

الجهــة التمويلية الأعلى للمنشــآت 
الصغيرة والمتوســطة ومتناهية 

الصغر بحصة ســوقية تبلغ

٪22

الفــوز بالعديد مــن الجوائز منها:

جائــزة تميّز الابتــكار والمصرفية الرقمية 
المقدمــة من مجلة يوروموني

جائــزة التميّز في ممارســة البيانات من 
مؤسســة إنفورماتيكا

بنك الرياض التقرير الســنوي 2022
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