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إجمالــي الدخل التشــغيلي للقطاع

3.84 مليار ريال سعودي
واصــل القطــاع خــال 2022م جهوده لتعزيز 

محفظتــه بعــدد كبير مــن الصفقات التي 
ســاهمت بقــوة في دعم جهــود تنويع الاقتصاد 

الوطنــي، وتوفير التمويل والتســهيلات 
الائتمانيــة اللازمــة لدعم الخطط التوســعية 

للعديد من الشــركات الناشــئة والكبرى 
والمتعددة الجنســية. واســتمراراً لدوره المحوري 

في دعم "رؤية المملكة 2030"؛ شــارك 
البنــك فــي مجموعة واســعة من المبادرات 

التمويليــة والتطويريــة الموجهة لخدمة 
عــدد مــن المشــاريع الضخمة في قطاعات 
البنيــة التحتيــة، والتعليــم، والرعاية الصحية، 

والســياحة، والترفيه، إلى جانب دعم المنشــآت 
الصغيــرة والمتوســطة وبرامج التخصيص. 

فنــا جهودنــا خــال العام 2022م لتقديم  كمــا كثَّ
أقصــى قيمــة للعملاء، مع التركيز بشــكل 

خــاص على شــرائح العمــاء المختلفة، كما 
اســتفاد القطــاع من تطبيــق تحليلات البيانات 
والمعلومــات فــي وضع اســتراتيجيات وتطوير 

عروضٍ تناســب مختلف قطاعات الشــركات؛ بدءًا 
من المنشــآت الصغيرة والمتوســطة، وصولًا 

إلــى الشــركات الكبرى. وقــد أثمرت تلك الجهود 
عــن تطويــر كبيــر في آليات الاســتهداف، وتوفير 

المــوارد، وتطويــر قنــوات الخدمة والمنتجات، 
وبنــاء القــدرات، وتوطيــد التحالفات البيعية.

اســتراتيجية التحول 2025

يســهم قطاع مصرفية الشــركات بشــكلٍ فعال 
فــي تنفيــذ اســتراتيجية التحول 2025م؛ والتي 

تســتهدف النهــوض بالبنــك ليتبوأ مكانته 
المســتحقة في صدارة المؤسســات المصرفية 

فــي المملكــة؛ مــن خلال مبــادراتٍ مبتكرة تدعم 
هــذا الطمــوح، وفــق أهداف وغايات واضحة.

حافظ قطاع مصرفية الشــركات 
علــى أداء قــوي خلال العام 2022م، 

وســجل نتائج اســتثنائية ساهمت 
فــي تعزيز فرص التعاون المشــترك 

بيــن قطاعــات بنك الرياض، وبناء 
القدرات الضرورية لتشــكيل 

مســتقبله، والتي تجسّــدها إحدى 
قيمنــا "نعمــل معاً". كما قمنا 

بتســريع جهودنــا في مجال التحول 
والابتكار؛ مســتهدفين تحقيق 

قيمــة مســتدامة لعملائنا والارتقاء 
بعملياتنــا، واضعيــن نُصب أعيننا 

توفيــر تجربة عملاء اســتثنائية عبر 
مختلــف خدماتنا وقنواتنا.

وفــي ســياقٍ متصل، تجــري عملية تحول 
نوعــي داخليــة على مســتوى القطاع تركز 
فــي الأســاس على خلــق القيمة عبر حلول 

ومنتجــات مبتكــرة تحسّــن أوجه الكفاءة وتعزز 
أتمتــة العمليــات ورقمنتهــا. كما نعكف في 

البنــك علــى رفع مســتويات رضا العملاء 
وزيادة ســرعة تقديم الخدمات بالاســتفادة 

مــن التضافــر بين عمليات البنك وتحســين 
مزيــج منتجاتنــا. عــاوة على ذلــك، فإننا نعمل 
علــى تطويــر أُطُر عمــل إدارة العلاقة وممثلي 
المبيعــات بالبنــك؛ لضمان مزيد من الانســجام 
والتوافــق مــع ديناميكيات الســوق مدعومين 

بمشــروع منصــة لإدارة العلاقة المصرفية. 

جديــر بالذكــر أن القطــاع اتخذ أيضاً خطواتٍ 
مهمــة لتعزيــز أهداف البنك الاســتراتيجية؛ 

مــن حيــث تنمية محفظة الإقراض، 
وتحســين مؤشــرات الأداء المالية. 

يمثل اســتثمارنا في رأس المال البشــري أحد 
الركائز الأساســية لاســتراتيجية التحول بالبنك، 

ونعمــل علــى تعزيز ســجلنا الحافل علمياً 
وعمليــاً فــي هذا الصدد؛ من خلال أنشــطة 
التدريــب الدوريــة. كما نفذنــا خطة متكاملة 

لتطويــر المواهــب والاحتفاظ بالكوادر خلال 
العام 2022م، شــملت تقييماً شــاملًا للقدرات 

الحاليــة والمتوقعــة لــدى جميع موظفينا 
بشــكل فردي، واسترشــدنا بنتائجها في 

تقديــم مجموعة مدروســة ومخصصة من 
فــرص التطويــر تكفل جاهزيــة قطاع مصرفية 

الشــركات لتحقيق أهدافه على مدار الســنوات 
المقبلــة. وقــد بدأت جهودنــا لتعزيز التواصل 
والتنســيق بيــن مختلف فــرق قطاع مصرفية 
جت برفع  الشــركات تُؤتــي ثمارهــا بالفعل وتُوِّ

مســتوى رضا العمــاء والارتقاء بتجاربهم. 

عام حافل ونتائج غير مســبوقة

احتفــظ قطــاع مصرفية الشــركات بثقله النوعي 
في 2022م، وواصل مســاهمته في الارتقاء 

بــأداء بنــك الرياض وتعزيز صدارته كأســرع 
البنــوك نمــواً بالمملكة؛ حيث اســتأثر القطاع 

بنحــو 49٪ مــن إجمالي دخــل البنك، مقابل 
37٪ فــي 2021م، و 41٪ مــن إجمالــي دخل 

العمليــات مقارنــة بـــ 37٪ في 2021م. 

وارتفــع صافــي دخل القطاع من 2.47 
مليار ريال ســعودي في عام 2021م إلى 

3.84مليار ريال ســعودي في عام 2022م، 
مســجلًا نمواً ناهز 56٪، ويعزى ذلك في 

المقــام الأول إلــى انخفاض المخصصات 
وارتفــاع صافــي دخل الأتعاب والعمولات.

وبلــغ إجمالــي دخــل العمليات 5.64 مليار ريال 
ســعودي في عام 2022، بزيادة قدرها ٪31 

مقارنــة بعــام 2021م. وارتفــع صافي الدخل 
الســنوي للعمــولات الخاصــة إلى 4.14 مليار 

ريــال ســعودي، فيمــا حققت الأتعاب والإيرادات 
الأخرى نمواً بنســبة 20٪ لتصل إلى 1.48 

مليــار ريال ســعودي. وتراجــع إجمالي مصاريف 
العمليــات إلــى 1.79 مليار ريال ســعودي لعام 

2022م، بانخفــاض قــدره 3.0٪ مقارنة بـ 
1.84 مليار ريال ســعودي للعام 2021م. 

كمــا انخفضــت المخصصــات لقطاع مصرفية 
الشــركات بنســبة 21٪ مقارنة بعام 2021م 

إلى 728 مليون ريال ســعودي، بينما 
ارتفعــت موجــودات القطاع بنســبة 11٪ في 

2022م إلى 16.2 مليار ريال ســعودي. 

مصرفية الشــركات

أول بنك
 وطنــي يعلن قبول 
 بطاقات "ديسكفر" 

الائتمانيــة في المملكة

الحصة السوقية من سوق التسهيلات 
الائتمانية للمنشآت الصغيرة والمتوسطة
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تمويل الاســتثمارات الخضراء

واصــل القطــاع تعزيز مســاهماته المهمة في 
تمويــل المشــاريع الخضــراء خلال العام، وعلى 

رأســها البرنامــج الوطنــي للطاقة المتجددة، 
وهــو مبادرة اســتراتيجية متعددة الأوجه 

للطاقــة المتجــددة تســتهدف تحقيق التوازن 
ضمــن مزيــج الطاقة الوطنــي وتقليل الانبعاثات 

الكربونيــة. وتحديــداً، ســاهم البنك بتمويل 
قدره 7.4 مليار ريال ســعودي موزعة على 28 

مشــروعاً للطاقــة الخضــراء والمتجددة تتجاوز 
تكلفتهــا الإجماليــة 52 مليار ريال ســعودي. 

كما ســاهم قطاع مصرفية الشــركات في 
تســريع التحــول نحو الاقتصــاد الأخضر منخفض 
الكربــون مــن خلال إصدار البنك مؤخراً ســندات 

اســتدامة بقيمــة 750 مليــون دولار أمريكي 
كأداة اســتثمارية لتمويــل مجموعــة من 

المشــاريع الخضراء ومشــاريع الطاقة المتجددة 
فــي قطاعــات الطاقــة والمياه وغيرها. وفي 

ســياقٍ متصــل، يبذل البنــك جهوداً حثيثة 
لتشــجيع الشــركات والمنشآت الصغيرة 

والمتوســطة على تبني ممارســات فعالة 
في المســؤولية الاجتماعية عبر المشــاركة 

في المشــاريع ذات المردود الاجتماعي.

مواكبــة "رؤية المملكة 2030"

يضطلــع قطــاع مصرفية الشــركات بدورٍ محوري 
ضمــن اســتراتيجية البنــك لتحقيق تطلعات 

"رؤيــة المملكة 2030". ويشــمل دعمنا 
لأهــداف المملكــة العمــل على تعزيز تطور 

القطــاع الخاص، وبناء الشــراكات الاقتصادية، 
والمســاهمة في تمويل مشــاريع البنية التحتية. 

وخــال عــام 2022م، أطلقنــا برنامج "طريق 
الثقافــة" بالشــراكة مــع صندوق التنمية 

الثقافي لتمويل المشــاريع في ســتة عشــر 
قطاعــاً ثقافيــاً متنوعــاً، ويهدف لتحفيز 

المســتثمرين المحلييــن والأجانب بالدخول 
والتوســع في قطــاع الثقافة الواعد.

كما تم إبرام شــراكتين رســميتين مع صندوق 
التنميــة الصناعيــة الســعودي لإطلاق برنامج 
دعــم رأس المــال العامــل وبرنامج الضمانات. 
لدعــم الشــركات العاملة فــي مجال التصنيع 

والتعديــن والطاقــة والخدمات الصناعية 
والخدمات اللوجســتية والخدمات المســاندة.

وقّعنــا أيضــاً ثلاث اتفاقيات رســمية أخرى مع 
عــدة جهــات حكوميــة في إطار دعمنا لأهداف 

رؤيــة المملكــة 2030، شــملت هيئة المدن 
والمناطــق الاقتصاديــة الخاصة، وحديقة 

الملــك ســلمان، والمركز الوطنــي للتخصيص.

يشــارك قطاع مصرفية الشــركات بشــكل 
كبيــر فــي اســتراتيجية التخصيــص الحكومية، 
ويتعــاون بشــكلٍ وثيــق مــع المركز الوطني 

للتخصيــص للمســاهمة فــي تطوير المشــروعات 
والمنشــآت الوطنيــة. كمــا أننــا ندعم بقوة 

مشــاركة المســتثمرين الأجانــب الراغبين 
فــي إثــراء الاقتصاد الوطنــي بخبراتهم 

وتقنياتهــم. ويســتثمر البنــك فــي قطاع 
المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة من خلال 
برامــج الدعــم الحكومــي للقطــاع، فضلًا عن 

جهــوده فــي زيادة مســاهمة القطاع الخاص 
فــي الناتــج المحلــي الإجمالي الوطني.

ســاهمنا أيضاً في صفقات تمويل مشــترك 
لكثيــر مــن المبادرات والمشــاريع الكبرى 

ضمــن "رؤيــة المملكــة 2030"، من أبرزها 
مشــروعات نيــوم، والبحر الأحمر، والقدية، 

وأمالا، وكلها مشــاريع مهمة ســتعزز الأنشــطة 
الاقتصاديــة وتخلــق فــرص عمل في جميع 

أنحــاء المملكــة. كمــا شــاركنا في تمويل عدد 
من المشــاريع والاســتثمارات الجديدة في 

قطاعــي الســياحة والترفيــه، والتي أطلقتها 
المملكــة بغرض دعم النشــاط الاقتصادي 

وزيــادة الإنفــاق المحلي وتطوير ســوق العمل.

دعم المنشــآت الصغيرة والمتوســطة

يتســق اهتمام البنك الكبير بقطاع المنشــآت 
الصغيــرة والمتوســطة مــع برنامج الدعم 

الحكومــي للقطــاع، فضلًا عن تماشــيه 
مــع جهــود زيادة مســاهمة القطاع الخاص 

فــي الناتج المحلــي الإجمالي الوطني. 

ووفقاً للبنك المركزي الســعودي، اســتحوذ 
بنك الرياض على 22٪ من ســوق التســهيلات 

الائتمانية للمنشــآت الصغيرة والمتوســطة في 
المملكــة، حتــى الربــع الثالث من عام 2022م. 

ونتوقع أن تســتمر حصتنا الســوقية في النمو، 
فــي ظــل نجاحنــا فــي تأمين وإبرام أكثر من 

1,000 عمليــة تمويــل لعمــاء جدد ضمن قطاع 
المنشــآت الصغيرة والمتوســطة هذا العام. 

فــي العــام 2022م تفاعلنا مع المنشــآت 
الصغيــرة والمتوســطة بعــددٍ من المبادرات؛ 

حيــث كان بنــك الريــاض الراعــي الرئيس للمؤتمر 
العالمــي لريــادة الأعمال 2022. كما شــاركنا 

مــع البرنامــج الوطنــي لتنميــة تقنية المعلومات 
فــي مؤتمــر LEAP22 الذي يُعد أضخم 

حــدث تقنــي دولي على الإطلاق تســتضيفه 
المملكــة، هــذا وقــد قامــت برعاية حفل افتتاح 

حاضنــة غرفة الشــرقية لريادة الأعمال.

بالإضافــة إلــى ذلك، وقّــع البنك اتفاقية 
تعاون مع "منشــآت" لدعم المنشــآت الصغيرة 

والمتوســطة من خلال الاســتفادة من 
مراكز المنشــآت الصغيرة والمتوســطة لبنك 
الرياض. كما شــارك البنك في أربع جلســات 
توعيــة مــع مجموعة من الشــركاء للاحتفال 

باليــوم العالمي للمؤسســات الصغيرة 
والمتوســطة الــذي تنظّمــه الأمم المتحدة.

توســيع نطاق الحلول الرقمية

حقــق الحضــور الرقمــي المتنامي للبنك 
مكاســب قوية هذا العام، واســتأثرت قنواتنا 
الرقميــة بنحــو 80٪ مــن إجمالي المعاملات 

الماليــة التــي نفّذهــا عملاؤنا، واعتمدنا 
علــى مجموعــة مــن التقنيات الجديدة في 
مجــال تمويــل التجــارة وخدمات العمليات 

الشــاملة، مثــل حلــول أتمتة العمليات 
 Robotic Process باســتخدام الروبوتات
Automation((، والتي أدت إلى تحســين 

مجمــل الكفــاءة التشــغيلية وأتاحت تقديم 
الخدمات بشــكل أســرع لعملائنا من الشــركات. 

الخضراء  المصرفية 
والمتجددة

عدد المشــاريع التــي تم تمويلها 
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وفــي إطــار جهود التمكين الرقمي المســتمر، 
تــم أيضــاً توحيــد عمليات الإقراض عن طريق 
دمــج العديــد من تطبيقــات الواجهة الخلفية 

ضمــن منصــة واحدة للســماح لفريق العمليات 
بــأداء المهــام على نحــوٍ أكثر كفاءة. كما 
أدى إطــاق نظــام المنتجات المصرفية 

كخدمــة )BaaS( إلــى رفع حصتنا الســوقية 
بفضــل تقديــم خدماتنــا رقمياً والاعتماد 

علــى آليــة فعالة لتســوية العمليات. 

أصبــح البنــك عضواً عاماً في شــركة مركز 
مقاصــة الأوراق الماليــة -مقاصة- )إحدى 

شــركات "مجموعــة تداول"(، ممــا يمكن البنك 
مــن تقديــم خدمــات مقاصة الأوراق المالية 

لشــركات التداول في ســوق الأســهم السعودية 
وشــهد عام 2022م مبادرات متعددة للارتقاء 

بتجربــة العمــاء الرقميــة. وقام البنك أيضاً 
بتحديــث نظــام تمويل التجــارة الحالي لتقليل 

الوقــت الــازم لمعالجة المعاملات ورفع 
مســتويات رضــا العمــاء. حيث يوفر النظام 

حاليــاً ميــزات متقدمة، ويتيــح أتمتة العمليات 
المتعلقــة بالاعتمــادات المســتندية وخطابات 

الضمــان والصــادرات وعمليات التحصيل. 

كمــا كثــف البنك جهــوده الرقمية لدعم 
مســتهدفات المملكة في مجال تيســير وتوحيد 

الخدمــات المالية وخدمات الأعمال، وشــمل 
ذلــك تكامــل عملياتنــا مــع منصتي "وثاق" و 

"اعتمــاد" لإصــدار خطابــات الضمان، إلى جانب 
التكامــل مــع "بوابة التمويــل" التابعة للهيئة 
العامة للمؤسســات الصغيرة والمتوســطة 

)منشــآت( في خطوةٍ ســاهمت في زيادة الدعم 
المقدم لعملاء المنشــآت الصغيرة والمتوســطة 

وتنويــع فرص التمويــل المتاحة لهم. 

كمــا كان بنــك الريــاض أول بنــك وطني يعلن 
قبــول بطاقــات "ديســكفر" الائتمانية في 

المملكة، وذلك اســتكمالًا لمســاهمتنا الفاعلة 
فــي تحقيــق مســتهدفات "رؤية المملكة 
2030" الراميــة للوصــول إلــى مجتمع غير 

نقــدي وتعزيز قطاعي الأعمال والســياحة.
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أداء اســتثنائي وجوائز مرموقة

ســاهم قطاع مصرفية الشــركات في 
البنــك بالحصــول علــى العديد من الجوائز 

خلال عام 2022م شــملت ما يلي:
	�جائــزة "أفضل بنــك لتمويل التجارة  •

فــي المملكة العربية الســعودية 
خــال العقــد الماضي" من القمة 

الســعودية لتمويل التجارة.
	�جائــزة "التميز في خدمات المنشــآت  •
الصغيــرة والمتوســطة" من منتدى 

الخدمــات المصرفيــة المفتوحة.
	�جائــزة "أفضــل بنــك للحلول الرقمية في  •

المملكــة العربية الســعودية"، وجائزة 
"أفضــل بنــك للأعمال المصرفية للشــركات 

الصغيــرة والمتوســطة في المملكة 
العربيــة الســعودية" من يوروموني.

	�أعلــن "برنامــج ضمان التمويل للمنشــآت  •
الصغيــرة والمتوســطة )كفالة(" أن بنك 

الريــاض هــو "البنك الأفضــل من حيث قيمة 
الضمانات وعدد المنشــآت المســتفيدة" 

للســنة الخامســة على التوالي. 
	�أعلنت "منشــآت" أن بنك الرياض هو  •
أحــد أكبــر خمســة بنوك تقدم قروضاً 
للمنشــآت الصغيرة والمتوســطة من 

خــال "بوابــة التمويــل" التابعة لها، ووقع 
الاختيــار على البنك كشــريك لبوابة 
التمويل خلال شــهر يناير 2022م. 

رؤية مســتقبلية لعام 2023م

يستمر البنك في مواصلة مسيرة النمو 
خلال عام 2023م؛ من خلال الاستمرار في 
تطوير بنيته التحتية المؤسسية والتشغيلية 

وضمان مواكبتها لتطورات السوق، إلى جانب 
العمل على المواءمة بين أنظمة وأعمال 
قطاع مصرفية الشركات داخلياً وخارجياً. 

ويعتزم البنك الاستمرار في تعزيز وتوسيع 
قاعدة العملاء، وتوطيد شراكته مع الجهات 

الحكومية، والمشاركة في المبادرات التي يتم 
طرحها تحت مظلة "رؤية المملكة 2030".

يركز قطاع مصرفية الشركات على تنمية 
محفظته وتعظيم الاستفادة من موارده 

المالية. وتتضمن استراتيجيتنا تطوير منتجات 
إدارة النقد وتمويل التجارة من خلال إطلاق 
حلول مصرفية جديدة للشركات، مثل منصة 

تمويل سلاسل الإمداد. كما ينوي الاستفادة 
من فرص البيع الشامل عبر مختلف قطاعات 
البنك لتزويد العملاء بخدمة متميزة وعروض 

منتجات مدروسة وموجهة بعناية. 

وعلــى صعيــد التوقعــات، نعتقــد أن الطلب على 
التمويل ســيواصل نموه بســبب مبادرات التنويع 

والتخصيــص ضمــن "رؤية المملكة 2030"، 
بالإضافــة إلــى احتياجــات النمو وإعادة تمويل 
قطــاع الشــركات فــي المملكة، بما في ذلك 
الشــركات والمنشــآت الصغيرة والمتوسطة. 

بالإضافــة إلــى ذلك، تمثــل جهود مكافحة 
التغيــر المناخــي فرصــة هائلــة للبنك لتوفير 

التمويل اللازم لمســاعدة عملائه من الشــركات 
علــى تبنــي حلول الاســتدامة والتحول إلى 

مســتقبلٍ بــا انبعاثــات كربونية. وينوي بنك 
الرياض أن يصبح شــريكاً مهماً في ســياق 

الاهتمــام المتزايــد من جانب الجهــات التنظيمية 
والرقابيــة فــي المملكة وحــول العالم بالمخاطر 

المناخية على الأســواق المالية واســتقرارها.

جائزة التميز في خدمات 
المنشآت الصغيرة والمتوسطة

جوائز يوروموني للتميز 2022

جائزة أفضل قائد في جائزة أفضل تحول VoC جائزة الريادة في تجربة العميل
مجال الاتمتة

جائزة التميز في عمليات الأتمتة

جائزة التميز في علم 
البيانات والأتمتة

جائزة التميز في عمليات تجربة 
العميل على مستوى القطاع 

المالي وقطاع التأمين
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