
فــي عــام 2022م، واصلنــا بخطى ثابتة مســيرتنا 
فــي المصرفيــة الرقميــة، واتخذنا خطوات 

مهمــة فــي رحلتنا للابتــكار الرقمي، وتضمن 
ذلــك إطلاق نمــوذج الخدمات المصرفية 

المفتوحــة والمصرفيــة كخدمــة )BaaS(، بهدف 
تعزيــز مكانتنــا فــي ريــادة البنوك العاملة في 
المملكــة. وإضافــة إلى ذلك، ســيعمل مركز 

الابتــكار الرقمــي الجديــد )جيل( على تعزيز 
جهودنــا لاســتحداث منتجات وخدمات جديدة 

رائدة في الســوق، وتدعيم ريادة الأعمال 
الداخليــة ومنظومــة التقنية المالية الأشــمل. 

وحرصــاً على تســريع وتيــرة تحقيق أهدافنا 
الاســتراتيجية، نجحنــا فــي الارتقاء بأدائنا 

وترســيخ مكانتنــا ضمن أبــرز البنوك الداعمة 
للتقنيــات الماليــة فــي المنطقــة. وقمنا بزيادة 

نطــاق تركيزنــا على تصميــم حزم المنتجات 
لشــركات التقنيــة الماليــة، فضلًا عن تمويل 

الشــركات الناشــئة وتقديم الدعم اللازم لها. 
وتســاهم أعمالنــا فــي هــذا القطاع في تهيئة 
البيئــة الخصبــة المواتية للشــركاء المهتمين، 
بالتعــاون مــع بنــك الرياض وتبادل الخدمات 
معه، أو البحث عن اســتثمارات اســتراتيجية.

تعــد التقنيــات الرقميــة الوســيلة الأساســية لمزاولــة الأعمــال فــي بنك الرياض، وتمثل ركيزة مســتمرة تغطي جميع 
مجــالات وأقســام عمــل البنــك. ومــن هــذا المنطلــق، عزّزنــا فهمنــا للتحوّل الرقمي من أجل زيادة التركيــز على العملاء وإثراء 

تجربتهــم، وذلــك بتكثيــف جهــود الاســتجابة للتحديــات التــي يواجهونها وتلبية تطلعاتهــم وتجاوز توقعاتهم.

نمــوذج المصرفية المفتوحة 
والمصرفية كخدمة

وفــي هــذا العــام، نهض فريق ابتــكار المنتجات 
الرقميــة فــي بنــك الرياض بدور ريادي في توســيع 

نطــاق نمــوذج المصرفيــة المفتوحة والمصرفية 
كخدمة في المنطقة. ونرســي الأســاس لثقافة 

تســتحدث عروضًــا قيّمــة جديدة قائمة على 
نمــوذج المصرفيــة كخدمة الذي يســتخدم 

 )APIs( واجهــات برمجــة التطبيقــات المفتوحة
التــي تُمكّــن المطورين المســتقلين من ابتكار 

تطبيقــات وخدمــات في جميع أقســام البنك، 
ما يســاعد البنك على اســتحداث عروض جديدة 
واســتخراج القيمــة من الأصــول الحالية، وإضافة 
المزيد من أوجه التعاون مع الشــركاء. وتماشــياً 

مــع هــذا التوجه، ندشّــن وحدة متخصصة 
لهيكلــة أصولنــا المصرفيــة الرقميــة ضمن قائمة 

الخدمــات، مــن أجل وضع نموذج تشــغيلي 
لجميــع ممارســات الخدمــات الرقمية وواجهات 

برمجــة التطبيقــات الماليــة وغير المالية.

ونعمــل علــى تطوير نموذج شــراكة تدعم عرض 
القيمــة التجاريــة للمنتجــات الرقمية والمصرفية 

المفتوحــة كخدمــة تنافســية وقيمة مضافة 
للعملاء والشــركاء المحتملين، ما يســاعد 

البنك على توســيع نطاق مشــاركته في جميع 
القطاعــات ومــع المشــاريع الضخمة في رؤية 

المملكــة 2030م. كمــا أنّ إنشــاء البنيــة التحتية 
اللازمــة لنمــوذج المصرفيــة كخدمة لقيادة 

المنظومــة المتكاملــة نحــو المزيد من التقدم 
يبــرز القيمــة المهمــة التي نقدّمها في الســوق.

مركــز الابتكار الرقمي

وفــي هــذا العــام أيضاً، أكملنــا وأطلقنا مركز 
الابتــكار الرقمــي )جيل( في نســخته الأولى، 

مــن أجــل العمل علــى تطبيق المنتجات 
والابتــكار لتكامــل المنظومة عبر أقســام البنك 

وإداراتــه، بالإضافــة إلــى التكامل مع قطاع 
التقنيــات الماليــة. ويغطــي المركز ويدعم 
جميــع مجالات التحــوّل الرقمي والابتكار، 

ويتكــون مــن: المختبر الرقمــي، المصنع الرقمي، 
الاســتوديو الرقمــي ومركــز للبحوث الرقمية.

طور المركز إطاراً للتجربة الســريعة وتوســيع 
نطــاق المنتجــات والخدمــات الرقمية المبتكرة، 
مــن أجــل خدمــة البنك وأطرافه ذات العلاقة. 

ويمكننــا المختبــر الرقمــي من تســريع عملية 
تطويــر النمــاذج الأوليــة للمنتجات والأعمال 

الجديــدة وإطلاقهــا ثم توســيع نطاقها. ويقود 
المصنــع الرقمــي الفرق الرقميــة الداخلية نحو 
تنفيــذ المنتجــات. ويدعــم المركز، ككيان، طرح 

الحلــول الجديــدة ونمــاذج العمل، واحتضان طرق 
جديــدة للعمل وترســيخ النضــج الرقمي للبنك. 

وإضافــةً إلى ذلك، ســوف يعــزز المركز التكامل 
والاندماج مع الشــركاء الرئيســيين في المجال 

الرقمــي. وعلى وجه التحديد، ســيطلق 
المركــز آفاقــاً جديدة للمنصــات الرقمية، مثل 

المصرفيــة المفتوحــة والمصرفية كخدمة، 
لدمــج البنــك مع المنظومــة المتكاملة. 

عــاوة علــى ذلك، سيســاعد مركز الابتكار 
الرقمي في توجيه الاســتثمارات ودعم الشــركاء 

والشــركات الناشــئة في مجال التقنية المالية، 
داخــل المملكــة وخارجهــا، وذلك بهدف جذب 
الشــركات الناشــئة الواعدة والارتقاء بها من 
خلال آليات الاحتضان والتســريع والشــراكة. 

وبصفــة عامــة، ســيعمل المركز على تطوير 
القــدرات المحليــة في ريــادة الأعمال الرقمية، 

وزيــادة اعتماد التقنيات الناشــئة ودعم 
اســتخدام التقنيات في المشــاريع الواعدة.

دعــم وتطوير شــركات التقنيات المالية

وضعنا، في بنك الرياض، اســتراتيجية شــاملة 
ومنســقة لتقديــم الخدمــات المصرفية إلى 

شــركات التقنيــات الماليــة وخدمة المنظومة 
المتكاملــة مــن زوايــا متعددة، ويتضمن ذلك 
تصميــم حلــول جاهزة على أســاس احتياجات 

عمــاء التقنيــات الماليــة تُمكّنهــم من تحقيق 
الدخــل وتقديــم قيمة مضافة، وكذلك 

الاســتثمار في مشــاريع البنك الخاصة لإنشــاء 
خدمــات ومنتجــات رقميــة جديدة. وإضافة إلى 
ذلك، نقدم دعماً واســع النطاق إلى الشــركات 

الناشــئة من أجل تطوير وتوســيع نطاق 
الحلــول التــي يمكن أن تؤدي إلى الشــراكات 
وزيــادة الإيــرادات للبنــك، وفي نفس الوقت 

تعزيــز الابتــكار في جميــع أرجاء المنطقة.

وفــي عــام 2022م، أطلقنا إطار حاضنة الشــراكة 
الاســتراتيجية للتقنيات الناشــئة في مجال 
التقنيــة الماليــة، وهــو الأول من نوعه في 

المنطقــة، وهــو عبــارة عــن إطار من ثلاث مراحل، 
يتضمــن تصميــم حــزم التقنية الماليــة المختلفة 

وتطويرهــا وبيعهــا، بهــدف منح مزودي خدمات 
التقنيــة الماليــة الناشــئين الوصول الكامل إلى 
الحــزم القابلــة للتخصيص التي تشــمل خدمات 

مثــل المحافــظ الرقميــة والتحويلات والحوالات 
المالية والبطاقات والحســابات والأســواق. 

وفــي هــذا العــام أيضاً أطلقنــا الدفعتين الثانية 
والثالثــة من المســتفيدين مــن منصة الابتكار 

المفتــوح لبنــك الرياض، والمعروفة باســم "وصل" 
وهــي عبــارة عــن منصة تــم تصميمها خصيصاً 

لــرواد الأعمــال والمبتكريــن لتزويدهم ببيئة 
تجريبية لإنشــاء برامج وتطبيقات بالاســتفادة 

مــن بيئــة تحاكــي بيانــات وأدوات الربط المصرفية، 
ولمســاعدتهم علــى تطوير نمــاذج عمل مبتكرة 

واختبارهــا علــى الفور وبــدون عناء، مع توفير 
مســتوى عالٍ من الأمان والدعم الفني. 

وتــؤدي مبــادرة "وصل" إلــى إيجاد قيمة جديدة 
للبنك. وتشــمل النتائج الناشــئة إطلاق عدد 

مــن المنتجــات الرقميــة، وتطوير واجهات برمجة 
التطبيقــات وفــق الأولويــات التي تتمركز حول 
العميل والســوق، وزيادة عدد المســتخدمين 

داخــل منصاتنا وتوقيع شــراكات جديدة. 

كمــا دعــم البنك المبتكريــن المحليين من 
خــال تنظيــم فعالية يوم عروض الاســتثمار 

بالشــراكة مــع المؤتمــر العالمي لريادة الأعمال 
2022م فــي الريــاض. وخــال هذه الفعالية، 
أتحنا الفرصة لثماني شــركات ناشــئة محلية 

وإقليميــة كبــرى من شــركات التقنية المالية 
لاســتعراض مشــاريعهم على مرأى جمهور 

كبير من ممولي المشــاريع من شــبكتنا. 

 التســريع بتحقيق 
أهدافنا الاســتراتيجية

المصرفيــة الرقمية والابتكار

بنك الرياض التقرير الســنوي 2022

63 62

القوائم الماليةالجوانب البيئية والاجتماعية والحوكمةالمراجعة الاستراتيجيةنـظــرة عــامــة



تعزيز الشراكاتالشــراكة مع شــركات التقنية المالية

وعــزز البنــك خلال العام 2022م نطاق مشــاركته 
فــي المنظومــة المتكاملــة للتقنية المالية 

مــن خــال توقيع عدد من الشــراكات المثمرة. 
وقمنا بإنشــاء أول شــراكة مصرفية مفتوحة 

لنا؛ إحدى الشــركات الناشــئة التي تخرجت من 
برنامج وصل، وهي شــركة تقنية مالية ناشــئة 

تقــدم منتجــات مالية مبتكــرة في المملكة. 
وكذلــك، تشــاركنا مع أفضــل المعنيين في 
مجــال المصرفيــة المفتوحــة من أجل تهيئة 

بيئــة عمــل مصرفية مفتوحة تُمكّن الشــركات 
من اختبار أفكارهم ومشــاريعهم باســتخدام 
بيانــات وهميــة تكرر بيئــة مصرفية مفتوحة. 

نواصــل العمــل على إبــرام اتفاقيات تجارية 
جديــدة مــع أفضل شــركات التقنية المالية 

مــن أجــل اســتحداث منتجات وخدمات جديدة 
باســتخدام نمــوذج المصرفية كخدمة. 

رقمنــة عمليات البنك

وداخليــاً، لا يــزال التحــوّل الرقمي يمثل 
أولويــة فــي جميع أقســام البنك. وتتضمن 
اســتراتيجيتنا الرقميــة إدارة وتقديــم جميع 

البيانــات ومتطلبــات إعــداد التقارير عبر 
المؤسســة. وتتضمــن مراجعة ودعم وإعادة 
تنظيــم وإدارة المشــاريع الرقميــة التي تعمل 

عبــر الأقســام المختلفــة. وإضافة إلى ذلك، 
فإنهــا تتطلــب مواءمــةً اســتراتيجيةً بين تقنية 

الأعمــال ووحدات الأعمــال ومجموعة متنوعة 
مــن أصحــاب المصلحــة داخل البنك وخارجه.

وفــي هــذا العام، نجحنا في اســتكمال 
وإطــاق منصــة متخصصة فــي علوم البيانات 

من أجل مســاعدة بنك الرياض على تســريع 
الــذكاء الاصطناعــي والتعلــم الآلي بطريقة 

أكثــر اتســاقاً. كما تــم أيضاً تنفيذ حالات 
اســتخدام البيانــات الضخمــة، لأهميتها في 

دعــم جميــع أنشــطة البيانات في البنك، 
وتشــمل اســتكمال حالات اســتخدام البيانات 
الضخمــة "تنفيــذ" وإدارة التمويل الشــخصي، 

التــي تدعم خطــوط الأعمال المصرفية 
للأفــراد والخدمــات المصرفية للشــركات في 
تقديــم الخدمــات المالية إلــى عملائها، فضلًا 

عــن تعزيــز المعرفة المالية في الســوق. 

كما شــهد هذا العام إطلاق الإصدار 
الجديــد مــن برنامــج مُلهم، وهو برنامج 
ابتــكار داخلــي يدعــم الموظفين لتبادل 

الأفــكار التــي ســتُحدث فرقاً للبنك. ودُعي 
المشــاركون لحــل ثلاثــة تحديات مختلفة، 

والتــي أوجــدت عدداً من الحلــول المحتملة 
التــي هــي قيد الدراســة حالياً في البنك. 

 قيــادة رقمية فائزة بالعديد 
من الجوائز

إنَّ إنجازاتنا وجهودنا الرقمية خلال العام 2022م 
منحتنا العديد من الشهادات والجوائز خلال عدة 
فعاليات في جميع أرجاء المنطقة؛ إذ تُوّج البنك 
بجائزة أفضل بنك للحلول الرقمية في المملكة 

العربية السعودية، وكذلك جائزة أفضل بنك 
للأعمال المصرفية للشركات الصغيرة والمتوسطة 

عن فئة الحلول الرقمية في المملكة العربية 
السعودية، والمقدمتين من مجلة "يوروموني". 
وفي قمة الشرق الأوسط للذكاء الاصطناعي 

والتحليلات المصرفية، نال البنك جائزة أفضل 
قائد في علوم البيانات وذكاء الأعمال. 

كمــا حصلنــا علــى جائزة التميز فــي علم البيانات 
والأتمتــة، وجائــزة التميز فــي عمليات الأتمتة، 

وجائــزة أفضــل قائد فــي مجال الأتمتة على 
مســتوى القطــاع المالــي وقطاع التأمين 

والمقدمــة مــن CX Live وذلك خلال 
فعاليــات معــرض الأتمتة الذكي في الشــرق 
الأوســط 2022م. وأخيراً، حصلنا على جائزة 

التميز في ممارســة البيانات من مؤسســة 
انفورماتيــكا خــال حفــل توزيع جوائز ابتكار 

العملاء في الشــرق الأوســط لعام 2022م. 

التحوّل لمواكبة المســتقبل 
والبقــاء في الصدارة

في عام 2023م، ســتركز اســتراتيجيتنا الرقمية 
على زيادة القيمة والربحية وإنشــاء شــركة 

)Venture Builder( من أجل تصميم مشــاريع 
التقنيــة المالية المســتقلة والمشــاريع التقنية 

وإطلاقها كشــركات ناشــئة ومتخصصة 
وإدارتها بشــكل متكامل مع اســتراتيجية 

البنــك. وإضافــة إلى ذلك، ســتركز المصرفية 
الرقمية على اســتحداث مســارات جديدة 
للنمــو وتوســع القيمــة للبنك وفتح آفاق 
أعمال جديدة من خلال الاســتفادة من 

مركــز الابتــكار الرقمــي التابع لبنك الرياض.

أخيراً، ســنواصل تحديث نموذجنا التشــغيلي 
الرقمي وتطويره باســتمرار، بما يشــمل 

اســتقطاب أفضــل المواهــب وتلبية احتياجات 
الســوق المتغيرة والاســتفادة من قدرات 

البنــك علــى كافــة الأصعدة من أجل 
المحافظــة علــى صدارتنــا الريادية للقطاع.

شــركات التمويل الاســتثماري المشاركة
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