
لمحــة عــن مصرفية الأفراد 2022

صافي الدخل

785 مليار ريال سعودي
واصــل قطاع مصرفية الأفراد 

جهــوده نحو تنفيذ اســتراتيجيته 
خــال عــام 2022م، مُحرزاً تقدماً 

يتوافــق مع أهدافه الاســتراتيجية 
وتحقيــق أفضــل قيمة للبنك.

إجمالي الودائع

٪ 8
ارتفعــت درجة التقييم على مؤشــر 

)NPS( نســبة توصية العميل

٪26
ســجلت درجــة تقييم أجهزة الصراف 
الآلي نســبة أكثر من العام الســابق

٪14

 مســاهمة القطاع في إجمالي 
الدخل التشــغيلي

٪29.4

ارتفــع إجمالــي قيمة العلاقة 

٪15

زادت قاعــدة عمــاء المصرفية الخاصة

٪13
كمــا واصــل قطــاع مصرفية الأفراد جهوده 
نحــو تنفيــذ اســتراتيجيته خلال عام 2022م، 

مُحــرزاً تقدمــاً يتوافق مع أهدافه الاســتراتيجية 
وتحقيــق أفضــل قيمة للبنك، وواصل مســيرة 

نمــوه علــى مســتوى الموجودات والمطلوبات، 
في حين ســجلت ودائع العملاء نمواً بنســبة 

13.4٪ مقارنــة بعــام 2021م. ولا يــزال التمويل 
العقــاري هو المنتج الأساســي للقطاع 
مســجلًا نمواً بنســبة 21٪ لهذا العام. 

شــكّل القطاع نســبة 29.4٪ من إجمالي 
الدخل التشــغيلي للبنك، وقفزت مســاهمته 

فــي صافــي القــروض الإجمالية إلى ٪37 
مقارنة بنســبة 36٪ في عام 2021م.

أثمــرت جهــود تحســين تجربــة العميل عن نتائج 
ملحوظــة هــذا العــام؛ حيث ارتفعت درجة 
التقييم على مؤشــر نســبة توصية العميل 

)NPS( بشــكل عام. تحســنت درجة تقييم الفروع 
بنســبة 26٪ مقارنة بعام 2021م، وســجلت 

درجــة تقييــم أجهزة الصراف الآلي نســبة ٪14 
أكثــر مــن العام الســابق. كمــا ارتفعت نتائج 

تقييمــات كل مــن موبايــل الرياض وأون لاين 
الريــاض بنســبة 2٪,ارتفعت درجــة تقييم مركز 

الاتصال بنســبة 23٪ مقارنة بعام 2021م.

أطلــق بنــك الرياض هــذا العام هوية جديدة 
لفروعــه لتعزيــز حضوره وتحســين صورته 
في أذهان العملاء. وقد تم التدشــين 

الفعلــي للهويــة الجديــدة في فروع مختارة 
اتســمت بأســلوب مبدع في التصميم، 

بمــا فــي ذلك شــعار بنك الرياض الجديد 
الــذي ينبــض بالحيوية والحداثة واللمســة 
العصريــة. وتــم الانتهــاء بالفعل من وضع 

الخطــط المتعلقــة بمواصلــة أعمال التجديد 
فــي الفــروع الأخرى خلال عام 2023م.

لقــد كان عــام 2022م عاماً حافلًا 
حقــق البنــك كثيراً من الإنجازات، 

وركــز جهوده نحــو مواصلة النمو، 
وقد تجســد هذا النجاح في توجه 

القطــاع نحو تعزيز مســتويات 
الرقمنة لمنتجاته وتوســيع 

نطــاق اســتخدام قنواته الرقمية. 
وشــكل الابتكار ركيزة أساســية 

لجميع المبادرات الاســتراتيجية 
لدعــم القطاع فــي تحقيق ميزة 
تنافســية، وتحقيــق أفضل قيمة 
ممكنــة للعميــل، ومواصلة نمو 

أنشطة القطاع.

إنجــازات وجوائز مرموقة

أســهمت إنجــازات مصرفيــة الأفراد في حصد 
البنــك لعــدد مــن الجوائز خلال عام 2022م. 

فقــد حصــد البنــك جائزة "أفضــل جهة تمويلية 
تطــوراً" وجائــزة "أفضل عرض تســويقي" من 

برنامــج ســكني. واختيــر البنك مــن قبل منظمة 
برايفت بانكر إنترناشــيونال كأفضل اســتراتيجية 

نمــو اســتثنائية للمصرفيــة الخاصة، بالإضافة 
إلــى المركــز الثاني كأفضــل برنامج لتدريب 

وتطويــر مديــري علاقــة المصرفية الخاصة. 
كمــا حصــل علــى جائزتي أفضــل مصرفية خاصة 

فــي المملكــة لعــام 2022م المقدمة من 
قبــل ارابيــان بزنــس و بــي دبليو ام ذا بانكر.

المصرفيــة الخاصــة والمصرفية المميزة

تديــر المصرفيــة الخاصة ثلاثــة مراكز مخصصة 
لخدمــة كبــار العملاء فــي الرياض وجدة والخبر. 

وقــد زادت قاعــدة عمــاء المصرفية الخاصة 
بنســبة 13٪ فــي عــام 2022م، مقارنة بالعام 
الســابق. وارتفع إجمالي الودائع بنســبة ٪8. 

كمــا ارتفــع إجمالــي قيمة العلاقة بنســبة ٪15. 
ويعــود الفضــل في نمــو المصرفية الخاصة 
بدرجــة كبيــرة إلى تقديــم مجموعة منتجات 

اســتثمارية متنوعــة لعملائنــا، يقــوم على خدمتها 
مديــرو علاقــات على درجــة عالية من الكفاءة.

المراجعة التشــغيلية

تعــزيـــــز أداء الأعمـــــــال

مصرفية الأفراد

 الانتشار الرقمي 

440
نقطة أساس

بنك الرياض التقرير الســنوي 2022
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تــم إطــاق الهوية الجديــدة للمصرفية الخاصة 
فــي عــام 2021م؛ حيــث تم تدشــينها في مركز 

المصرفيــة الخاصــة فــي الرياض، وخلال عام 
2023م ســيتم اســتكمال أعمال التجديد في 

مركــزي جــدة والخبر. كمــا أطلق بنك الرياض 
برنامجــه الأول للمصرفيــة الخاصــة لمديري 
العلاقــات بالشــراكة مــع "فيتش ليرنينج". 

ويهــدف البرنامج إلى تحســين المهارات 
الفنيــة والســلوكية لمديري العلاقة.

ويواصــل القطــاع نموه في شــريحة المصرفية 
المميــزة مــن خــال تخصيص 32 مركزاً 

للخدمــات المصرفيــة الماســية؛ و167، مركزاً 
للخدمــات المصرفيــة الذهبيــة؛ لجذب كبار 

العمــاء وودائعهــم. وقد زادت قاعدة 
عمــاء المصرفيــة المميزة بنســبة 2٪ في 

عــام 2022م مقارنــة بعام 2021م. 

تســريع التحول الرقمي

تواكبــت عمليــة التحــول الرقمي مع تجربة 
العمــاء خــال عام 2022م، حيث واصلت 

مصرفيــة الأفــراد جهودها في الابتكار لتوســيع 
قاعــدة عملائهــا وتلبيــة متطلباتهم. ارتفع 

الانتشــار الرقمي بمقدار 440 نقطة أســاس في 
عــام 2022م مقارنــة بعــام 2021م. وزاد عدد 

الحســابات الجارية الجديدة التي تم اســتقطابها 
مــن خــال القنوات الرقمية بنســبة ٪15.

نجحــت مصرفيــة الأفراد في اســتقطاب العملاء 
مــن خــال مجموعة مــن المنتجات والخدمات 

الرقميــة الجديــدة خــال عام 2022م، منها 
الإطــاق التجريبــي لتطبيــق "بوكي"، وهو أحد 

الحلــول المصرفيــة؛ حيــث يعمــل كمحفظة رقمية 
للعمــاء المهتميــن بالتكنولوجيــا. وأطلقنا 

بشــكل تجريبــي أيضاً أعمــال التأمين المصرفي، 
والتــي ســتُقدّم حلولًا متنوعــة للتخطيط المالي 

ومنتجــات تأمينيــة متنوعــة تغطي مجالات 
الســفر والســيارات وتغطية الحوادث الشــخصية 

والمنتجــات التــي تلبــي احتياجات الأعمال.

قــام القطــاع خــال هذا العــام بتجربة حل رقمي 
للأفــراد الراغبيــن بتملك المســاكن يتضمن إضافة 

العمــاء رقميــاً لتســهيل عملية الحصول على 
منتجــات التمويــل العقــاري. والبنك بصدد إطلاق 
المرحلــة الأولــى مــن تطبيق "إدارة"، وهو تطبيق 

جوال مســتقل لإدارة العقارات، كجزء من 
المنظومــة الرقميــة المتطــورة للتمويل العقاري.

أضفنــا كذلــك خيارات جديــدة إلى منصة "توكن"، 
التــي تُعــد أول تطبيــق جوال مصرفي مســتقل 

للأطفــال فــي المملكــة. تضمنت التحديثات 
وضع مســتهدفات للمســتخدمين الأطفال 

وقــدرة الأمهــات على تســجيل أطفالهم. علاوة 
علــى ذلــك، وقعّنا مذكرة تفاهم مع شــركة 

تطوير التعليم القابضة لتســجيل المؤسســات 
التعليميــة لاســتخدام منصة "توكن". 

كمــا قمنــا بتطوير الحلــول الرقمية لعملاء 
المنشــآت متناهيــة الصغر والصغيرة 

والمتوســطة مع التركيز بشــكل أساســي 
على اســتقطاب رواد الأعمال وتوفير أدوات 

إدارة أعمــال شــاملة، كما تــم إتاحة عملية 
فتح الحســاب رقمياً للشــركات الصغيرة 

فــي الربــع الرابع من عام 2022م. 

يوجــد كذلــك المزيد مــن التطورات الرقمية 
قيــد التنفيــذ، منهــا عملية بيع بطاقات 

الائتمــان، فضــاً عن الحلــول الرقمية للتمويل 
العقاري وتمويل الســيارات وخدمات 

ما بعد البيع. كما تم تدشــين إشــعارات 
الرســائل التســويقية لمصرفية الأفراد.

عمليــة التحــول الرقمــي داخل الفروع ما 
تــزال مســتمرة بتركيــب 100 جهاز للخدمة 
الذاتيــة للعمــاء لطباعة بطاقات الســحب 
والبطاقــات الائتمانية، وطلب كشــوفات 

الحســابات، وتحديــث المعلومــات. ونجحنا خلال 
هــذا العــام في تحويــل رحلة عملاء القروض 

الشــخصية داخــل الفــرع لتصبح غير ورقية. 

إضافــة إلــى ذلك، قمنــا بتطبيق المصادقة 
الرقميــة مــن خلال بصمــات الأصابع لتنفيذ 

العديــد مــن المعاملات المتعلقــة بالمنتجات 
والخدمــات داخــل الفــرع. كما تم تقديم 

جهــاز إدارة علاقــات العمــاء لإجراء بعض 
العمليــات من خــال جهاز متنقل.

المواءمــة مع رؤية 2030 

تهــدف اســتراتيجية مصرفيــة الأفراد إلى دعم 
نمــو المملكــة تماشــياً مــع رؤية المملكة 2030. 

وتتزامــن جهودنــا لتقديم حلول رقمية شــاملة 
للشــركات الناشــئة والشــركات الجديدة مع 
التوجه بزيادة مســاهمة المنشــآت متناهية 

الصغــر والصغيرة والمتوســطة والقطاع 
الخــاص في الناتــج المحلي الإجمالي. 

نحــن ملتزمــون تحــت مظلــة هذه الرؤية برفع 
نســبة ادخار الأســر وتعزيز الثقافة المالية. 
فنحــن نعمــل على تقديــم منتجات وخطط 

ادخاريــة جديــدة متوافقة مع أحكام الشــريعة 
الإســامية لإضافتها إلى خدمات "ادخار" 

و"وازن" الحاليــة. إضافــة إلى ذلك، سيســهل 
برنامــج التأميــن المصرفــي توفير مدخرات طويلة 

الأجــل للعمــاء بما يتماشــى مع رؤية 2030. 

تشــارك مصرفية الأفراد في أولوية رؤية 
2030 برفع نســبة ملكية المســاكن بين 
المواطنين الســعوديين في إطار ســعينا 

لتنويــع خطــوط منتجاتنا الاســتهلاكية. وقمنا 
بتوســيع نطاق خيارات التمويل لدينا لتشــمل 
البنــاء الذاتــي، وشــراء المديونية، والبيع على 

الخارطــة، ومنتــج أرض وقــرض وإعادة التمويل 
لمنتــج التمويــل العقاري. كما ســتدعم حلول 
التمويــل العقــاري الرقميــة الجديدة وتطبيق 

الجوال المســتقل "إدارة" لإدارة العقارات 
طمــوح ملكيــة المســاكن في المملكة. 

وتحقيقــاً لنفــس الغايــة؛ وقّعْنا هذا العام 
اتفاقيــات شــراكة عقارية مــع كبار المطورين، 

الرؤية المســتقبلية لعام 2023م

مــن المتوقــع أن يشــهد قطاع مصرفية 
الأفراد تنافســية شــديدة خلال العام القادم، 

لا ســيما علــى صعيــد حلــول الرقمنة، خاصة 
فــي ظــل وجود العديد من المنافســين الجدد 

وشــركات التقنيــة الماليــة، إلا أننا نعتزم 
البقاء في صدارة الســوق من خلال تحســين 
الكفــاءات وتســريع الابتــكار، إلى جانب عدد 

مــن المبادرات الاســتراتيجية الجارية. 

ســنعمل – خلال عام 2023م – على تســريع 
تدشــين الهويــة الجديدة للفروع، وكذلك 
توســيع نطاق شــبكة فروعنا وتحســينها. 

ســنحدد المســاحات المناسبة لتوســيع شبكتنا 
وســننقل الفروع ذات الأداء المنخفض، وســيتم 

تعديــل بنيــة بعــض الفروع. ســنعمل أيضاً على 
تحســين كفــاءة الفــروع من خلال دمج نظام 

وظائــف الصرافيــن وموظفي خدمة العملاء 
وتوحيــد دور المصرفــي الشــامل الذي يتعامل 
مــع العمــاء. علاوة على ذلك، ســنعمل على 

تفعيــل الخدمــات المصرفيــة عن طريق الوكلاء 
البنكييــن مع شــركائنا الاســتراتيجيين المختارين.

ســنواصل المضــي قدمــاً في زيادة الرقمنة 
داخــل الفــروع من خــال نقل المزيد من 

العمــاء إلــى القنوات الآليــة وأتمتة العمليات 
الرئيســية؛ لمواصلــة الحلــول الرقمية المبتكرة. 

وجــارٍ العمــل علــى وضع خطــة لتنفيذ نظام 
جديــد للانتظــار يتوافق مــع الهوية الجديدة 

للفــروع. كمــا نواصل جهودنــا لتقديم خدمات 
غيــر ورقية وتوســيع نطاق المصادقة 

الرقميــة لزيــادة تمكيــن مبيعاتنا وخدماتنا.

ســيكون عام 2023م حافلًا بالتطورات 
التــي سيشــهدها قطــاع مصرفية الأفراد؛ إذ 

ســنواصل تقديــم المبيعــات الرقمية للبطاقات 
وتعزيــز الخدمــات الرقمية للقروض الشــخصية. 
بالنســبة للمنشــآت متناهية الصغر والصغيرة 

والمتوســطة، ســنركز على استقطاب روّاد 
الأعمال، وتوفير أدوات شــاملة لإدارة الأعمال. 

كمــا ســنطلق حلولًا رقميــة متكاملة لعملاء 
المصرفيــة المميــزة تدمــج الخدمات المصرفية 

للعائلــة مــع تخطيط الثروات والاســتثمارات، 
وغيرهــا مــن المنتجات التي تناســب احتياجاتهم. 

وفيمــا يتعلــق بالتمويــل العقاري؛ نهدف إلى 
تعزيــز المنظومــة الرقميــة للتمويــل العقاري من 

خلال عقد مزيد من الشــراكات التي ســتحقق 
قيمــة لعملائنــا. ونســتهدف أيضاً تطوير 

تمويــل الســيارات مــن خلال إعداد نظام رقمي 
شــامل لشــراء الســيارات من خلال الشركاء.

سيشــهد عام 2023م إعادة تنســيق كبيرة 
لقنواتنــا الرقميــة، وتحديــداً موبايل الرياض؛ 
حيــث ســتتم ترقية المنصــة لإضافة تقنيات 

متطورة ومرنة للغاية من شــأنها تحســين الوقت 
المســتغرق فــي إطــاق المنتجات والخدمات.

وجــارٍ التخطيط لزيادة الاســتفادة من 
تطبيــق "بوكــي"؛ مــن خلال إضافة مزيد 

مــن الخدمات والميــزات وعروض المنتجات 
المخصصــة إلــى المحفظة الرقمية. 

وســنعمل كذلك على تحســين برنامج "نقاط 
حصــاد" لمواصلة تحســين ولاء العملاء.
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 المعامــات المالية تمت 
من خــال القنوات الرقمية

٪80
إجمالــي الدخل التشــغيلي للقطاع

3.84 مليار ريال سعودي
واصــل القطــاع خــال 2022م جهوده لتعزيز 

محفظتــه بعــدد كبير مــن الصفقات التي 
ســاهمت بقــوة في دعم جهــود تنويع الاقتصاد 

الوطنــي، وتوفير التمويل والتســهيلات 
الائتمانيــة اللازمــة لدعم الخطط التوســعية 

للعديد من الشــركات الناشــئة والكبرى 
والمتعددة الجنســية. واســتمراراً لدوره المحوري 

في دعم "رؤية المملكة 2030"؛ شــارك 
البنــك فــي مجموعة واســعة من المبادرات 

التمويليــة والتطويريــة الموجهة لخدمة 
عــدد مــن المشــاريع الضخمة في قطاعات 
البنيــة التحتيــة، والتعليــم، والرعاية الصحية، 

والســياحة، والترفيه، إلى جانب دعم المنشــآت 
الصغيــرة والمتوســطة وبرامج التخصيص. 

فنــا جهودنــا خــال العام 2022م لتقديم  كمــا كثَّ
أقصــى قيمــة للعملاء، مع التركيز بشــكل 

خــاص على شــرائح العمــاء المختلفة، كما 
اســتفاد القطــاع من تطبيــق تحليلات البيانات 
والمعلومــات فــي وضع اســتراتيجيات وتطوير 

عروضٍ تناســب مختلف قطاعات الشــركات؛ بدءًا 
من المنشــآت الصغيرة والمتوســطة، وصولًا 

إلــى الشــركات الكبرى. وقــد أثمرت تلك الجهود 
عــن تطويــر كبيــر في آليات الاســتهداف، وتوفير 

المــوارد، وتطويــر قنــوات الخدمة والمنتجات، 
وبنــاء القــدرات، وتوطيــد التحالفات البيعية.

اســتراتيجية التحول 2025

يســهم قطاع مصرفية الشــركات بشــكلٍ فعال 
فــي تنفيــذ اســتراتيجية التحول 2025م؛ والتي 

تســتهدف النهــوض بالبنــك ليتبوأ مكانته 
المســتحقة في صدارة المؤسســات المصرفية 

فــي المملكــة؛ مــن خلال مبــادراتٍ مبتكرة تدعم 
هــذا الطمــوح، وفــق أهداف وغايات واضحة.

حافظ قطاع مصرفية الشــركات 
علــى أداء قــوي خلال العام 2022م، 

وســجل نتائج اســتثنائية ساهمت 
فــي تعزيز فرص التعاون المشــترك 

بيــن قطاعــات بنك الرياض، وبناء 
القدرات الضرورية لتشــكيل 

مســتقبله، والتي تجسّــدها إحدى 
قيمنــا "نعمــل معاً". كما قمنا 

بتســريع جهودنــا في مجال التحول 
والابتكار؛ مســتهدفين تحقيق 

قيمــة مســتدامة لعملائنا والارتقاء 
بعملياتنــا، واضعيــن نُصب أعيننا 

توفيــر تجربة عملاء اســتثنائية عبر 
مختلــف خدماتنا وقنواتنا.

وفــي ســياقٍ متصل، تجــري عملية تحول 
نوعــي داخليــة على مســتوى القطاع تركز 
فــي الأســاس على خلــق القيمة عبر حلول 

ومنتجــات مبتكــرة تحسّــن أوجه الكفاءة وتعزز 
أتمتــة العمليــات ورقمنتهــا. كما نعكف في 

البنــك علــى رفع مســتويات رضا العملاء 
وزيادة ســرعة تقديم الخدمات بالاســتفادة 

مــن التضافــر بين عمليات البنك وتحســين 
مزيــج منتجاتنــا. عــاوة على ذلــك، فإننا نعمل 
علــى تطويــر أُطُر عمــل إدارة العلاقة وممثلي 
المبيعــات بالبنــك؛ لضمان مزيد من الانســجام 
والتوافــق مــع ديناميكيات الســوق مدعومين 

بمشــروع منصــة لإدارة العلاقة المصرفية. 

جديــر بالذكــر أن القطــاع اتخذ أيضاً خطواتٍ 
مهمــة لتعزيــز أهداف البنك الاســتراتيجية؛ 

مــن حيــث تنمية محفظة الإقراض، 
وتحســين مؤشــرات الأداء المالية. 

يمثل اســتثمارنا في رأس المال البشــري أحد 
الركائز الأساســية لاســتراتيجية التحول بالبنك، 

ونعمــل علــى تعزيز ســجلنا الحافل علمياً 
وعمليــاً فــي هذا الصدد؛ من خلال أنشــطة 
التدريــب الدوريــة. كما نفذنــا خطة متكاملة 

لتطويــر المواهــب والاحتفاظ بالكوادر خلال 
العام 2022م، شــملت تقييماً شــاملًا للقدرات 

الحاليــة والمتوقعــة لــدى جميع موظفينا 
بشــكل فردي، واسترشــدنا بنتائجها في 

تقديــم مجموعة مدروســة ومخصصة من 
فــرص التطويــر تكفل جاهزيــة قطاع مصرفية 

الشــركات لتحقيق أهدافه على مدار الســنوات 
المقبلــة. وقــد بدأت جهودنــا لتعزيز التواصل 
والتنســيق بيــن مختلف فــرق قطاع مصرفية 
جت برفع  الشــركات تُؤتــي ثمارهــا بالفعل وتُوِّ

مســتوى رضا العمــاء والارتقاء بتجاربهم. 

عام حافل ونتائج غير مســبوقة

احتفــظ قطــاع مصرفية الشــركات بثقله النوعي 
في 2022م، وواصل مســاهمته في الارتقاء 

بــأداء بنــك الرياض وتعزيز صدارته كأســرع 
البنــوك نمــواً بالمملكة؛ حيث اســتأثر القطاع 

بنحــو 49٪ مــن إجمالي دخــل البنك، مقابل 
37٪ فــي 2021م، و 41٪ مــن إجمالــي دخل 

العمليــات مقارنــة بـــ 37٪ في 2021م. 

وارتفــع صافــي دخل القطاع من 2.47 
مليار ريال ســعودي في عام 2021م إلى 

3.84مليار ريال ســعودي في عام 2022م، 
مســجلًا نمواً ناهز 56٪، ويعزى ذلك في 

المقــام الأول إلــى انخفاض المخصصات 
وارتفــاع صافــي دخل الأتعاب والعمولات.

وبلــغ إجمالــي دخــل العمليات 5.64 مليار ريال 
ســعودي في عام 2022، بزيادة قدرها ٪31 

مقارنــة بعــام 2021م. وارتفــع صافي الدخل 
الســنوي للعمــولات الخاصــة إلى 4.14 مليار 

ريــال ســعودي، فيمــا حققت الأتعاب والإيرادات 
الأخرى نمواً بنســبة 20٪ لتصل إلى 1.48 

مليــار ريال ســعودي. وتراجــع إجمالي مصاريف 
العمليــات إلــى 1.79 مليار ريال ســعودي لعام 

2022م، بانخفــاض قــدره 3.0٪ مقارنة بـ 
1.84 مليار ريال ســعودي للعام 2021م. 

كمــا انخفضــت المخصصــات لقطاع مصرفية 
الشــركات بنســبة 21٪ مقارنة بعام 2021م 

إلى 728 مليون ريال ســعودي، بينما 
ارتفعــت موجــودات القطاع بنســبة 11٪ في 

2022م إلى 16.2 مليار ريال ســعودي. 

مصرفية الشــركات

أول بنك
 وطنــي يعلن قبول 
 بطاقات "ديسكفر" 

الائتمانيــة في المملكة

الحصة السوقية من سوق التسهيلات 
الائتمانية للمنشآت الصغيرة والمتوسطة

٪22

لمحة عن مصرفية الشــركات 2022
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تمويل الاســتثمارات الخضراء

واصــل القطــاع تعزيز مســاهماته المهمة في 
تمويــل المشــاريع الخضــراء خلال العام، وعلى 

رأســها البرنامــج الوطنــي للطاقة المتجددة، 
وهــو مبادرة اســتراتيجية متعددة الأوجه 

للطاقــة المتجــددة تســتهدف تحقيق التوازن 
ضمــن مزيــج الطاقة الوطنــي وتقليل الانبعاثات 

الكربونيــة. وتحديــداً، ســاهم البنك بتمويل 
قدره 7.4 مليار ريال ســعودي موزعة على 28 

مشــروعاً للطاقــة الخضــراء والمتجددة تتجاوز 
تكلفتهــا الإجماليــة 52 مليار ريال ســعودي. 

كما ســاهم قطاع مصرفية الشــركات في 
تســريع التحــول نحو الاقتصــاد الأخضر منخفض 
الكربــون مــن خلال إصدار البنك مؤخراً ســندات 

اســتدامة بقيمــة 750 مليــون دولار أمريكي 
كأداة اســتثمارية لتمويــل مجموعــة من 

المشــاريع الخضراء ومشــاريع الطاقة المتجددة 
فــي قطاعــات الطاقــة والمياه وغيرها. وفي 

ســياقٍ متصــل، يبذل البنــك جهوداً حثيثة 
لتشــجيع الشــركات والمنشآت الصغيرة 

والمتوســطة على تبني ممارســات فعالة 
في المســؤولية الاجتماعية عبر المشــاركة 

في المشــاريع ذات المردود الاجتماعي.

مواكبــة "رؤية المملكة 2030"

يضطلــع قطــاع مصرفية الشــركات بدورٍ محوري 
ضمــن اســتراتيجية البنــك لتحقيق تطلعات 

"رؤيــة المملكة 2030". ويشــمل دعمنا 
لأهــداف المملكــة العمــل على تعزيز تطور 

القطــاع الخاص، وبناء الشــراكات الاقتصادية، 
والمســاهمة في تمويل مشــاريع البنية التحتية. 

وخــال عــام 2022م، أطلقنــا برنامج "طريق 
الثقافــة" بالشــراكة مــع صندوق التنمية 

الثقافي لتمويل المشــاريع في ســتة عشــر 
قطاعــاً ثقافيــاً متنوعــاً، ويهدف لتحفيز 

المســتثمرين المحلييــن والأجانب بالدخول 
والتوســع في قطــاع الثقافة الواعد.

كما تم إبرام شــراكتين رســميتين مع صندوق 
التنميــة الصناعيــة الســعودي لإطلاق برنامج 
دعــم رأس المــال العامــل وبرنامج الضمانات. 
لدعــم الشــركات العاملة فــي مجال التصنيع 

والتعديــن والطاقــة والخدمات الصناعية 
والخدمات اللوجســتية والخدمات المســاندة.

وقّعنــا أيضــاً ثلاث اتفاقيات رســمية أخرى مع 
عــدة جهــات حكوميــة في إطار دعمنا لأهداف 

رؤيــة المملكــة 2030، شــملت هيئة المدن 
والمناطــق الاقتصاديــة الخاصة، وحديقة 

الملــك ســلمان، والمركز الوطنــي للتخصيص.

يشــارك قطاع مصرفية الشــركات بشــكل 
كبيــر فــي اســتراتيجية التخصيــص الحكومية، 
ويتعــاون بشــكلٍ وثيــق مــع المركز الوطني 

للتخصيــص للمســاهمة فــي تطوير المشــروعات 
والمنشــآت الوطنيــة. كمــا أننــا ندعم بقوة 

مشــاركة المســتثمرين الأجانــب الراغبين 
فــي إثــراء الاقتصاد الوطنــي بخبراتهم 

وتقنياتهــم. ويســتثمر البنــك فــي قطاع 
المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة من خلال 
برامــج الدعــم الحكومــي للقطــاع، فضلًا عن 

جهــوده فــي زيادة مســاهمة القطاع الخاص 
فــي الناتــج المحلــي الإجمالي الوطني.

ســاهمنا أيضاً في صفقات تمويل مشــترك 
لكثيــر مــن المبادرات والمشــاريع الكبرى 

ضمــن "رؤيــة المملكــة 2030"، من أبرزها 
مشــروعات نيــوم، والبحر الأحمر، والقدية، 

وأمالا، وكلها مشــاريع مهمة ســتعزز الأنشــطة 
الاقتصاديــة وتخلــق فــرص عمل في جميع 

أنحــاء المملكــة. كمــا شــاركنا في تمويل عدد 
من المشــاريع والاســتثمارات الجديدة في 

قطاعــي الســياحة والترفيــه، والتي أطلقتها 
المملكــة بغرض دعم النشــاط الاقتصادي 

وزيــادة الإنفــاق المحلي وتطوير ســوق العمل.

دعم المنشــآت الصغيرة والمتوســطة

يتســق اهتمام البنك الكبير بقطاع المنشــآت 
الصغيــرة والمتوســطة مــع برنامج الدعم 

الحكومــي للقطــاع، فضلًا عن تماشــيه 
مــع جهــود زيادة مســاهمة القطاع الخاص 

فــي الناتج المحلــي الإجمالي الوطني. 

ووفقاً للبنك المركزي الســعودي، اســتحوذ 
بنك الرياض على 22٪ من ســوق التســهيلات 

الائتمانية للمنشــآت الصغيرة والمتوســطة في 
المملكــة، حتــى الربــع الثالث من عام 2022م. 

ونتوقع أن تســتمر حصتنا الســوقية في النمو، 
فــي ظــل نجاحنــا فــي تأمين وإبرام أكثر من 

1,000 عمليــة تمويــل لعمــاء جدد ضمن قطاع 
المنشــآت الصغيرة والمتوســطة هذا العام. 

فــي العــام 2022م تفاعلنا مع المنشــآت 
الصغيــرة والمتوســطة بعــددٍ من المبادرات؛ 

حيــث كان بنــك الريــاض الراعــي الرئيس للمؤتمر 
العالمــي لريــادة الأعمال 2022. كما شــاركنا 

مــع البرنامــج الوطنــي لتنميــة تقنية المعلومات 
فــي مؤتمــر LEAP22 الذي يُعد أضخم 

حــدث تقنــي دولي على الإطلاق تســتضيفه 
المملكــة، هــذا وقــد قامــت برعاية حفل افتتاح 

حاضنــة غرفة الشــرقية لريادة الأعمال.

بالإضافــة إلــى ذلك، وقّــع البنك اتفاقية 
تعاون مع "منشــآت" لدعم المنشــآت الصغيرة 

والمتوســطة من خلال الاســتفادة من 
مراكز المنشــآت الصغيرة والمتوســطة لبنك 
الرياض. كما شــارك البنك في أربع جلســات 
توعيــة مــع مجموعة من الشــركاء للاحتفال 

باليــوم العالمي للمؤسســات الصغيرة 
والمتوســطة الــذي تنظّمــه الأمم المتحدة.

توســيع نطاق الحلول الرقمية

حقــق الحضــور الرقمــي المتنامي للبنك 
مكاســب قوية هذا العام، واســتأثرت قنواتنا 
الرقميــة بنحــو 80٪ مــن إجمالي المعاملات 

الماليــة التــي نفّذهــا عملاؤنا، واعتمدنا 
علــى مجموعــة مــن التقنيات الجديدة في 
مجــال تمويــل التجــارة وخدمات العمليات 

الشــاملة، مثــل حلــول أتمتة العمليات 
 Robotic Process باســتخدام الروبوتات
Automation((، والتي أدت إلى تحســين 

مجمــل الكفــاءة التشــغيلية وأتاحت تقديم 
الخدمات بشــكل أســرع لعملائنا من الشــركات. 

الخضراء  المصرفية 
والمتجددة

عدد المشــاريع التــي تم تمويلها 

28
إجمالي التمويل   

7.4 مليار
ريال سعودي 

وفــي إطــار جهود التمكين الرقمي المســتمر، 
تــم أيضــاً توحيــد عمليات الإقراض عن طريق 
دمــج العديــد من تطبيقــات الواجهة الخلفية 

ضمــن منصــة واحدة للســماح لفريق العمليات 
بــأداء المهــام على نحــوٍ أكثر كفاءة. كما 
أدى إطــاق نظــام المنتجات المصرفية 

كخدمــة )BaaS( إلــى رفع حصتنا الســوقية 
بفضــل تقديــم خدماتنــا رقمياً والاعتماد 

علــى آليــة فعالة لتســوية العمليات. 

أصبــح البنــك عضواً عاماً في شــركة مركز 
مقاصــة الأوراق الماليــة -مقاصة- )إحدى 

شــركات "مجموعــة تداول"(، ممــا يمكن البنك 
مــن تقديــم خدمــات مقاصة الأوراق المالية 

لشــركات التداول في ســوق الأســهم السعودية 
وشــهد عام 2022م مبادرات متعددة للارتقاء 

بتجربــة العمــاء الرقميــة. وقام البنك أيضاً 
بتحديــث نظــام تمويل التجــارة الحالي لتقليل 

الوقــت الــازم لمعالجة المعاملات ورفع 
مســتويات رضــا العمــاء. حيث يوفر النظام 

حاليــاً ميــزات متقدمة، ويتيــح أتمتة العمليات 
المتعلقــة بالاعتمــادات المســتندية وخطابات 

الضمــان والصــادرات وعمليات التحصيل. 

كمــا كثــف البنك جهــوده الرقمية لدعم 
مســتهدفات المملكة في مجال تيســير وتوحيد 

الخدمــات المالية وخدمات الأعمال، وشــمل 
ذلــك تكامــل عملياتنــا مــع منصتي "وثاق" و 

"اعتمــاد" لإصــدار خطابــات الضمان، إلى جانب 
التكامــل مــع "بوابة التمويــل" التابعة للهيئة 
العامة للمؤسســات الصغيرة والمتوســطة 

)منشــآت( في خطوةٍ ســاهمت في زيادة الدعم 
المقدم لعملاء المنشــآت الصغيرة والمتوســطة 

وتنويــع فرص التمويــل المتاحة لهم. 

كمــا كان بنــك الريــاض أول بنــك وطني يعلن 
قبــول بطاقــات "ديســكفر" الائتمانية في 

المملكة، وذلك اســتكمالًا لمســاهمتنا الفاعلة 
فــي تحقيــق مســتهدفات "رؤية المملكة 
2030" الراميــة للوصــول إلــى مجتمع غير 

نقــدي وتعزيز قطاعي الأعمال والســياحة.
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أداء اســتثنائي وجوائز مرموقة

ســاهم قطاع مصرفية الشــركات في 
البنــك بالحصــول علــى العديد من الجوائز 

خلال عام 2022م شــملت ما يلي:
	�جائــزة "أفضل بنــك لتمويل التجارة  •

فــي المملكة العربية الســعودية 
خــال العقــد الماضي" من القمة 

الســعودية لتمويل التجارة.
	�جائــزة "التميز في خدمات المنشــآت  •
الصغيــرة والمتوســطة" من منتدى 

الخدمــات المصرفيــة المفتوحة.
	�جائــزة "أفضــل بنــك للحلول الرقمية في  •

المملكــة العربية الســعودية"، وجائزة 
"أفضــل بنــك للأعمال المصرفية للشــركات 

الصغيــرة والمتوســطة في المملكة 
العربيــة الســعودية" من يوروموني.

	�أعلــن "برنامــج ضمان التمويل للمنشــآت  •
الصغيــرة والمتوســطة )كفالة(" أن بنك 

الريــاض هــو "البنك الأفضــل من حيث قيمة 
الضمانات وعدد المنشــآت المســتفيدة" 

للســنة الخامســة على التوالي. 
	�أعلنت "منشــآت" أن بنك الرياض هو  •
أحــد أكبــر خمســة بنوك تقدم قروضاً 
للمنشــآت الصغيرة والمتوســطة من 

خــال "بوابــة التمويــل" التابعة لها، ووقع 
الاختيــار على البنك كشــريك لبوابة 
التمويل خلال شــهر يناير 2022م. 

رؤية مســتقبلية لعام 2023م

يستمر البنك في مواصلة مسيرة النمو 
خلال عام 2023م؛ من خلال الاستمرار في 
تطوير بنيته التحتية المؤسسية والتشغيلية 

وضمان مواكبتها لتطورات السوق، إلى جانب 
العمل على المواءمة بين أنظمة وأعمال 
قطاع مصرفية الشركات داخلياً وخارجياً. 

ويعتزم البنك الاستمرار في تعزيز وتوسيع 
قاعدة العملاء، وتوطيد شراكته مع الجهات 

الحكومية، والمشاركة في المبادرات التي يتم 
طرحها تحت مظلة "رؤية المملكة 2030".

يركز قطاع مصرفية الشركات على تنمية 
محفظته وتعظيم الاستفادة من موارده 

المالية. وتتضمن استراتيجيتنا تطوير منتجات 
إدارة النقد وتمويل التجارة من خلال إطلاق 
حلول مصرفية جديدة للشركات، مثل منصة 

تمويل سلاسل الإمداد. كما ينوي الاستفادة 
من فرص البيع الشامل عبر مختلف قطاعات 
البنك لتزويد العملاء بخدمة متميزة وعروض 

منتجات مدروسة وموجهة بعناية. 

وعلــى صعيــد التوقعــات، نعتقــد أن الطلب على 
التمويل ســيواصل نموه بســبب مبادرات التنويع 

والتخصيــص ضمــن "رؤية المملكة 2030"، 
بالإضافــة إلــى احتياجــات النمو وإعادة تمويل 
قطــاع الشــركات فــي المملكة، بما في ذلك 
الشــركات والمنشــآت الصغيرة والمتوسطة. 

بالإضافــة إلــى ذلك، تمثــل جهود مكافحة 
التغيــر المناخــي فرصــة هائلــة للبنك لتوفير 

التمويل اللازم لمســاعدة عملائه من الشــركات 
علــى تبنــي حلول الاســتدامة والتحول إلى 

مســتقبلٍ بــا انبعاثــات كربونية. وينوي بنك 
الرياض أن يصبح شــريكاً مهماً في ســياق 

الاهتمــام المتزايــد من جانب الجهــات التنظيمية 
والرقابيــة فــي المملكة وحــول العالم بالمخاطر 

المناخية على الأســواق المالية واســتقرارها.

 Outstanding Contribution
to SMEs Award

 Euromoney Awards
for Excellence 2022

Best CX LeadershipBest VoC Transformation Intelligent Automation
Leader of the BFSI

 Intellegent Automation
Operational Excellence

 Best AI and Data Science
Excellence Awards

 Best CX and Operational
Excellence in BFSI
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أدار قطاع الخزانة والاســتثمار الســيولة في 
البنــك بكفــاءة واقتــدار خلال العام، ونجح 

فــي الحفــاظ علــى معدلات جيدة لرأس المال 
والســيولة التي تمتعت بوضع قوي ســاهم 

فــي دعــم نمــو البنك عبــر إصدار ناجح لصكوك 
إضافيــة مــن الفئــة الأولى هذا العام.

وتمكــن القطــاع أيضاً مــن تخفيف المخاطر 
التــي تواجــه اســتثمارات البنك من خلال 

التنفيذ الفعال لسياســات التحوط، واســتباق 
زيادة أســعار الفائدة برفع مســتويات النقد، 
وهــي اســتراتيجية عملــت على حماية حصة 

كبيــرة مــن قيمــة محفظتنــا. كما أدى التخارج 
من عددٍ من الاســتثمارات في توقيت 

مناســب إلى تحقيق مكاســب رأســمالية 
جيــدة والحفــاظ على رأس المال.

يتولــى قطاع الخزانة والاســتثمار 
مســؤولية إدارة السيولة 

والاســتثمارات المملوكــة للبنك، 
إلــى جانــب تقديم مجموعة واســعة 

مــن المنتجــات وحلول التحوط 
لعملائنــا من الشــركات والأفراد، 
ويســاهم بنحــو 22٪ من إجمالي 

دخــل عمليات البنك.

شــهد عــام 2022م أيضاً باكــورة ثمار تنفيذ 
المرحلة الثانية من اســتراتيجيتنا الخمســية 

للمبيعــات، والتــي تُوجت بنجاحاتٍ ملموســة 
علــى مــدار الـ12 شــهراً المنصرمة. وكانت 

الســرعة والمرونــة التي ميــزت جهود تنقيح 
اســتراتيجياتنا الاســتثمارية والإدارة الفعالة 
للســيولة لدينا قد دعمت بشــكلٍ كبير نمو 

الإيــرادات على مســتوى كافــة قطاعات البنك 
رغــم تقلبــات أســعار الفائدة خلال العام.

قمنــا أيضــاً بوضع اللمســات النهائية على 
مشــروع التحول الشــامل من معدلات 

الفائــدة بيــن البنوك لضمان انتقال ســلس 
إلــى المعــدلات المرجعيــة الجديدة وامتثال 

البنــك للوائــح الدولية ذات الصلة.

صفقات غير مســبوقة

انتهينــا مــن طرح إصدار صكوك الاســتدامة 
الإضافيــة مــن الفئــة الأولى بنجــاح كبير بقيمة 

750 مليــون دولار أمريكــي، لتكــون بذلك 
الأولــى مــن نوعها فــي العالم. ويعد الفارق 

الائتمانــي المحقــق في الســعر هو الأدنى 
علــى الإطــاق مقارنة بإصدارات صكوك 

الفئــة الأولــى في البنــوك الخليجية الأخرى. 

عــاوة علــى ذلــك، أصدرنا صكوكاً من 
الفئــة الأولــى بقيمــة 3.75 مليار ريال 

ســعودي بعائد يبلغ 5.25٪، وهو كذلك 
أدنــى فــارق ائتمانــي يحققه بنك محلي 

بالنســبة لصكــوك الفئة الأولى.

ابتكار القيمة

ســاهم قطاع الخزانة والاســتثمار بقيمة 
2.94 مليار ريال ســعودي من إجمالي دخل 
عمليــات البنــك، فيمــا ارتفعت حصة القطاع 

مــن دخــل العمــولات للبنــك إلى  862 ريال 
ســعودي مقارنةً بـ 606 مليون ريال ســعودي 

فــي عــام 2021م بزيادة قدرها ٪42.3.

كمــا زادت عائداتنــا مــن معاملات صرف 
العمــات الأجنبيــة إلــى 665 مليون ريال 

ســعودي، بنموٍ قدره 68.7٪ مقارنةً بـ 394 
مليون ريال ســعودي في عام 2021م. 

وفي حين أثر رفع مســتويات النقد تحســباً 
لزيــادة أســعار الفائدة علــى الدخل لهذا العام، 

فقــد ســاعد هذا القرار فــي حماية قيمة 
الأصول الاســتثمارية للبنك على مســتوى 

أوســع. وقد أدرنــا الميزانية العمومية 
بطريقــة فعالــة علــى مدار العــام، كما حافظنا 

علــى تنويــع قاعدتنــا التمويلية وضمان بقاء 
جميع نســب الســيولة ضمن النطاق الملائم 

حســب سياســات البنك الحفيصة المتبعة.

دعم رؤية الســعودية 2030قطاع الخزانة والاســتثمار

ســاهم قطاع الخزانة والاســتثمار بقوة في 
تمويــل العديــد من المشــاريع الداعمة لرؤية 

الســعودية 2030، وانخرط القطاع بشــكلٍ 
فعــال في الأســواق الأوليــة والثانوية للصكوك 

والســندات الحكوميــة المقوّمة بالريال 
الســعودي والــدولار الأمريكي لدعم "المركز 

يــن" والاقتصاد الوطني  الوطنــي لإدارة الدَّ
بشــكلٍ عام. كما شــاركنا في إصدار ســندات 
لصالح الشــركة الســعودية لإعادة التمويل 
العقاري، والتي تدعم ســوق الإســكان في 

المملكــة. وســاهمنا كذلــك في توفير أدوات 
ط للقــروض المرتبطة بمشــروعات الطاقة  تحــوُّ

المنضويــة تحــت مظلة رؤية الســعودية 2030. 

تضــم قائمــة أبــرز إنجازاتنا هذا العام أيضاً 
إصدار ســندات اســتدامة بقيمة 750 مليون 

دولار أمريكــي، فــي إطــار جهودنا لمواكبة 
مســتهدفات مبادرة الســعودية الخضراء ورؤية 

2030 فــي الوصــول إلى الحيــاد المناخي الكامل 
بحلــول العــام 2060م. ويشــمل إطار التمويل 

المســتدام الذي أصدره البنك مجموعة واســعة 
ومتنوعة من الأنشــطة المســتدامة ليصبح بنك 

الريــاض رائــداً إقليمياً في الممارســات البيئية 
والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات في المملكة 

العربية الســعودية بما يتماشــى مع رؤية 
الســعودية 2030 وبرنامج التمويل المســتدام 
فــي بنــك الرياض، وعلــى وجه الخصوص مبادرة 

بنــك الريــاض للمســؤولية الاجتماعية )بكرة(. 

واســتراتيجياً، كان هذا الإصدار من ســندات 
الاســتدامة بمثابة تحول رئيســي نحو صيغة 
جديــدة مــن صيغ التمويل المســتدام، فضلًا 

عــن كونــه فرصة لتنويــع الحضور الجغرافي 
للبنــك وتعزيــز رصيــده الائتماني في الخارج.

تطويــر الأنظمة والعمليات

أنجــز قطــاع الخزانة والاســتثمار كثيراً من 
الأشــواط المهمة، واســتوفى أبرز مؤشرات 
الأداء الرئيســية في إطار مســاعيه لتحقيق 

أهــداف البنــك لعام 2025م، وتنفيذ 
اســتراتيجيته التــي تدعــو إلــى خلق قيمة عبر 

الابتــكار، وتوفيــر التمكيــن عبر نماذج تشــغيلية 
متطــورة، وتعزيــز الكفــاءة من خلال الرقمنة. 

حيث شــرعنا بنجاح في ترقية شــاملة لمنصة 
نظــام الخزانــة، وإدخال تحســينات عدة عليها 

من شــأنها رفع مســتوى كفاءة خدمات 
العمــاء، بالإضافــة إلــى تحقيق تكامل أكثر 

سلاســة ورقابة أكثر صرامــة للعمليات. 

وشــكل اعتمادنــا المبكــر للاتصالات الرقمية 
مــع عملائنــا من الشــركات ميزة واضحة 

للبنــك، ســمحت لنــا بزيادة حجم معاملات 
صــرف العمــات الأجنبية وتوســيع حصتنا 

الســوقية. كمــا انتهينــا بنجاح من تنفيذ 
المرحلــة الأولــى من منصتنــا الرقمية للصرف 

الأجنبــي )RBFX(، والتــي تمكن عملاء 
مصرفيــة الشــركات من تغطيــة متطلباتهم من 

العملات الأجنبية بأســعار فورية وتنافســية 
للغايــة. ونعمــل حالياً على توســيع نطاق 

المنصــة وإتاحــة خدماتهــا لقطاعاتنا الأخرى.

علاقــات وطيدة ومتنامية

عمل قطاع الخزانة والاســتثمار بشــكل 
وثيــق مع شــركائنا العالمييــن لتزويد عملائنا 

بحزمــة مــن الحلــول المالية الأكثر ابتكاراً، 
والمصممــة خصيصــاً لتلبيــة احتياجاتهم في 

ظل التقلبات الحادة التي يشــهدها الســوق، 
والارتفاع المطرد لأســعار الفائدة. وشــمل 

ذلــك بعــض حلول التحــوط التي تُقدّم للمرة 
الأولى على الســلع الاســتهلاكية، جنباً 

إلى جنب مع توســيع عروض تأجير الســلع 
لتشــمل المزيد من الأصول الأساســية.

أبرمنــا أيضــاً عدداً مــن الاتفاقيات المهمة 
والجديدة لتوســيع شــبكة علاقاتنا مع 

البنــوك المحليــة والدولية، وتعزيز مســتوى 
وصولنا إلى الأســواق، وضمان حصولنا 

علــى تســعير أفضــل للمنتجات، وكثير من 
تلــك الاتفاقيــات قــد وصلت في الوقت 
الراهــن إلــى مراحل متقدمــة من التنفيذ.

حــرص القطــاع أيضاً على توســيع حضوره 
الجغرافــي وتغطيــة احتياجات التحوط 

لعمــاء البنــك فــي الخارج في إطار تعاون 
مثمــر مــع فــرع بنك الرياض في لندن.

توقعــات إيجابية لعام 2023م

رغــم مــا حفــل به عام 2022م من تحديات 
علــى خلفيــة الضغــوط التضخمية العالمية 

ورفع أســعار الفائدة والضبابية الجيوسياســية، 
فإننا نتوقع أن يشــهد عام 2023م عودة 

الاســتقرار إلى الأســواق. حيث يخطط القطاع 
لضم اســتثمارات جديدة بشــكل تدريجي 

ومــدروس يضمــن تعزيز عوائــد محفظتنا وإدارة 
المخاطــر المرتبطــة بهــا بكفاءة وفاعلية. 

ونعتــزم أيضــاً مواصلة تنفيــذ المرحلة الثالثة 
من اســتراتيجيتنا الخمســية للمبيعات، والتي 

تركز بشــكل أساســي على مصرفية الأفراد 
والخدمــات، وهــو مــا يعني زيادة دخلنا من 

الأتعــاب بحلــول عام 2025م. وســنعمل على 
توســيع قاعدة عملائنا باســتقطاب عملاء جدد 

مــن خــال خدمات صــرف العملات الأجنبية 
وحلــول التحــوط والخدمات المبتكرة.

كمــا يجــري العمــل على مشــروع لتوحيد نظام 
الخزانــة بغــرض رفع كفــاءة عملياته وتطوير 
الإجــراءات والضوابــط الرقابية ذات الصلة، 

فضــاً عــن توفير إمكانات محســنة للتعامل 
مــع مختلــف المنتجــات التي نوفرها. 

إنجازات وجوائز 
مرموقة

جائزة السندات 
والقروض والصكوك 
في الشــرق الأوسط 
لصفقات المنشــآت 

الماليــة، من قبل 
مجموعة جي اف ســي 

للإعلام.

جائزة فريق الســنة 
للخزينة والموارد 

الماليــة في قطاع 
البنوك لســنة 2021 

و 2022 مــن قبل 
مجموعة جي اف ســي 

للإعلام. 

جائزة صفقة الســنة 
لرأس المــال التنظيمي 
لســنة 2022، المقدمة 

من شــركة التمويل 
الإسلامي الإخبارية.
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شــركة إثراء الرياض العقارية

إثراء الرياض العقارية هي شــركة ذات 
مســؤولية محــدودة، تعــود ملكيتها بالكامل 

لبنــك الريــاض، بــرأس مال مدفوع قدره 
10,000,000 ريال ســعودي مؤلف من 

1,000,000 ســهم بقيمة اســمية تبلغ 10 
ريالات ســعودية للســهم الواحد. الشركة 

مســجلة في المملكة العربية الســعودية، 
وتقــدم مــن مقرها فــي مدينة الرياض خدمات 

حفــظ وإدارة الأصــول المفرغة للمالك 
وللغيــر كالضمانــات وبيع وشــراء العقارات.

الشــركات التابعة

الشركة التابعة 
رأس المال

)ريال سعودي(
إجمالي عدد

الأسهم
نسبة 

النشاط الرئيسالملكية

القيــام بأنشــطة التــداول بصفة أصيــل ووكيل، والتعهد 100٪500,000,00050,000,000شــركة الرياض المالية
بالتغطيــة، وإنشــاء الصناديــق والمحافظ الاســتثمارية وإدارتها، 

بالإضافــة إلــى ترتيب وتقديم الاستشــارات، وخدمات 
الحفــظ لــأوراق الماليــة، وإدارة المحافظ والتداول.

حفــظ وإدارة الأصــول المقدمــة مــن العملاء على ســبيل الضمانات، وبيع 100٪10,000,0001,000,000شــركة إثراء الرياض العقارية
وشــراء العقارات للأغراض التمويلية التي أنشــئت من أجلها الشــركة.

العمــل كوكيــل بيــع منتجــات التأمين المملوكة 100٪500,00050,000شــركة الرياض لوكالة التأمين
والمدارة مِن قِبَل شــركة تأمين رئيســية أخرى.

شــركة كيرزون ستريت 
بروبيرتيــز ليميتد

أُسســت الشــركة لغرض امتلاك العقارات.9,350,7602,000٪100 

القيــام بمعامــات المشــتقات الماليــة واتفاقيات إعادة 100٪187,50050,000شــركة الرياض للأســواق المالية
الشــراء، مــع الأطــراف الدوليــة نيابة عن بنك الرياض.

شــركة إسناد الرياض 
للموارد البشــرية

تقديم خدمات الموارد البشــرية التشــغيلية حصراً 500,000500,000٪100
لبنــك الرياض والشــركات التابعة له.

شــركة الرياض لوكالة التأمين

شــركة الرياض لوكالة التأمين هي شــركة ذات 
مســؤولية محــدودة، مملوكــة بالكامل لبنك 

الريــاض، ويبلــغ رأس مالها 500,000 ريال 
ســعودي مدفوعة بالكامل. وتعمل الشــركة 

علــى تســويق وبيع منتجــات التأمين التي 
تقدمهــا الشــركة العالميــة للتأميــن التعاوني إلى 

بنــك الريــاض وعملائه من الأفراد والشــركات.

شــركة إســناد الرياض للموارد البشرية

شــركة إســناد الرياض للموارد البشــرية هي 
شــركة ذات مســؤولية محدودة تأسســت عام 

2020م، وهــي مملوكــة بالكامــل لبنك الرياض، 
ويبلغ رأس مالها 500,000 ريال ســعودي 
مدفوعــة بالكامــل، وهــي مؤلفة من 500 
ألف ســهم بقيمة اســمية 1 ريال ســعودي 

للســهم الواحد. وتهدف الشــركة المســجلة 
فــي المملكــة ومقرهــا الرياض، إلى تقديم 

خدمات الموارد البشــرية التشــغيلية حصراً لبنك 
الريــاض والشــركات التابعــة له بغرض خفض 

التكاليــف وتقليــل المخاطــر على بنك الرياض.

شــركة الرياض المالية

عززت شــركة الرياض المالية تركيزها 
الاســتراتيجي خلال عام 2022، وخَطت خطوات 

واســعة نحو تحقيق رؤيتها في أن تصبح 
الشــريك الأكثر ابتكاراً وموثوقية في تقديم 

الحلول والمنتجات الاســتثمارية. وحققت 
الشــركة نتائج اســتثنائية من خلال جهودها 

الدؤوبــة وعملهــا الجاد في إطار ركائزها 
الاســتراتيجية الأربعة المتمثلة في الثقة 

والابتــكار والكفــاءة والعمل معاً، مُتخطيةً 
التقلبــات المتزايــدة وأوجه عدم اليقين 

التي اكتنفت الأســواق المالية العالمية.

حققــت شــركة الريــاض المالية نجاحات غير 
مســبوقة خلال العام عبر أدائها دوراً رئيســياً في 
سلســلة مــن الاكتتابات الأوليــة العامة، باعتبارها 

الشــريك المفضل للمؤسســات الطموحة التي 
تســعى إلى دخول الأســواق المالية. وواصلت 

الشــركة بذلك ســجل إنجازاتها الحافل بإدارة 
أنشــطة الطــرح والإدراج للاكتتابات الأولية 

العامــة لمجموعــة متنوعة من الشــركات، 
من بينها: شــركة عِلم، والشــركة الســعودية 
لتمويل المســاكن، وشــركة مرافق الكهرباء 

والميــاه بالجبيــل وينبع "مرافق"، وشــركة 
مجموعــة كابــات الرياض، إضافةً إلى أنشــطة 

عمليــات طــرح الأســهم الأخرى، مثل العمل 
كمتعهد تغطية مشــارك لشــركة "بترو رابغ". 

وأســهم الأداء القوي الذي حققته شــركة 
الريــاض الماليــة فــي تصنيفهــا ضمن أفضل 3 

مؤسســات في الســوق المالية؛ من حيث عدد 
عمليــات الاكتتــاب العام الأولــي في المملكة، 

وصُنفــت فــي المرتبــة الثالثــة من قبل مجلة 
فوربس الشــرق الأوســط في قائمتها لأكبر 

30 شــركة لإدارة الأصول في الشــرق الأوســط 
2022. عــاوة علــى ذلــك، تصدر "صندوق الرياض 

للفــرص" قائمــة أفضل الصناديق الاســتثمارية 
للأســهم المحليــة أداءً والتــي تتجاوز قيمة 

أصولها المدارة 100 مليون ريال ســعودي.

كما أطلقت الشركة مجموعة من الصناديق 
البارزة خلال العام، شملت "صندوق الرياض 

للتمويل 2"، وهو صندوق بقيمة 450 مليون 
ريال سعودي وهو أول صندوق للتمويل المباشر 

في السوق؛ و"صندوق الرياض للدخل الثابت 
1"، وهو أول صندوق عالمي للدخل الثابت تابع 

للرياض المالية؛ و"صندوق الرياض لفرص رأس 
المال الجريء 1"، وهو أول صندوق عالمي 

لرأس المال الجريء تطرحه الرياض المالية 
بالشراكة مع شركة "مارش كابيتال"، إضافة 
إلى ذلك أطلقت الرياض المالية صندوقين 
عقاريين بقيمة 6.2 مليار ريال سعودي في 

إطار شراكة مع شركة "المراكز العربية" لغرض 
تطوير مركزي جوهرة الرياض وجوهرة جدة. 

وكان مــن أبــرز الإنجازات الأخــرى التي حققتها 
شــركة الرياض المالية في عام 2022 إصدار 

صكــوك إضافيــة الفئــة الأولى بقيمة 3.75 
مليــار ريــال ســعودي لبنك الرياض، وبدء 

نشــاط تخــارج صنــدوق الرياض "تقنية" من 
شــركة الريــاض المالية عبــر البيع الجزئي 
لشــركة فودكــس بعائــد بلغ 3.5 ضعف 

على إجمالي الاســتثمارات، وإدراج شــركة 
شــور العالمية للتقنية في ســوق "نمو".

وتتطلــع الشــركة إلــى تعزيز نموهــا وتنويع حلولها 
وتحقيــق مزيــد مــن التقدم فــي العام المقبل. 

شــركة كيرزون ســتريت بروبيرتيز ليميتد

كيــرزون ســتريت بروبيرتيــز ليميتد هي 
شــركة مملوكــة بالكامــل لبنك الرياض تم 
تأسيســها فــي جزيــرة مان لغرض امتلاك 

العقــارات فــي المملكة المتحدة.

شــركة الرياض للأسواق المالية

شــركة الرياض للأســواق المالية هي 
شــركة مرخصــة في جــزر كايمان، وتختص 

بتنفيــذ معاملات المشــتقات المالية 
واتفاقيات إعادة الشــراء مع الأطراف 

الدوليــة نيابــة عن بنك الرياض.

 الجوائز والشــهادات التكريمية 
في عام 2022

صنــدوق الريــاض للدخل المتوازن 
- جوائــز صنــدوق ريفينيتف لير

 تصنيــف يوروموني لرواد 
الســوق - يوروموني

الصنــدوق الأكثر ابتكاراً 
في قطاعات الاســتثمارات 

العقاريــة - صندوق الرياض ريت 
- المملكة العربية الســعودية - 

جلوبــال بيزنس أوتلوك

أفضــل الصناديــق أداءً - أرقام

جائــزة أفضــل أمين حفظ - تداول

بنك الرياض التقرير الســنوي 2022
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