
لمحة موجزة

أداء قياسي

أبرز النتائج التشــغيليةأبــرز النتائج المالية

إجمالي الأصول

٪10.4+
صافي الدخل

٪16.5+

360 مليار
ريال سعودي

7.0 مليار
ريال سعودي

دخل تشغيلي

13.6 مليار ريال سعودي
٪17.6+

صافي القروض

242 مليار ريال سعودي
٪11.5+

ربحية السهم

2.32 ريال سعودي
٪15.4+

ودائع 

240 مليار ريال سعودي
٪13.4+

فرعاً )مرخصاً(

338

نقطة بيع

189,270

موظف وموظفة

5,590+

جهــاز صراف آلي

2,250

نسبة التوطين

٪96
هيــكل الملكية

صندوق الاســتثمارات العامة  	 ٪21.8 •
• 10.4٪ 	�المؤسســة العامة 

للتأمينــات الاجتماعية
مجموعــة النهلة  	 ٪8.7 •
أصيلة للاســتثمار  	 ٪8.0 •

مســتثمرون أجانب 	 ٪9.8 •
مساهمون آخرون 	 ٪41.3 •
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338
فرعًا مرخصًا في المملكة 

العربية السعودية

التوسع الجغرافي 

يتمتــع بنــك الرياض بمقومات 
مثاليــة تمكنــه من تلبية 

الاحتياجــات المتنوعة لجميع 
عملائــه بفضل انتشــاره الجغرافي 

الواســع من خلال أكثر من 338 
فرعــاً مرخصــاً وما يزيد على 2,250 

جهــاز صــراف آلي موزعة حول 
المملكة العربية الســعودية، 

بالإضافة إلى فروعنا المنتشــرة 
فــي مواقع اســتراتيجية بأمريكا 

وأوروبا وآســيا وقريبًا في الصين.

التوســع الجغرافي للبنك

فــرع المملكة المتحدة

لندن
جهــاز صراف آلي

2,250
مكتــب تمثيلي

سنغافورة
نقطة بيع

189,270

وكالــة الولايــات المتحدة الأمريكية

هيوستن

قريبًــا في الصين

تـواجــدنــــا 
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	�إبرام اتفاقية رئيســية مع شــركة  • 
)King eClient( لتعزيــز 

تجربة المســتخدم

	�تجديــد الصيانــة الفنية لمختبر  •
تجربــة العميــل والتعاقد مع 

موارد تجربة المســتخدم

	�شــراء متطلبات البنك من  •
الخدمات اللوجســتية من الشــركات 

الصغيرة والمتوســطة وتعزيز 
المشــتريات مــن المحتوى المحلي 

)49٪ من جميع طلبات شــراء 
الخدمــات اللوجســتية للبنك(

	�إصــدار دليل الموردين  •
للمنتجــات المصرفية

	�اســتخدام "منصة جدير"  •
للشــركات الصغيرة والمتوســطة 

)المشــاركة والتسجيل(

	�إصدار "الدليل الإرشــادي للحث  •
علــى المســاهمة في تنمية 

المحتوى المحلي" للشــركات 
الصغيرة والمتوســطة

	�تحســين تجربــة الموظفين من  •
خلال تســجيل وقياس رحلة 

"التوظيــف حتى التقاعد"

	�إطــاق البرنامــج التكريمي "كفو" •
	�إطــاق برنامــج تعزيز رفاهية  •

الموظفيــن، بمــا في ذلك 
الركائــز الأربعة للرفاهية

	�تطويــر برنامــج حوافز الأفراد •
	�إطــاق برنامج تعزيز الأداء •

	�تقديم مجموعة واســعة من  •
برامــج التعلم والتدريب

	�توفيــر خدمات آلية لإدارة  •
رأس المال البشــري

	�إطــاق حملــة ترويجية لعرض  •
جميــع منتجات وخدمات 

رأس المال البشــري

	�توفير أنشــطة الإدارة  •
المهنيــة لدعــم فئات مختلفة 

مــن الموظفين لإيجاد 
مســار حياتهم المهنية

	�توفيــر خدمات "Careem" لحل  •
مشــاكل أماكن وقوف الســيارات

	�الاشــتراك في تطبيق "تهون"  •
لمســاعدة الموظفين على 
إدارة التوتر ومشــاكل النوم

	�عقــد اجتماعات خارجية للأقســام،  •
واللقاءات الربع ســنوية لنواب 

رئيــس مجلس الإدارة

	�تنظيــم يــوم لالتقاط صور  •
للموظفيــن لتحديث صورهم 

حســب العلامــة التجارية الجديدة

	�تنفيــذ الحملة الترويجية لأســبوع  •
تجربــة العمــاء متضمنة عقد 

اجتماعــاً عامــاً في المكاتب 
بالمنطقــة الوســطى والغربية 

والشــرقية لرفع مستوى 
الوعــي لــدى الموظفين حول 

أنشــطة تجربة العملاء

	�تدشــين اســتبيان لقياس مدى  •
رضــا الموظفيــن )eNPS( بالتعاون 

مع قســم رأس المال البشــري

عملاؤنا مجتمعناموظفونا مساهموناشركاؤنا

إشــراك أصحاب المصلحة

الشفــافيــــة والتعــاون

	�إجــراء العديــد من الاختبارات  •
للتحقــق من إمكانية اســتخدام 

منتجــات وخدمات متنوعة لتحســين 
إمكانية وســهولة استخدامها

	�إجــراء مقابــات مع أكثر من 60  •
عميــاً لمعرفة توقعاتهم

	�تحســين تجربة العملاء من  •
خلال اســتطلاعات الرأي 
والمقابــات مع العملاء

	�تحســين رحلــة العميل للقنوات  •
الرقميــة وغير الرقمية

	�إطــاق برنامــج "بنك الرياض  •
نكست" واســتكمال المراحل 
الثــاث الأولــى من البرنامج 

)متضمنــة تحديــد أوجه الضعف 
الرئيســية، والمبادرات الموصى 
بهــا، وربطهــا بالمبادرات الحالية(

	�تنفيــذ حلــول "واثق" لتوفير  •
معلومــات صــك الملكية للعملاء 

بــدلًا من إدخالها يدوياً

	�تكريــم بنــك الرياض من قبل  •
وزارة الموارد البشــرية والتنمية 

الاجتماعيــة علــى تعاونه مع 
مؤسســة مســك الخيرية نظير دعمه 

لمؤسســتين اجتماعيتيــن تعملان 
فــي مشــاريع بيئية واجتماعية

	�شــهادة موســوعة جينيس للأرقام  •
القياســية لإنشــاء أطول خط لإنارة 
الشــوارع يعمل بالطاقة الشمســية

	�التعــاون مع بنك الطعام الســعودي  •
خلال شــهر رمضان لتوزيع 200,000 
وجبة في 5 مدن رئيســية بالإضافة 

إلــى وجبــات تفطير الصائم

	�حققــت منظومــة إعادة التدوير  •
وفــورات إجماليــة أكثر من 98 
طن من الورق والبلاســتيك، 
بالإضافــة إلــى أكثر من 200 

خرطوشــة حبر من نوع إتش بي

	�الحــد مــن هدر الطعام وإدارة فائض  •
الطعام خلال موســم الحج والعمرة 

مــن خــال جمــع وفرز مليون وجبة 
مــن فائــض الطعام وإعدادها 
للأســر ذات الدخل المحدود 

لتوفيــر أكثــر من 700,000 وجبة 
بقيمة 8 مليون ريال ســعودي

	�توقيــع مذكــرة تفاهم مع جمعية  •
آفــاق خضراء لزراعة 4,000,000 

شــجرة خلال 10 سنوات

	�التحضيــر والترتيــب لعقد اجتماع  •
الجمعيــة العامــة غير العادية يوم 

الثلاثــاء الموافق 2022/04/12م 
وتوفيــر بعض الوســائل الحديثة 

لتســهيل عمل المســاهمين على 
 النحو التالي:

التصويــت الالكتروني 	.1 
حضــور الاجتمــاع عبر الاتصال  	.2

المرئي )من خلال وســائل الاتصال 
الحديثــة للمســاهمين الراغبين في 

 حضــور الاجتماع افتراضياً(
تذكير المســاهمين بحضور  	.3

الجمعيــة والتصويت

	�التحضيــر والترتيــب لاجتماع الجمعية  •
العامــة العاديــة يوم الأحد الموافق 

2020/10/23م، وتوفيــر بعض 
الوســائل الحديثة لتســهيل عمل 
 المســاهمين علــى النحو التالي:

التصويــت الالكتروني 	.1 
حضــور الاجتمــاع عبر الاتصال  	.2

المرئي )من خلال وســائل الاتصال 
الحديثــة للمســاهمين الراغبين في 

 حضــور الاجتماع افتراضياً(
تذكير المســاهمين بحضور  	.3

الجمعيــة والتصويت

	�توزيــع الأرباح على المســاهمين عن  •
النصــف الأول مــن عام 2022م
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