
لمحــة عــن مصرفية الأفراد 2022

صافي الدخل

785 مليون ريال سعودي
واصــل قطاع مصرفية الأفراد 

جهــوده نحو تنفيذ اســتراتيجيته 
خــال عــام 2022م، مُحرزاً تقدماً 

يتوافــق مع أهدافه الاســتراتيجية 
وتحقيــق أفضــل قيمة للبنك.

إجمالي الودائع

٪ 8
ارتفعــت درجة التقييم على مؤشــر 

)NPS( نســبة توصية العميل

٪26
ســجلت درجــة تقييم أجهزة الصراف 
الآلي نســبة أكثر من العام الســابق

٪14

 مســاهمة القطاع في إجمالي 
الدخل التشــغيلي

٪29.4

ارتفــع إجمالــي قيمة العلاقة 

٪15

زادت قاعــدة عمــاء المصرفية الخاصة

٪13
كمــا واصــل قطــاع مصرفية الأفراد جهوده 
نحــو تنفيــذ اســتراتيجيته خلال عام 2022م، 

مُحــرزاً تقدمــاً يتوافق مع أهدافه الاســتراتيجية 
وتحقيــق أفضــل قيمة للبنك، وواصل مســيرة 

نمــوه علــى مســتوى الموجودات والمطلوبات، 
في حين ســجلت ودائع العملاء نمواً بنســبة 

13.4٪ مقارنــة بعــام 2021م. ولا يــزال التمويل 
العقــاري هو المنتج الأساســي للقطاع 
مســجلًا نمواً بنســبة 21٪ لهذا العام. 

شــكّل القطاع نســبة 29.4٪ من إجمالي 
الدخل التشــغيلي للبنك، وقفزت مســاهمته 

فــي صافــي القــروض الإجمالية إلى ٪37 
مقارنة بنســبة 36٪ في عام 2021م.

أثمــرت جهــود تحســين تجربــة العميل عن نتائج 
ملحوظــة هــذا العــام؛ حيث ارتفعت درجة 
التقييم على مؤشــر نســبة توصية العميل 

)NPS( بشــكل عام. تحســنت درجة تقييم الفروع 
بنســبة 26٪ مقارنة بعام 2021م، وســجلت 

درجــة تقييــم أجهزة الصراف الآلي نســبة ٪14 
أكثــر مــن العام الســابق. كمــا ارتفعت نتائج 

تقييمــات كل مــن موبايــل الرياض وأون لاين 
الريــاض بنســبة 2٪,ارتفعت درجــة تقييم مركز 

الاتصال بنســبة 23٪ مقارنة بعام 2021م.

أطلــق بنــك الرياض هــذا العام هوية جديدة 
لفروعــه لتعزيــز حضوره وتحســين صورته 
في أذهان العملاء. وقد تم التدشــين 

الفعلــي للهويــة الجديــدة في فروع مختارة 
اتســمت بأســلوب مبدع في التصميم، 

بمــا فــي ذلك شــعار بنك الرياض الجديد 
الــذي ينبــض بالحيوية والحداثة واللمســة 
العصريــة. وتــم الانتهــاء بالفعل من وضع 

الخطــط المتعلقــة بمواصلــة أعمال التجديد 
فــي الفــروع الأخرى خلال عام 2023م.

لقــد كان عــام 2022م عاماً حافلًا 
حقــق البنــك كثيراً من الإنجازات، 

وركــز جهوده نحــو مواصلة النمو، 
وقد تجســد هذا النجاح في توجه 

القطــاع نحو تعزيز مســتويات 
الرقمنة لمنتجاته وتوســيع 

نطــاق اســتخدام قنواته الرقمية. 
وشــكل الابتكار ركيزة أساســية 

لجميع المبادرات الاســتراتيجية 
لدعــم القطاع فــي تحقيق ميزة 
تنافســية، وتحقيــق أفضل قيمة 
ممكنــة للعميــل، ومواصلة نمو 

أنشطة القطاع.

إنجــازات وجوائز مرموقة

أســهمت إنجــازات مصرفيــة الأفراد في حصد 
البنــك لعــدد مــن الجوائز خلال عام 2022م. 

فقــد حصــد البنــك جائزة "أفضــل جهة تمويلية 
تطــوراً" وجائــزة "أفضل عرض تســويقي" من 

برنامــج ســكني. واختيــر البنك مــن قبل منظمة 
برايفت بانكر إنترناشــيونال كأفضل اســتراتيجية 

نمــو اســتثنائية للمصرفيــة الخاصة، بالإضافة 
إلــى المركــز الثاني كأفضــل برنامج لتدريب 

وتطويــر مديــري علاقــة المصرفية الخاصة. 
كمــا حصــل علــى جائزتي أفضــل مصرفية خاصة 

فــي المملكــة لعــام 2022م المقدمة من 
قبــل ارابيــان بزنــس و بــي دبليو ام ذا بانكر.

المصرفيــة الخاصــة والمصرفية المميزة

تديــر المصرفيــة الخاصة ثلاثــة مراكز مخصصة 
لخدمــة كبــار العملاء فــي الرياض وجدة والخبر. 

وقــد زادت قاعــدة عمــاء المصرفية الخاصة 
بنســبة 13٪ فــي عــام 2022م، مقارنة بالعام 
الســابق. وارتفع إجمالي الودائع بنســبة ٪8. 

كمــا ارتفــع إجمالــي قيمة العلاقة بنســبة ٪15. 
ويعــود الفضــل في نمــو المصرفية الخاصة 
بدرجــة كبيــرة إلى تقديــم مجموعة منتجات 

اســتثمارية متنوعــة لعملائنــا، يقــوم على خدمتها 
مديــرو علاقــات على درجــة عالية من الكفاءة.

المراجعة التشــغيلية

تعــزيـــــز أداء الأعمـــــــال

مصرفية الأفراد

 الانتشار الرقمي 

440
نقطة أساس

بنك الرياض التقرير الســنوي 2022
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تــم إطــاق الهوية الجديــدة للمصرفية الخاصة 
فــي عــام 2021م؛ حيــث تم تدشــينها في مركز 

المصرفيــة الخاصــة فــي الرياض، وخلال عام 
2023م ســيتم اســتكمال أعمال التجديد في 

مركــزي جــدة والخبر. كمــا أطلق بنك الرياض 
برنامجــه الأول للمصرفيــة الخاصــة لمديري 
العلاقــات بالشــراكة مــع "فيتش ليرنينج". 

ويهــدف البرنامج إلى تحســين المهارات 
الفنيــة والســلوكية لمديري العلاقة.

ويواصــل القطــاع نموه في شــريحة المصرفية 
المميــزة مــن خــال تخصيص 32 مركزاً 

للخدمــات المصرفيــة الماســية؛ و167، مركزاً 
للخدمــات المصرفيــة الذهبيــة؛ لجذب كبار 

العمــاء وودائعهــم. وقد زادت قاعدة 
عمــاء المصرفيــة المميزة بنســبة 2٪ في 

عــام 2022م مقارنــة بعام 2021م. 

تســريع التحول الرقمي

تواكبــت عمليــة التحــول الرقمي مع تجربة 
العمــاء خــال عام 2022م، حيث واصلت 

مصرفيــة الأفــراد جهودها في الابتكار لتوســيع 
قاعــدة عملائهــا وتلبيــة متطلباتهم. ارتفع 

الانتشــار الرقمي بمقدار 440 نقطة أســاس في 
عــام 2022م مقارنــة بعــام 2021م. وزاد عدد 

الحســابات الجارية الجديدة التي تم اســتقطابها 
مــن خــال القنوات الرقمية بنســبة ٪15.

نجحــت مصرفيــة الأفراد في اســتقطاب العملاء 
مــن خــال مجموعة مــن المنتجات والخدمات 

الرقميــة الجديــدة خــال عام 2022م، منها 
الإطــاق التجريبــي لتطبيــق "بوكي"، وهو أحد 

الحلــول المصرفيــة؛ حيــث يعمــل كمحفظة رقمية 
للعمــاء المهتميــن بالتكنولوجيــا. وأطلقنا 

بشــكل تجريبــي أيضاً أعمــال التأمين المصرفي، 
والتــي ســتُقدّم حلولًا متنوعــة للتخطيط المالي 

ومنتجــات تأمينيــة متنوعــة تغطي مجالات 
الســفر والســيارات وتغطية الحوادث الشــخصية 

والمنتجــات التــي تلبــي احتياجات الأعمال.

قــام القطــاع خــال هذا العــام بتجربة حل رقمي 
للأفــراد الراغبيــن بتملك المســاكن يتضمن إضافة 

العمــاء رقميــاً لتســهيل عملية الحصول على 
منتجــات التمويــل العقــاري. والبنك بصدد إطلاق 
المرحلــة الأولــى مــن تطبيق "إدارة"، وهو تطبيق 

جوال مســتقل لإدارة العقارات، كجزء من 
المنظومــة الرقميــة المتطــورة للتمويل العقاري.

أضفنــا كذلــك خيارات جديــدة إلى منصة "توكن"، 
التــي تُعــد أول تطبيــق جوال مصرفي مســتقل 

للأطفــال فــي المملكــة. تضمنت التحديثات 
وضع مســتهدفات للمســتخدمين الأطفال 

وقــدرة الأمهــات على تســجيل أطفالهم. علاوة 
علــى ذلــك، وقعّنا مذكرة تفاهم مع شــركة 

تطوير التعليم القابضة لتســجيل المؤسســات 
التعليميــة لاســتخدام منصة "توكن". 

كمــا قمنــا بتطوير الحلــول الرقمية لعملاء 
المنشــآت متناهيــة الصغر والصغيرة 

والمتوســطة مع التركيز بشــكل أساســي 
على اســتقطاب رواد الأعمال وتوفير أدوات 

إدارة أعمــال شــاملة، كما تــم إتاحة عملية 
فتح الحســاب رقمياً للشــركات الصغيرة 

فــي الربــع الرابع من عام 2022م. 

يوجــد كذلــك المزيد مــن التطورات الرقمية 
قيــد التنفيــذ، منهــا عملية بيع بطاقات 

الائتمــان، فضــاً عن الحلــول الرقمية للتمويل 
العقاري وتمويل الســيارات وخدمات 

ما بعد البيع. كما تم تدشــين إشــعارات 
الرســائل التســويقية لمصرفية الأفراد.

عمليــة التحــول الرقمــي داخل الفروع ما 
تــزال مســتمرة بتركيــب 100 جهاز للخدمة 
الذاتيــة للعمــاء لطباعة بطاقات الســحب 
والبطاقــات الائتمانية، وطلب كشــوفات 

الحســابات، وتحديــث المعلومــات. ونجحنا خلال 
هــذا العــام في تحويــل رحلة عملاء القروض 

الشــخصية داخــل الفــرع لتصبح غير ورقية. 

إضافــة إلــى ذلك، قمنــا بتطبيق المصادقة 
الرقميــة مــن خلال بصمــات الأصابع لتنفيذ 

العديــد مــن المعاملات المتعلقــة بالمنتجات 
والخدمــات داخــل الفــرع. كما تم تقديم 

جهــاز إدارة علاقــات العمــاء لإجراء بعض 
العمليــات من خــال جهاز متنقل.

المواءمــة مع رؤية 2030 

تهــدف اســتراتيجية مصرفيــة الأفراد إلى دعم 
نمــو المملكــة تماشــياً مــع رؤية المملكة 2030. 

وتتزامــن جهودنــا لتقديم حلول رقمية شــاملة 
للشــركات الناشــئة والشــركات الجديدة مع 
التوجه بزيادة مســاهمة المنشــآت متناهية 

الصغــر والصغيرة والمتوســطة والقطاع 
الخــاص في الناتــج المحلي الإجمالي. 

نحــن ملتزمــون تحــت مظلــة هذه الرؤية برفع 
نســبة ادخار الأســر وتعزيز الثقافة المالية. 
فنحــن نعمــل على تقديــم منتجات وخطط 

ادخاريــة جديــدة متوافقة مع أحكام الشــريعة 
الإســامية لإضافتها إلى خدمات "ادخار" 

و"وازن" الحاليــة. إضافــة إلى ذلك، سيســهل 
برنامــج التأميــن المصرفــي توفير مدخرات طويلة 

الأجــل للعمــاء بما يتماشــى مع رؤية 2030. 

تشــارك مصرفية الأفراد في أولوية رؤية 
2030 برفع نســبة ملكية المســاكن بين 
المواطنين الســعوديين في إطار ســعينا 

لتنويــع خطــوط منتجاتنا الاســتهلاكية. وقمنا 
بتوســيع نطاق خيارات التمويل لدينا لتشــمل 
البنــاء الذاتــي، وشــراء المديونية، والبيع على 

الخارطــة، ومنتــج أرض وقــرض وإعادة التمويل 
لمنتــج التمويــل العقاري. كما ســتدعم حلول 
التمويــل العقــاري الرقميــة الجديدة وتطبيق 

الجوال المســتقل "إدارة" لإدارة العقارات 
طمــوح ملكيــة المســاكن في المملكة. 

وتحقيقــاً لنفــس الغايــة؛ وقّعْنا هذا العام 
اتفاقيــات شــراكة عقارية مــع كبار المطورين، 

الرؤية المســتقبلية لعام 2023م

مــن المتوقــع أن يشــهد قطاع مصرفية 
الأفراد تنافســية شــديدة خلال العام القادم، 

لا ســيما علــى صعيــد حلــول الرقمنة، خاصة 
فــي ظــل وجود العديد من المنافســين الجدد 

وشــركات التقنيــة الماليــة، إلا أننا نعتزم 
البقاء في صدارة الســوق من خلال تحســين 
الكفــاءات وتســريع الابتــكار، إلى جانب عدد 

مــن المبادرات الاســتراتيجية الجارية. 

ســنعمل – خلال عام 2023م – على تســريع 
تدشــين الهويــة الجديدة للفروع، وكذلك 
توســيع نطاق شــبكة فروعنا وتحســينها. 

ســنحدد المســاحات المناسبة لتوســيع شبكتنا 
وســننقل الفروع ذات الأداء المنخفض، وســيتم 

تعديــل بنيــة بعــض الفروع. ســنعمل أيضاً على 
تحســين كفــاءة الفــروع من خلال دمج نظام 

وظائــف الصرافيــن وموظفي خدمة العملاء 
وتوحيــد دور المصرفــي الشــامل الذي يتعامل 
مــع العمــاء. علاوة على ذلك، ســنعمل على 

تفعيــل الخدمــات المصرفيــة عن طريق الوكلاء 
البنكييــن مع شــركائنا الاســتراتيجيين المختارين.

ســنواصل المضــي قدمــاً في زيادة الرقمنة 
داخــل الفــروع من خــال نقل المزيد من 

العمــاء إلــى القنوات الآليــة وأتمتة العمليات 
الرئيســية؛ لمواصلــة الحلــول الرقمية المبتكرة. 

وجــارٍ العمــل علــى وضع خطــة لتنفيذ نظام 
جديــد للانتظــار يتوافق مــع الهوية الجديدة 

للفــروع. كمــا نواصل جهودنــا لتقديم خدمات 
غيــر ورقية وتوســيع نطاق المصادقة 

الرقميــة لزيــادة تمكيــن مبيعاتنا وخدماتنا.

ســيكون عام 2023م حافلًا بالتطورات 
التــي سيشــهدها قطــاع مصرفية الأفراد؛ إذ 

ســنواصل تقديــم المبيعــات الرقمية للبطاقات 
وتعزيــز الخدمــات الرقمية للقروض الشــخصية. 
بالنســبة للمنشــآت متناهية الصغر والصغيرة 

والمتوســطة، ســنركز على استقطاب روّاد 
الأعمال، وتوفير أدوات شــاملة لإدارة الأعمال. 

كمــا ســنطلق حلولًا رقميــة متكاملة لعملاء 
المصرفيــة المميــزة تدمــج الخدمات المصرفية 

للعائلــة مــع تخطيط الثروات والاســتثمارات، 
وغيرهــا مــن المنتجات التي تناســب احتياجاتهم. 

وفيمــا يتعلــق بالتمويــل العقاري؛ نهدف إلى 
تعزيــز المنظومــة الرقميــة للتمويــل العقاري من 

خلال عقد مزيد من الشــراكات التي ســتحقق 
قيمــة لعملائنــا. ونســتهدف أيضاً تطوير 

تمويــل الســيارات مــن خلال إعداد نظام رقمي 
شــامل لشــراء الســيارات من خلال الشركاء.

سيشــهد عام 2023م إعادة تنســيق كبيرة 
لقنواتنــا الرقميــة، وتحديــداً موبايل الرياض؛ 
حيــث ســتتم ترقية المنصــة لإضافة تقنيات 

متطورة ومرنة للغاية من شــأنها تحســين الوقت 
المســتغرق فــي إطــاق المنتجات والخدمات.

وجــارٍ التخطيط لزيادة الاســتفادة من 
تطبيــق "بوكــي"؛ مــن خلال إضافة مزيد 

مــن الخدمات والميــزات وعروض المنتجات 
المخصصــة إلــى المحفظة الرقمية. 

وســنعمل كذلك على تحســين برنامج "نقاط 
حصــاد" لمواصلة تحســين ولاء العملاء.
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