
الاســتراتيجية ومؤشــرات الأداء الرئيسية

في ظل التطورات المســتمرة 
التــي يشــهدها القطاع المصرفي 

الســعودي والعالمي على حد 
ســواء، برهن بنك الرياض على 

امتلاكه مرونة اســتراتيجية 
واســتجابة سريعة تواكب 

المتغيــرات. حيث شــكلت الابتكارات 
التقنية المســتمرة والتنافســية 

المحتدمــة عامــاً محفزاً أدى إلى 
مضاعفــة العمــل والجهد لتحقيق 

تحول اســتراتيجي شــامل للبنك، 
خاصــةً في ظــل التأثير لتداعيات 

جائحــة كورونــا على موظفينا 
وعملياتنــا وعملائنا.

واســتكماًل لنجاح استراتيجية 
البنــك فــي إحداث تحول نوعي 

علــى مســتوى عمليات البنك 
وأنشــطته الأساسية، وفي 

ســياق التزامنا الراســخ بدعم رؤية 
المملكة 2030م والاسترشــاد 
بهــا في صياغــة توجهاتنا، حدّثنا 

اســتراتيجيتنا للفتــرة من 2021م 
إلــى 2025م. وتتمحور هذه 

الاســتراتيجية حــول تلبية احتياجات 
العمــاء والوصــول إلى تحقيق 
طموحنــا بــأن يصبح بنك الرياض 

الخيــار الأفضــل في المملكة.

دوافعنا الاســتراتيجية  

ســتعمل اســتراتيجيتنا على تســريع نمو البنك وتحفيز الابتكار، وتعظيم 
القيمــة التــي نحققهــا فــي القطاعات القائمة والمســتحدثة على الســواء؛ 

مــن خــال منتجــات وخدمــات مبتكــرة، إلى جانب المضــي قُدماً في جهودنا 
المســتمرة لتحســين تجربة عملائنا والارتقاء بمســتوى خدماتنا.

 تسـريـــــــع النـمـــــــو 
والابتـكــــــار

	�نســتهدف بأن نكون البنك • 
 الأكثــر ربحيــة في المملكة
مقارنــة بالبنوك المماثلة.

	�نســتهدف بأن نكون البنك  • 
الأكثــر كفاءة وفاعلية 
فــي المملكة مقارنة 

بالبنــوك المماثلة.

	�نســتهدف بأن نكون  •
البنــك الأكثر تطوراً 

وابتــكاراً والأعلى على 
صعيــد التمكين الرقمي 

في المملكة.

	�نســتهدف بأن نكون أفضل • 
 بنــك في المملكة بالنســبة

للعمــاء، وأفضل بيئة 
 عمل

بالنســبة للموظفين.
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الركائز الاســتراتيجية

 حــددت اســتراتيجيتنا الجديــدة عــدداً مــن المســتهدفات التــي يتوجب تحقيقها لكــي يصبح بنك الرياض 
أفضــل بنــك فــي المملكــة بحلــول عــام 2025 م. وذلك من خلال أربعة محاور أساســية:

	�نســب ربحية وعوائد • 
مختلفة

	�نســب كفاءة تشغيلية  •
وإنتاجيــة مختلفة

	�نســب رقمية مختلفة 	�مؤشــرات رضا العملاء • •
والموظفيــن وبيئة العمل. 

	�العائــد على حقوق  •
المساهمين: 

14.5٪)المرتبة 
الثالثــة في المملكة 
العربية الســعودية( 

	�العائــد على الموجودات:  •
2.05٪ )المرتبة 

الثانيــة في المملكة 
العربية الســعودية(

	�توفيــر في التكاليف  •
تقريبــاً بقيمــة 190 مليون 

ريال ســعودي في عام 
2022م؛ مــن خلال 

مبــادرات توفير التكاليف.

	�معــدل التكلفة إلى  •
الدخل ٪32.4.

	�أكثــر مــن 72٪ من العملاء • 
المصرفييــن الجدد 

تم اســتقطابهم عبر 
القنــوات الرقمية.

	�أكثــر من 82٪ من  • 
عملائنا ســجلوا في 

الخدمــات الرقمية.

.OHI 76 مؤشــر بيئة العمل�	 •

	�فــوز قطاع رأس المال  •
البشــري بثلاث جوائز 

 ،CIPD مقدمــة من
وهــي: أفضل مبادرة في 
برامج التوجيه والإرشــاد، 

المركــز الثاني لجائزة 
اســتراتيجية التوظيف 

وإدارة المواهــب، المركز 
الثانــي لجائــزة مبادرة التنوع 

والشــمول الأكثر تأثيراً.

	�84٪ وفق مؤشــر رضا  •
العمــاء الصــادر عن البنك 

المركزي السعودي.
الركيزة

ستراتيجية
الا

ف
ص

الو
معايير 
 

س النجاح
قيا

ت عام 2022م
إنجــازا

 تسريع 
النمو والابتكار

تحقيــق الكفــاءة من خلال الرقمنة

رفع درجة الفاعلية والاســتغلال 
الأمثل للموارد وشــبكة الفروع 

وتحقيــق أفضــل قيمة للمصروفات 
مــن خلال عمليــات رقمنة متكاملة.

خلــق القيمــة من خلال الابتكار

 فتــح أســواق جديدة مــن خلال المنظومات 
الرقمية، والآليات التنافســية، 
ودمــج التحليلات المتقدمة 

فــي الأعمال الاعتيادية.

تمكيــن التنفيــذ الفعال من 
خلال نموذج تشــغيل متطور

تطويــر البنيــة التحتية التقنية 
الأساســية ونموذج التشغيل.
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