
كلمـة الرئيس التنفيذي 

الحفاظ على التميز، 
دائمًًا معك.

واجــه بنــك الريــاض التحديــات المتزايدة لعام 2023م بكل 
عــزم ومرونــة، متقدمًًــا بخطى ثابتــة نحو تحقيق أهداف 

اســتراتيجية التحــول 2025. كمــا عززنــا مكانتنــا بصفتنا البنك 
المفضــل مــن خلال تقديــم خدمات عاليــة الجودة لعملائنا 

مــن الأفــراد والشــركات، وتحقيق نتائج ماليــة قوية، وتمكين 
عمليــة الرقمنــة، إلــى جانب تعزيــز ثقافة الابتكار.

لعــب بنــك الريــاض دوراًً حيويــاًً في دعــم الاقتصاد الوطني ورؤية 
الســعودية 2030، وذلك من خلال توفير بيئة أعمال مناســبة 

وتحفيــز النمــو الاقتصــادي. كمــا قمنا بإطلاق العديد من 
المبادرات، واســتثمرنا في مشــاريع اســتراتيجية، ودعمنا المنشــآت 

متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة. علاوةًً علــى ذلك، قمنا 
بتوســيع نطــاق جهودنــا فــي مجال المســؤولية الاجتماعية من 

خلال تطويــر المجتمعــات المحليــة وتمكينهــا وتقديــم التدريب لها.

الأداء المالي
ّـز عــام 2023م بتحديــات أثرت علــى الاقتصادات العالمية  تمي�

والإقليميــة. وكان القطــاع المصرفــي العالمــي مــن أكثر القطاعات 
تأثيراًً. وعليه، فقد عمل بنك الرياض بشــكل اســتباقي من 

خلال تبنــي ممارســات فعالــة لإدارة المخاطــر، مثــل التحوط ضد 
تقلبــات الســوق وزيــادة الاحتياطي النقــدي لمواجهة ارتفاع 
أســعار الفائدة. وقد مكنتنا هذه الاســتراتيجية من الحفاظ 

علــى جــزء كبيــر مــن قيمة محفظتنا، فضالًا عن الاســتفادة 
من التخارج من الاســتثمارات في الوقت المناســب، مما 
حقق مكاســب رأســمالية كبيرة وحافظ على رأس المال.

علــى الرغــم مــن هــذه الظــروف ، فقد حقــق بنك الرياض نتائج 
ماليــة ملحوظــة وقويــة فــي جميع القطاعات خلال عام 

ًـا قدره 8.0 مليار ريال  2023م، حيــث ســجل البنــك ربحًًــا صافي�
ســعودي، وهــو مــا يمثــل معدل نمــو قدره 15٪ مقارنة بعام 

2022م. بالإضافة إلى ذلك، ســجل صافي القروض والســلف 
نموًًا بنســبة 13٪ مقارنة بعام 2022م مدفوعًًا بنمو بنســبة 

15٪ في قروض الشــركات و11٪ في قروض الأفراد.

تســريع عملية الرقمنة
ّـزه في رحلته نحو  واصــل بنــك الريــاض فــي عام 2023م تمي�

التحــول الرقمــي، محققًًــا إنجــازات بارزة عززت ريادته في الســوق. 
واســتفاد البنــك مــن أحــدث التقنيــات المالية، مثل الخدمات 

المصرفيــة المفتوحــة وحلــول الذكاء الاصطناعــي لتعزيز بنيته 
التحتيــة المصرفيــة الرقميــة. وقــد مكّّن ذلــك البنك من تقديم 

خدمــات ومنتجــات متفوقــة تلبي الاحتياجــات الديناميكية لعملاء 
الخدمــات المصرفيــة للأفراد والشــركات فــي عصرنا الرقمي.

وكانــت مبــادرات التحــول الرقمــي والابتكار التــي أطلقها البنك 
متنوعــة وشــاملة، ممــا يعكــس التزامــه بالتميز وتحقيق رضا 
العملاء. كما تحســن مؤشــر الاداء الرقمي بشــكل ملحوظ 

علــى الرغــم مــن تطبيــق المزيد من الضوابــط والقيود لمواجهة 
الأنشــطة الاحتياليــة والتخفيــف من المخاطــر المرتبطة بها. 

ومــن بيــن الإنجــازات البارزة في هــذا المجال تطبيق أحدث 
انظمــة تحليــل وعــرض البيانات لإنشــاء لوحات معلومات 

لحظيــة وديناميكيــة لدعــم صنــع القرار على مســتوى البنك.

كمــا أن شــركة “جيــل”، وهــي ذراع الابتكار فــي بنك الرياض، وصلت 
إلــى آفــاق جديــدة فــي عام 2023م، حيث لعبت دورًًا حاســمًًا 
فــي تعزيــز جــدول أعمــال التحول الرقمــي للبنك. كما قدمت 

الشــركة العديــد مــن الحلول الأولية والتطبيقات والتحســينات 
علــى الإجــراءات والعمليــات الأساســية للبنــك. كما عززنا برنامج 
الابتــكار الداخلــي بــإطلاق “مُُلهِِم” الذي مكن جميع منســوبي 
بنــك الريــاض لتقديــم حلــول مبتكرة لتعزيز مبادرات المســؤولية 
الاجتماعيــة للبنــك. وقــد تجاوز عدد المشــاركات 400 موظف 

فــي هــذه المنصــة، وقدمــوا اقتراحاتهــم لـ 85 فكرة إبداعية.

يســعدنا تقديم تقريرنا الســنوي لعام 2023م، والذي كان عام التميز والمرونة في بنك الرياض، 
فعلى الرغم من الظروف الاقتصادية المعاكســة التي أثرت على الأســواق العالمية والإقليمية، 

وصلنا إلى نتائج رائعة وحققنا أهدافنا الاســتراتيجية. 

يســلط التقريــر الســنوي لبنــك الرياض 2023م الضوء علــى المرونة والتميُُّز 
رغــم التحديــات العالميــة، حيــث تم تحقيق الأهداف الاســتراتيجية وتعزيز 

الخدمــات ودعــم النمو الاقتصادي، وتوســيع جهود المســؤولية الاجتماعية 
وفقًًا لرؤية الســعودية 2030.
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وفــي تتويــج لجهودنــا مــن خلال تكريمنــا بالعديد من الجوائز 
المرموقــة، مثــل “جائــزة أفضــل ابتكار فــي الخدمات المصرفية 

الرقميــة” لعــام 2023 فــي المملكة العربية الســعودية في 
حفــل توزيــع جوائــز مجلــة MEA Finance. كمــا حصلنا على جائزة 
“أفضــل تطبيقــات البيانــات الضخمة” من صندوق الاســتثمارات 

العامة ومؤسســة إنفورماتيكا، بالإضافة إلى شــهادة تقدير من 
قمة الـشـرق الأوـسـط للذكاء الاصطناعي والتحليلات المصرفية

مركــز الذكاء الاصطناعي
قمنــا فــي عام 2023م بإنشــاء مركــز الذكاء الاصطناعي 
والتحليــل المتقــدم، وهــو مبادرة اســتراتيجية تهدف إلى 

جعــل بنــك الريــاض متميــزًًا ورائدًًا في تحليــل البيانات والذكاء 
الاصطناعــي علــى المســتويين المحلي والإقليمي. 

ويعكس المركز جهود البنك المســتمرة لتســخير قوة 
التقنيــات المتقدمــة لتحســين عملياتــه وخدماته، حيث 

يوظــف أحــدث تقنيــات التعلم الآلــي وتقنيات الذكاء 
الاصطناعــي التــي يمكنهــا معالجة وفهم اللغــة الطبيعية، 

ممــا يُُمكــن البنــك مــن تعزيــز عملياته وزيادة رضا العملاء.

الخدمــات الصمرفية المفتوحة 
والخدمــات الصمرفية كخدمة 

تابعنــا فــي عــام 2023م رحلتنا لتعزيــز ثقافة الابتكار 
وتقديــم كل مــا يحمــل مــن قيمة جديدة تســتند إلى نموذج 

الخدمــات المصرفيــة المفتوحــة والخدمات المصرفية 
ّـز نمــوذج الخدمات المصرفية  كخدمــة )BaaS(. ويتمي�
المفتوحــة بإحــداث علامــة فارقة فــي عملياتنا وتعزيز 

الكفاءة من خلال تمكين مشــاركة البيانات بشــكل آمن 
وســلس بين الشــركات ومقدمي الخدمات المالية. 

خطونــا فــي عــام 2023م خطــوات مهمة تكلّّلــت بحصولنا على 
تصريــح رســمي لتقديــم خدمــات مصرفيــة مفتوحة وفقًًا للإطار 

التنظيمي الصادر عن البنك المركزي الســعودي )ســاما(. 
ونتيجــةًً لذلــك، قمنــا بتنفيــذ مجموعــة متنوعة من الخدمات 

المصرفيــة المفتوحــة لعــملاء الخدمــات المصرفية للأفراد، 
وذلــك بمــا يتماشــى مع اســتراتيجيتنا لتلبيــة احتياجات العملاء. 

الخدمات الصمرفية للشــركات
فــي عــام 2023م، حققــت مصرفية الشــركات في بنك 

الريــاض أداءًً متميــزًًا، وذلــك بتحقيــق نمو غير مســبوق ونتائج 
ملحوظــة. ونمــت أصــول القطاع بنســبة 15.2٪، وارتفع صافي 

الدخــل بنســبة 23.3٪، وهــو مــا يمثل 62.0٪ من إجمالي 
دخــل البنــك. وجــاء هذا النجاح مدفوعًًــا بتركيز الخدمات 

المصرفيــة للشــركات علــى تقديم التســهيلات الائتمانية 
للمنشــآت الصغيرة والمتوســطة ودعم المشــاريع الكبيرة. 

وواصــل القطــاع العمــل علــى تنمية أصوله وخصومه بشــكل كبير، 
وذلك اســتجابة لتحول الســوق من الحســابات الجارية إلى الادخار 

والودائع لأجل. وســجلت التزامات التجزئة نموًًا بنســبة ٪9 
ســنويًًا بحلول ديســمبر 2023م بينما نما الإقراض الاســتهلاكي 

بنســبة ســنوية بلغت 5٪. وكان الإقراض العقاري هو المنتج 
الرئيســي للقطاع مرة أخرى مع نمو بنســبة 11٪ في عام 

2023م. وبشــكل عــام، زادت الخدمــات المصرفيــة للأفراد من 
قاعدة عملائها بنســبة 10٪ ســنويًًا بحلول ديســمبر 2023م.

شــهدت خدمة العملاء العديد من التحســينات الهائلة، مع 
 ،”NPS“ تحســينات شــاملة في مؤشــر نســبة توصية العميل
حيــث نمــا مؤشــر نســبة توصية العميــل للخدمات المصرفية 

للأفراد بشــكل عام بنســبة 10٪ منذ عام 2022م.

واســتمراراًً فــي تقديــم المنتجــات النوعية فــي القطاع المصرفي، 
قمنــا بــإطلاق منصــة إلكترونيــة تتيح للعــملاء الحاليين والجدد 
التقــدم بطلــب للحصــول علــى بطاقات الــهلال الائتمانية من 

بنــك الريــاض عبــر الإنترنت. وشــهد هذا العام أيضًًا إطلاق 
منتجــات مبتكــرة أخــرى، مثل بطاقات الفرســان الائتمانية، 

والتــي تقــدم لحامليهــا تجربة ســفر فريدة من نوعها.

كمــا أضفنــا خدمــة صندوق الأمانــات الإلكتروني لعملاء 
الخدمــات المصرفيــة الخاصــة والأثرياء. بالإضافة 

الــى تعزيــز الخدمــة المقدمة الى عملائنا.

الخدمــات الصمرفية الخاصة 
فــي عــام 2023م، قــام مدراء الخدمــات المصرفية الخاصة 
والعلاقــات مــن أصحــاب الكفاءة العاليــة بتقديم الخدمات 

لعملائنــا مــن خلال مراكــز مخصصــة في الرياض وجدة 
والخبــر. ونتــج عــن ذلــك زيادة بنســبة 23٪ في عدد العملاء 
مــن الأفــراد وعــملاء الخاصــة مقارنة بعام 2022م. وارتفع 
إجمالــي ودائــع عــملاء الخدمات المصرفية الخاصة بنســبة 

16٪ ســنويًًا بحلول ديســمبر 2023م، في حين ارتفع 
إجمالــي قيمــة العلاقــة مع العــملاء عن العام الماضي.

وتــم تقديــم خدمــات مصرفيــة حصرية من خلال 39 مركزًًا 
ًـا للخدمات  للخدمــات المصرفيــة الماســية و144 مكتب�
المصرفيــة الذهبيــة فــي جميع أنحــاء المملكة، وذلك 

بهــدف جــذب العــملاء وتعزيز الودائع الجارية. 

قطاع الخزانة والاســتثمار 
ســاهم قطاع الخزانة والاســتثمار بشــكل كبير في نمو بنك 

الريــاض فــي عــام 2023م، حيــث اســتحوذ على 16٪ من إجمالي 
الدخل التشــغيلي. وســاهمت إدارة الخزانة بمبلغ 1,512 

مليــون ريــال ســعودي مــن صافي دخــل العمولات الخاصة بزيادة 
قدرهــا 51٪ مقارنــة بعــام 2022م. بالإضافــة إلى ذلك، بلغ 

ولعبــت الخدمــات المصرفيــة للشــركات دورًًا حيويًًا في دعم 
رؤيــة 2030 مــن خلال تمويــل الأنشــطة ودعم مختلف 
المبــادرات الاســتراتيجية التــي تعــزز التنمية الاقتصادية 

وتولــد فــرص العمــل فــي المملكــة. بالإضافة إلى ذلك، قام 
البنك بتمويل 22 مشــروعاًً من مشــاريع الطاقة الخضراء 

بقيمــة إجماليــة قدرهــا 105 مليــار ريال ســعودي، حيث بلغ 
إجمالي مســاهمة بنك الرياض 23 مليار ريال ســعودي.

ويقــدم البنــك مــا يقرب من 90٪ مــن إجمالي المعاملات 
الماليــة التــي ينفذهــا عملاؤنــا مــن خلال قنواتنا الرقمية، وذلك 

باعتبــاره أحــد أوجــه اســتراتيجية التحول 2025. ويعزى هذا 
الإنجــاز إلــى التحســينات التــي أُُدخلت علــى خدماتنا المصرفية 

للمعــاملات العالميــة ودمــج التقنيــات الجديدة في إدارة 
النقــد وبطاقــات ائتمان الشــركات والتمويل التجاري. 

دعم المنشــآت متناهية الصغر والصغيرة والمتوســطة
لعــب بنــك الريــاض فــي عام 2023م دورًًا حاســمًًا بصفته داعمًًا 

رئيســيًًا للمشــروعات متناهية الصغر والصغيرة والمتوســطة. 
وكمــا فــي الربــع الرابــع مــن عام 2023م، حققنا 22٪ من 

حصة الســوق في التســهيلات الائتمانية للمنشــآت متناهية 
الصغــر والصغيرة والمتوســطة، وذلــك وفقًًا للبيانات 

المصــدرة مــن البنك المركزي الســعودي. وخلال العام 
الحالــي، حقــق البنــك هدفــه المتمثل في إطلاق محفظة 

ائتمانيــة بقيمــة 1 مليــار دولار أمريكــي لتمويــل الكيانات في 
قطــاع الاتصــالات والمعلومات في غضون 7 أشــهر. 

علاوةًً علــى ذلــك، قمنــا بتوســيع وجودنا المحلــي في المملكة 
العربيــة الســعودية لنصــل إلى 45 فرعًًــا مخصصًًا لخدمة 

المنشــآت متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة بحلول نهاية 
العــام. كمــا قمنــا بتخفيض متوســط وقت الاســتجابة للموافقة 

علــى طلبــات الائتمــان إلــى 48 ســاعة لـ 50٪ من العملاء في 
هــذا القطــاع. كمــا بلغ إجمالي أنشــطة البيــع المتقاطع عبر 

الخدمــات المصرفيــة للأفــراد 220 نشــاطًًا في عام 2023م. 

بالإضافــة إلــى ذلــك، قمنــا في بداية عام 2023م 
بتمكيــن خدمــة فتح حســاب إلكتروني للمنشــآت متناهية 
الصغــر والصغيــرة والمتوســطة، بما يتماشــى مع خطتنا 

لتقديــم المزيــد من المنتجــات والخدمات الرقمية 
المصممــة خصيصًًــا لهذه الشــريحة من العملاء. 

الخدمــات الصمرفية للأفراد
علــى الرغــم مــن مواجهــة بيئــة أعمال صعبة في عام 2023م، 
تغلــب القطــاع علــى الركــود في نمــو الائتمان وتآكل هامش 

الربــح مــن خلال توســيع قاعدة ودائعــه وتنمية التمويل 
العقــاري والقــروض الشــخصية. وحافظــت الخدمات المصرفية 
للأفــراد علــى محركهــا الرئيســي للأداء العــام للبنك هذا العام، 

حيث ســاهمت بنســبة 35٪ من صافي القروض والســلف. 

صافي الاســتثمارات 58 مليار ريال ســعودي كما في ديســمبر 
2023م، بزيادة قدرها 11٪ مقارنة بشــهر ديســمبر 2022م. 

وفــي الوقــت ذاتــه، بلــغ إجمالــي المطلوبات 43 مليار ريال 
ســعودي، بزيادة قدرها 62٪ مقارنة بالعام الســابق 2022م.

فــي عــام 2023م، أظهــر قطاع الخزانة والاســتثمار مرونته 
في إدارة المحفظة الاســتثمارية للبنك وســط ارتفاع أســعار 

الفائــدة. وقــد حققنــا نمــوًًا ملحوظًًا في دخل عمولاتنا بســبب 
التنفيــذ الناجــح لخطــة اســتراتيجية الأســواق العالمية. كما عززنا 

مكانتنــا فــي ســوق المشــتقات الماليــة المحلية مع إغلاقنا 
صفقة مقايضة ضخمة لأســعار الفائدة بالريال الســعودي، 

حيــث عملنــا كمــزود للتحوط ومنســق للتحوط لأول مرة.

وقــد حصلنــا علــى عــدد من الصفقــات الكبرى التي أظهرت 
قدرات بنك الرياض القوية وســمعته في الســوق المالية. 

وشــمل ذلك تســهيالًا مشــتركًًا غير مضمون بقيمة 1.2 
مليــار دولار أمريكــي مــع مجموعة مــن البنوك الدولية، 

ممــا ســيدعم نمــو البنك وتنويع قاعدتــه التمويلية.

فــي عــام 2023م، أجــرى قطاع الخزانة والاســتثمار عملية 
تجديــد تنظيميــة كبيــرة لتتماشــى مع بيئــة الأعمال والبيئة 

التنظيميــة المتغيــرة. كمــا وقعنــا العديد من الاتفاقيات 
الرئيســية الجديــدة لعلاقــات الخزانة مــع البنوك المحلية 

والدوليــة، ولدينــا العديــد مــن الاتفاقيات الأخرى قيد الإعداد.

شكر وتقدير
وفي الختام، يشــرفني أن أتقدم بالشــكر الجزيل للقيادة 

الرشــيدة للمملكــة ممثلــة بخــادم الحرمين الشــريفين الملك 
ســلمان بن عبد العزيز آل ســعود وصاحب الســمو الملكي 

ولي العهد الأمير محمد بن ســلمان بن عبد العزيز آل ســعود 
رئيــس مجلــس الــوزراء -حفظهمــا اللــه ورعاهما. كما أود أن 

أتقدم بخالص الشــكر والتقدير إلى البنك المركزي الســعودي، 
وهيئــة الســوق الماليــة في المملكة العربية الســعودية، 

وكذلــك رئيــس مجلــس الإدارة وجميع أعضاء مجلس 
إدارتنــا المتميزيــن علــى رؤيتهم ودعمهــم وتوجيهاتهم.

كما أود أن أشــكر شــركاءنا وعملاءنا على ثقتهم، وكل فرد 
مــن أفــراد عائلــة بنــك الرياض على تفانيهم ومســاهماتهم 

خلال هــذا العــام الناجــح. ونتطلــع إلى عام آخر مليء 
بالازدهــار والإنجــازات. ومن خلال جهودنا المشــتركة 

وخدماتنــا والتزامنــا، ســنحقق المزيــد من التقدم نحو أن 
نصبــح البنــك المفضــل فــي المملكة بحلول عام 2025م.

نادر ســامي الكريع
الرئيــس التنفيذي

نما مؤشر نسبة توصية العميل للخدمات 
الصمرفية للأفراد بشكل عام بنسبة
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