
مصرفية الشـركات

شريك موثوق 
لتمكين الشركات.. 

دائمًًا معك..
واصل قطاع مصرفية الشــركات أداءه القوي خلال عام 2023م وقدم قيمة متميزة 

للعملاء محققًًا عامًًا آخر من النمو القياســي ونتائج اســتثنائية اســتندت إلى فرص التســهيلات 
الائتمانية التي وفرها للمنشــآت الصغيرة والمتوســطة ومتناهية الصغر والمشــاريع الضخمة، 

فضالًا عن جهوده الكبيرة في تســريع التحول الرقمي والابتكار.

وارتفعــت أصــول قطــاع مصرفيــة الشــركات بنســبة 15٪ فــي عــام 2023م من 
162 مليــار ريــال ســعودي إلــى 186 مليــار ريــال. فــي حيــن بلــغ إجمالي الدخل 

 التشــغيلي 8.4 مليــار ريــال ســعودي مســجالًا نمــوًًا كبيــرًًا بنســبة 32٪ مقارنــةًً 
بـــ 6.4 مليــار ريــال ســعودي فــي عــام 2022م. كمــا ارتفع صافي دخــل العمولات 

الخاصــة بنســبة 38٪ ســنويًًا إلــى 6.6 مليــار ريــال ســعودي، وارتفعــت الأتعاب 
والعائــدات الأخــرى بنســبة 13٪ إلــى 1.8 مليــار ريال ســعودي.

فــي المقابــل، بلــغ إجمالــي مصاريــف العمليات 2.8 مليار ريال 
ســعودي لعــام 2023م، بزيــادة قدرهــا 53٪ نتيجة زيادة 

المخصصــات للقطــاع إلــى 1.5 مليــار ريال ســعودي، بزيادة قدرها 
101٪ مقارنــة بعــام 2022م. وشــهد صافــي الدخل لمصرفية 

الشــركات نموًًا بنســبة 23٪، من 4.5 مليار ريال ســعودي 
فــي عــام 2022م إلــى 5.6 مليــار ريال في عام 2023م.

وســاهم القطاع في هذا العام بنســبة 62٪ من إجمالي 
دخــل البنــك مقارنــة بـ 58٪ في عام 2022م.

دعم تحقيق أهداف رؤية الســعودية 2030
واصل قطاع مصرفية الشــركات دوره كمســاهم رئيســي في 

دعم رؤية الســعودية 2030 من خلال أنشــطة التمويل ودعم 
مجموعة من الأنشــطة الاســتراتيجية التي تســهم في دفع 

عجلــة النمــو الاقتصــادي وخلــق فرص العمل فــي المملكة. وقد 
برز البنك كمؤسســة مصرفية رائدة تمول وتنظم وتشــارك في 

العديــد مــن المبــادرات المتعلقة بالمشــاريع الضخمة، والبنية 
التحتيــة، والشــراكات بيــن القطاعين الحكومــي والخاص، والتأثير 

الاجتماعــي، والســياحة، والترفيــه. ويبلــغ إجمالي التزامات 
البنــك 21.2 مليــار ريــال ســعودي، والتي تــم التعهد بأكثر 

مــن 80٪ منهــا هــذا العــام. وتشــمل بعض الأمثلة في هذا 
الســياق مشــاركة البنك في مشــاريع البنية التحتية المتعلقة 

بمشــروع حقل غاز الجافورة المشــترك مع شــركة كوريا للطاقة 
الكهربائيــة، ومشــروع تحليــة المياه بالجافورة بالشــراكة مع 
“مــوه” و”البوانــي المحدودة” و”لامار القابضة للاســتثمار”. 

علاوةًً على ذلك، واصلت مصرفية الشــركات المســاهمة 
الفعالــة فــي تحقيــق أهداف رؤية الســعودية 2030 من 
خلال تقديــم مجموعــة كاملــة مــن المنتجات والخدمات 

المصرفيــة للجهــات الحكوميــة ومؤسســات القطاع العام.

شــرع البنــك بتنفيــذ اتفاقيــات أُُبرمت مع العديد من الشــركاء 
الحكومييــن هــذا العــام، ومــن ضمنها تفعيل شــراكة حصرية 
مــع صنــدوق التنميــة الصناعي الســعودي لإطلاق برنامج 

دعـــم رأس المـــال العامـــل وبرنامج الضمانات لدعـــم الشـــركات 
العاملــة فـــي مجالات التصنيــع والتعدين والطاقة. 

ويمتد الدور الريادي لقطاع مصرفية الشــركات ليشــمل 
دعــم أجنــدة الاســتدامة فــي المملكة من خلال تمويل 22 
مشــروعًًا من مشــاريع الطاقة الخضراء والطاقة المتجددة 

فــي قطاعــي الطاقــة والمياه. وتبلــغ القيمة الإجمالية 
لهذه المشــاريع المســتدامة 105 مليار ريال ســعودي، وقد 

بلغــت قيمــة مســاهمة بنــك الرياض فيهــا 23 مليار ريال، على 
ســبيل المثال لا الحصر، مشــروع نيوم للهيدروجين الأخضر. 

وتندرج جهود قطاع مصرفية الشــركات التي يســتهدف 
من خلالها دعم المنشــآت الصغيرة والمتوســطة ومتناهية 

الصغــر فــي إطــار اســتراتيجية القطاع الرامية لتشــجيع تبني 
ممارســـات فعالة في مجال المســؤولية الاجتماعية. 

ومــن بــاب رفــع الكفــاءة الرقمية، أبرم بنــك الرياض اتفاقية 
مع شــركة “بواتك” الســعودية المتخصصة في المجالات 

التقنيــة لتقديــم الخدمــات الرقميــة للمســتفيدين من خطابات 
الضمــان، فــي خطــوة تعــزز مبدأ العمــل التكاملي وتُُمكِِّن العملاء 
الاســتراتيجيين، مثل الشــركة الســعودية للكهرباء ووزارة الصناعة 

والثــروة المعدنيــة، من الاســتفادة مــن الخدمات مثل إجراء 
التعــديلات والمصــادرة دون تقديــم مســتندات مادية إلى البنك.

 كمــا تــم التعــاون مــع وزارة الموارد البشــرية والتنمية 
الاجتماعيــة علــى تطوير منصــة عقود التوظيف 

الإلكترونيــة “قــوى”، مــن خلال تولّّي قبول وإدارة 
دورة الدفــع الرقميــة التــي تعتمدها المنصة.

تمويل المشاريع 
الخضراء في عام 2023م

22 مشروعاًً
العدد الإجمالي

105 مليارات ريال ســعودي
إجمالي قيمة المشــاريع

23 مليار ريال ســعودي
إجمالي مســاهمة بنك الرياض

المراجعة التشغيلية

 أبرز إنجازات 
مصرفية الشـركات

5.6 مليار ريال سعودي
صافي الدخل

8.4 مليار ريال سعودي
إجمالي الدخل التشغيلي

186 مليار ريال سعودي
إجمالي الأصول

69 68

بنك الرياض التقرير الســنوي 2023



التحــول الرقمي من أجل المســتقبل
كجــزء مــن اســتراتيجية التحــول للبنك 2025م، حقق الحضور 

الرقمــي المتنامــي لقطــاع مصرفية الشــركات أداءًً قويًًا، 
حيــث تــم مــا يقارب 90٪ من إجمالــي المعاملات المالية 

المنفــذة مــن قبــل عملائنا عن طريــق قنواتنا الرقمية. 
ويرجــع ذلــك إلــى حــد كبير إلى التحســينات التي أدخلناها 

علــى الخدمــات المصرفيــة للمعــاملات العالمية والتقنيات 
الجديــدة التــي اعتمدناهــا فــي مجالات إدارة النقد، إلى 
جانــب البطاقــات الائتمانيــة للشــركات، وتمويل التجارة.

كمــا قــدم قطــاع مصرفية الشــركات العديد من العروض 
والتحســينات الرقمية هذا العام على مســتوى العملاء 

ومدراء العلاقات داخل البنك لتحســين الكفاءة التشــغيلية. 
وتشــمل المنتجات الرقمية الجديدة ســوق واجهة برمجة 

التطبيقات “Riyad Access” الذي يســاعد الشــركات 
علــى العثــور علــى واجهات برمجة التطبيقات المناســبة 

وفقًًــا لاحتياجاتهــا. كمــا أطلقنا بطاقــة المصروفات النثرية 
المدفوعة مســبقًًا “بيتي كاش” والتي تتيح للشــركات إدارة 
مدفوعــات المصروفــات باســتخدامها عبــر الإنترنت أو أجهزة 
الصــراف الآلــي أو نقــاط البيــع، وهو ما أدى إلى تســجيل نمو 

بنســبة 38٪ فــي عــدد البطاقات التــي يصدرها البنك.

وامتــدت جهــود التحــول الرقمــي لتشــمل التمويل الذي يمثل 
جوهــر أعمالنــا، حيــث ركز قطاع مصرفية الشــركات على 

الرقمنــة الشــاملة لأنــواع مختلفــة من القــروض لتقليل الوقت 
المســتغرق لإتمــام المعــاملات، خصوصًًا للقروض الإسلامية 

متوســطة وطويلة الأجل. كما زودنا عملاءنا من الشــركات 
بإمكانيــة فتــح الحســابات دون الحاجــة إلى زيارة فروعنا 

المصرفيــة. وســاهمت أتمتــة صفقات المرابحة في الاســتغناء 
عــن الحاجــة للإجــراءات اليدوية المرهقــة المتعلقة بحجز 

الصفقــات. إضافــةًً إلــى ذلــك، قمنا بأتمتة شــاملة للعمليات 
المتعلقــة بالحســابات تحــت الطلــب، بما في ذلك التســعير 

الديناميكــي ومراقبــة حدود الأرصدة باســتخدام منهجية 
التجميــع الافتراضــي للســيولة. اســتخدمنا أيضًًــا تقنية التعلم 

الآلــي لأتمتــة فحص المســتندات الخاصــة بتمويل التجارة.

وفــي إطــار مســاعينا لتطويــر أطر عمل إدارة علاقات العملاء، 
 RM“ أحــدث إطلاق منصــة إدارة العلاقــات المصرفية

Workbench” ثــورة فــي عمــل مدراء العلاقات من خلال 
الاســتفادة من نماذج التحليلات المتقدمة لمســاعدتهم 

علــى توليــد فــرص قيّّمــة وتحقيــق أهدافهم بكفاءة أكبر، إذ 
تُُســهل المنصــة الرقميــة التعــاون بين مدراء العلاقات من 

خلال تبادل المعرفة والاســتراتيجيات وأفضل الممارســات 

بغيــة تحســين الأداء العــام، حيــث باتت تمثل أداة رئيســية يمكن 
الاعتمــاد عليهــا لتحفيــز النمــو وتحســين الموارد وزيادة الربحية.

وإدراكًًا منــا لأهميــة رفــع كفــاءة الأعمــال وعمليات البيع في 
المتاجــر لتمكينهــا مــن مواكبة متطلبات الســوق التنافســية، 

قمنــا بــإطلاق خدمة التســليم الفــوري لأجهزة نقاط البيع، 
ممــا ســمح لعــملاء الفروع بتقديــم المعاملات الورقية 

واســتكمالها والحصول على الجهاز بشــكل فوري من الفرع. 
كمــا أطلقنــا أجهــزة نقــاط بيع مبتكرة وحصرية مزودة بشاشــتين 

هي الأولى من نوعها في الســوق الســعودي، مما أتاح لنا 
تقديــم تجربــة مســتخدم أفضل وخفــض معدل المطالبات 

الناتجــة عــن الأخطــاء. وقد ســاهمت هــذه الجهود في تعزيز 
مكانــة بنــك الريــاض ليكون الخيــار المفضل للعملاء، وأدت 

إلــى نمــو عــدد الأجهزة الصادرة عن البنك بنســبة ٪26.

دعم المنشــآت الصغيرة والمتوســطة ومتناهية الصغر
كجــزء مــن اســتراتيجية التحــول 2025م للبنك وتركيزه على 

تنمية القطاع الخاص انســجامًًا مع رؤية الســعودية 2030، أدى 
قطاع مصرفية الشــركات دورًًا محوريًًا كداعم رئيســي للمنشــآت 

الصغيــرة والمتوســطة ومتناهيــة الصغر. ووفقًًــا لبيانات البنك 
المركزي الســعودي، يســتحوذ بنك الرياض على 22٪ من ســوق 

التســهيلات الائتمانية للمنشــآت الصغيرة والمتوســطة ومتناهية 
الصغــر، كمــا فــي الربــع الرابع من عــام 2023م. ونجح البنك هذا 

العــام فــي تحقيــق هدفــه المتمثل فــي إطلاق محفظة ائتمانية 
بقيمــة مليــار دولار أمريكــي لتمويــل المنشــآت العاملة في 
قطــاع الاتصــالات والمعلومــات في غضون 7 أشــهر فقط.

إضافةًً إلى ما ســبق، عمل قطاع مصرفية الشــركات على 
توســيع نطــاق حضــوره المحلــي فــي المملكة، حيث وصل عدد 

فروعــه المخصصــة لخدمة المنشــآت الصغيرة والمتوســطة 
ومتناهيــة الصغــر إلــى 45 فرعًًــا في نهايــة العام. كما حقق 
القطــاع زمــن اســتجابة للموافقــة علــى طلبات الائتمان بلغ 
وســطيًًا 48 ســاعة لـ 50٪ من العملاء في هذه الشــريحة، 

فــي حيــن بلــغ إجمالي أنشــطة البيــع المتقاطع عبر قطاع 
مصرفية الأفراد 220 نشــاطًًا في عام 2023م.

وفــي عــام 2023م، وقــع البنك ثماني اتفاقيات شــراكة 
جديدة لدعم قطاع المنشــآت الصغيرة والمتوســطة 

ومتناهيــة الصغــر، بمــا فــي ذلك اتفاقيــات مع برنامج “طموح” 
التابــع للهيئــة العامة للمنشــآت الصغيرة والمتوســطة 

“منشــآت”، والمعهــد الملكــي للفنون التقليدية للمســاعدة 
فــي تمويــل مشــروعات القطــاع، كما عقدنا خمس ورش 

عمل مشــتركة مع شــركاء مثل غرفة المدينة المنورة.

إنجــازات البنك في قطاع 
المنشــآت الصغيرة والمتوسطة 

الصغر ومتناهية 

٪22
حصة البنك في ســوق التســهيلات 

الائتمانية للمنشــآت الصغيرة والمتوســطة 
ومتناهيــة الصغر في الســعودية.

المراجعة التشغيلية

مليار دولار 
أمريكي 

لتمويــل المنشــآت في قطاع الاتصالات.

5
ورش عمل مشــتركة مع الجهات الشــريكة. 

 8
اتفاقيات شــراكة جديدة. 

 220
نشــاط بيــع متقاطــع عبــر قطاع مصرفية الأفراد. 
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الرؤية المســتقبلية لعام 2024م
يهــدف قطــاع مصرفيــة الشــركات في بنك الرياض إلى 
الحفــاظ علــى مســار نمــوه في عام 2024م من خلال 

الاســتمرار في تقديم مجموعة شــاملة من المنتجات 
والمواءمــة بيــن أنظمــة القطاع وأعماله، بالإضافة الى توســيع 

قاعــدة عملائنــا الحالييــن والمحتملين وتوطيد شــراكاتنا 
مــع الجهــات الحكوميــة وتعزيز مشــاركتنا في المبادرات 

التــي يتــم طرحهــا تحت مظلة رؤية الســعودية 2030.

ًـا متزايــدًًا على تســهيلات الائتمان مدفوعًًا  وفيمــا نشــهد طلب�
بمبــادرات التنويــع والتخصيــص الحكومية، ونمو المنشــآت 

الصغيــرة والمتوســطة ومتناهيــة الصغــر، فضالًا عن الطلب 
علــى إعــادة الإقــراض، فإن قطاع مصرفية الشــركات يتمتع 

بمركــز قــوي لتوســيع قاعدة أصولــه وتنويعها وتطوير 
منتجاتــه لتتناســب مــع متطلبــات وتطلعات عملائنا. 

ســيواصل قطاع مصرفية الشــركات أيضًًا ترســيخ مكانتنا 
الرائدة في المشــهد المصرفي للمنشــآت الصغيرة 

والمتوســطة ومتناهية الصغر من خلال توســيع نطاق 
منصاتنــا الرقميــة الجديــدة، والاســتفادة من متطلبات 

التمويــل المتزايــدة للمشــاريع الضخمة واســتثمارات البنية 
التحتيــة ذات الصلــة مــن أجل توســيع قاعدة أصولنا.

إضافةًً إلـــى ذلك، وفي ســـياق الاهتمام المتزايـــد من 
جانــب الجهــات التنظيمية فـــي المملكة وحـــول العالم 

بالمخاطر المناخية على الأســواق المالية واســتقرارها، 
ينــوي البنــك اغتنــام الفرصــة الهائلة التــي تقدمها جهود 
مكافحة التغيـــر المناخي ليكون شــريكًًا مهمًًا لمســاعدة 

عملائه من الشــركات علـــى تبني حلول الاســتدامة 
والتحــول إلــى مســـتقبل خالٍٍ مــن الانبعاثات الكربونية.

الجوائز والإنجازات 

ســاهم قطاع مصرفية الشــركات في 
حصــول بنــك الرياض علــى العديد من الجوائز 

والتقديــرات فــي عــام 2023م، من بينها:

	�المرتبــة الأولــى في برنامج ضمان التمويل 
للمنشــآت الصغيرة والمتوسطة ومتناهية 

الصغــر “كفالــة” من حيث قيمة التمويل 
والكفالات وعدد المنشــآت المستفيدة.

	جائزة “الاســتدامة في التجارة” بالمملكة 
العربية الســعودية لعام 2023م خلال 

مؤتمــر التجارة العالمية. 

	جائزة “أفضل صفقة مرافق في الشــرق 
الأوســط وإفريقيا للعام” من جوائز تمويل 

المشــاريع الدولية عن أدواره كمنســق 
رئيســي مفوض وبنك وكيل لتمويل أحد 
مشــاريع تطوير المرافق التابعة لشــركة 
البحــر الأحمــر للتطوير بقيمة 1.33 مليار 

دولار أمريكي. 

	جائزة “أفضل صفقة شــراكة بين القطاعين 
العام والخاص في منطقة الشــرق الأوســط 
وإفريقيا للعام” من جوائز تمويل المشــاريع 
الدولية عن دوره كمنســق رئيســي مفوض 

ووكيل الضمان المحلي وبنك الحســاب 
المحلي لمشــروع تمويل ثلاث محطات 

مســتقلة لمعالجة مياه الصرف الصحي في 
المدينــة المنــورة والذي جمع 700 مليون 

دولار أمريكي.

	جائزة “أفضل صفقة شــراكة بين القطاعين 
العام والخاص في منطقة الشــرق الأوســط 
وإفريقيا للعام” من جوائز تمويل المشــاريع 

الدولية عن دوره كمنســق ومدير ســجل 
الاكتتاب ومنســق رئيســي مفوض وبنك 

الحســاب المحلي وبنك وكيل لصفقة 
تمويل مشــروع نيوم هيليوس للهيدروجين 

الأخضــر بقيمــة 7 مليار دولار أمريكي.

ومــن الإنجــازات الأخــرى التي أحرزهــا البنك الانضمام إلى 
شــركة مركــز مقاصــة الأوراق المالية “مقاصــة” كعضو مقاصة 

عــام. وســتُُمكّّن العضويــة البنــك من تعزيــز محفظة مقاصة 
الأوراق المالية وتحقيق قيمة مضافة لوســطاء الاســتثمار 

في الســوق المالية الســعودية وأســواق المشــتقات المالية. 

المراجعة التشغيلية

نمو بنسبة 

38٪ في عدد البطاقات 
التي يصدرها البنك

أسس قطاع مصرفية 
الشركات دوره في نظام 

دعم المنشآت الصغيرة 
والمتوسطة ومتناهية 
الصغر، حيث حقق حصة 

سوقية بنسبة 22٪ وقدم 
تمويالًا بقيمة مليار دولار 
أمريكي لقطاع الاتصالات 

والمعلومات.
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