
•	 �تعزيــز التعلــم والتطوير من خلال 
توســيع “أكاديمية الرياض” لتشــمل 

الخبــر وتوجيــه دعوات تدريبية 
لجميــع العامليــن في المكتب 
الرئيســي، مــع تحقيق برنامج 

“HiPers” انتشــارًا بنسبة ٪82.

•	 �تحســين الثقافة المؤسســية وتجربة 
الموظفين من خلال اســتبيان 

المشــاركة والرضا، بالإضافة إلى 
تنفيــذ حمــات ترويجية على مســتوى 

المملكــة مــن خــال زيارة 119 فرعًا.

•	 �الاســتفادة من الملاحظات من 
خلال اســتخدامها في تطوير 49 
حــاً قابــاً للتطبيــق، بما في ذلك 

تجديــد برنامــج “كفو” التكريمي، 
 ،Careem وتحســين خدمة

وإطلاق شــبكة للخريجين.

•	 �تطبيــق برنامــج حوافز جديد 
للخدمــات المصرفية للأفراد، 

لتحفيــز الموظفيــن وتعزيز أدائهم.

•	 �زيادة تمثيل النســاء إلى 29٪ من 
القوى العاملة، وبلوغ نســبة النســاء 

بيــن الموظفيــن الجدد ٪33.

•	 �توظيف 22 شــخصًا من ذوي 
الإعاقــة من خلال برنامج 

“إقــدام”، ممــن لديهم المهارات 
والمؤهــات الضروريــة، مما يعزز 

التــزام بنك الرياض بالشــمولية.

•	 �التعــاون مــع الحكومة في برنامج 
“تمهيــر” التدريبي ومعارض 

التوظيــف وبرامج تدريب 
الطلبــة، لجذب ورعاية منســوبي 

بنــك الرياض المســتقبليين.

فرق عملنا

•	 �إجــراء العديد مــن الاختبارات للتحقق 
من وتحســين قابلية اســتخدام 

منتجــات وخدمات متنوعة.

•	 �إجــراء مقابــات مع أكثر من 5,000 
عميل وإرســال ما يزيد على 100,000 

اســتبيان للعمــاء للوقوف على 
توقعاتهــم بشــأن المنتجات والخدمات 

التــي يقدمها البنك وتحســينها.

•	 �تعزيــز تجربــة العميل في القنوات 
الرقميــة وغير الرقمية.

•	 �إطــاق قنــاة تواصل مع العملاء 
عبــر تطبيق WhatsApp، لإجراء 

اســتبيانات أكثر كفاءة.

•	 �إطلاق نســخة مجددة لبرنامج “صوت 
العميــل” لقيــاس ردود فعل العملاء.

•	 �خفــض معــدل الخطأ في جميع 
منتجــات الخدمــات المصرفية للأفراد 

لتقليــل زيــارات العملاء للفروع.

•	 �ترســيخ ثقافة “إنجاز العمـــل 
الصحيـــح علــى الوجه الصحيح ومن 

المــرة الأولى” في البنك.

تُُظهــر هذه الإنجازات حرصنا 
علــى بناء قــوة عاملة منخرطة 

وعلــى درجــة عالية من المهارات 
والتنوع. ويســعى بنك 

الرياض من خلال الاســتثمار 
فــي فــرق عمله إلى تمهيد 
الطريــق للمضي قدمًًا في 

مســار النمو والنجاح.

•	 �عضــو المقاصــة العام في تداول: إنشــاء 
أربــع خدمات جديــدة لعضو المقاصة 
العــام في تداول، يســتخدمها البنك 

لتنظيــم تدفــق المعاملات من نظام 
الطــرف الثالث والحســابات الداخلية 

للبنــك والتدفــق النقدي العام.

•	 �الحصول على شــهادة “إيليت” من 
جــي بي مورغــان لتحقيق البنك 

معــدل ممتــاز في المعالجة المباشــرة 
لمدفوعات الشــركة، حيث بلغ 

99.94٪، وفي المعالجة المباشــرة 
لمدفوعــات الخزينــة، حيث بلغ ٪100.

•	 �حصــول مركــز البيانات على 
شــهادة المســتوى 3 من “أبتايم 
إنســتتيوت”، وهــو هيئة عالمية 

للبنيــة التحتيــة الرقمية.

•	 �شــراء محتوى محلي )49٪ من إجمالي 
طلبات الشــراء اللوجســتية للبنك(.

•	 �اتخــاذ خطــوات لتمكين البنك من 
أن يكــون مــن بين أوائل البنوك 

 Swift ISO المســتفيدة من تنســيق
وتحســين تجربــة العملاء وجعله 

.Swift GPI جــزءًا مــن مجتمع

•	 �اســتبدال تسويات اتفاقية 
إعادة الشــراء العكســي للامتثال 

لمتطلبــات مجموعة العشــرين.

•	 �يتميــز البنــك بأعلى معدل كفاءة 
عبــر البنوك الســعودية المحلية.

•	 �إطلاق بطاقات الهلال والفرســان.

•	 �التحضيــر والترتيــب لعقد اجتماع 
الجمعيــة العامــة غير العادية يوم 

الأحــد الموافــق 24 مارس 2024م 
واســتخدام القنوات الرقمية 

لإشــراك المســاهمين، بما في ذلك 
التصويــت الإلكتروني والحضور 
الافتراضــي وتفعيــل التنبيهات 

الرقميــة للتذكيــر بالحضور والتصويت.

•	 �توزيــع أرباح على المســاهمين عن 
النصــف الثانــي من عام 2022م 

والنصــف الأول مــن عام 2023م.

عملاؤنا

نظرة عامة

إشـراك أصحاب المصلحة

تعزيز التعاون مع 
أصحاب الصملحة لدينا.. 

دائمًًا معك..
واصل بنك الرياض في عام 2023م تعزيز الشــفافية والتعاون مع 

مجموعات أصحاب الصملحة الرئيســيين لديه.

•	 �تمكيــن ذوي الإعاقــة من خلال 
المعــارض والدورات التدريبية 

والمنتديــات المختلفة.

•	 �تنظيــم فعاليات لزراعة الأشــجار 
وإطــاق حملات لإعادة التدوير.

•	 �إطلاق المنتدى الأول للمســؤولية 
الاجتماعية بالمشــاركة مع 

أصحــاب المصلحة الداخليين 
والخارجييــن المعنيين بالمســؤولية 

الاجتماعية للشــركات.

•	 �التعــاون مع مختلف المؤسســات 
خلال شــهر رمضان المبارك لتوزيع 
الســال الغذائيــة على الجمعيات 

فــي جميــع أنحاء المملكة.

•	 �إطــاق مبــادرة تحدي الابتكار 
بالتعــاون مع المســؤولية الاجتماعية 

للشركات الســعودية بمشاركة 
أكثر من 100 ألف مســتفيد.

•	 �إطلاق تحدي الاســتثمار الاجتماعي 
IMPACTHON بالتعــاون مع 

مركز وطني لاستكشــاف حلول 
للقضايــا الاجتماعيــة الهامة.

•	 �تفعيــل اليــوم العالمــي للتبرع بالدم، 
حيــث أُطلقــت الحملــة في 6 مدن 

رئيســية بإجمالي 906 متبرع.

•	 �الإعــان عن مبــادرة معنية بالبيئة 
ضمــن برنامج “بكرة” للموســم القادم، 

حيث يعتزم البنك زراعة 100 شــجرة 
عن كل هدف يســجله نادي الهلال. 

مساهمونامجتمعناموردونا/شركاؤنا
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